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MGC Mutua vol ser coneguda i reconeguda per fer les coses bé,
amb els mutualistes, treballadors i collaboradors

satisfets i orgullosos de formar-ne part,

1 per ser una entitat solidaria i implicada amb la societat.




QUESTIO
DE CONFIANCA

Som una entitat asseguradora sense

afany de lucre, especialitzada en
el ram de salut, que reinverteix els
beneficis en la Mitua mateixa per
ampliar i millorar les cobertures i

els serveis que oferim als mutualistes,

Unics propietaris de l'entitat.

L'any passat un 45% dels nous
assegurats van venir recomanats
per algu que ja tenia concertada la
seva asseguranca amb la Mutua.
Aquesta dada ens mostra I'alt grau de
satisfaccié dels nostres mutualistes i la

confianca que dipositen en l'entitat dia

a dia, cosa que ens impulsa a treballar
per continuar sent-ne mereixedors.

Igual de revelador és el fet de
col-laborar amb més d’un centenar
de col-legis professionals,
mutualitats, associacions,
empreses, escoles i clubs esportius
que han confiat en la MUtua per oferir
les nostres assegurances de salut als
seus membres.

Amb més de 71.000 mutualistes,
una facturacio de 91,08 milions
d'euros i un marge de solvencia

del 303 %, destinem els beneficis
exclusivament a I'ampliacid i
millora de les nostres cobertures

i serveis. Podem dir amb orgull que
som una de les mutues més solvents
de I'Estat espanyol.

Tenim més de 12.000 referéncies

al nostre quadre medic a Catalunya

i Balears. Segons la darrera enquesta
publicada pel Consell de Collegis de
Metges de Catalunya, MGC Mutua
és una de les entitats més ben
valorades pels metges que treballen
en el sector assegurador. La MUtua
ha estat sempre entre les tres millors
entitats asseguradores a tots els
ranquings elaborats pels col-legis

de metges de Catalunya al llarg dels
darrers anys.
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Aixi mateix, la Mdtua és considerada la
millor entitat d'assegurances de salut
d’Espanya, segons 'Organitzacié de
Consumidors i Usuaris (OCU), segons
les enquestes sobre “Satisfaccié amb
les assegurances de salut”realitzades
entre els seus socis i publicades a la
revista Dinero y Derechos, n® 174181,
de 20191 2020, respectivament.

La nostra voluntat és que la MUtua
sigui coneguda i reconeguda per fer
les coses bé, perod sobretot per estar
implicada amb la societat d'una forma
solidaria, amb mutualistes satisfets i
orgullosos de formar-ne part, i amb
treballadors entusiastes de poder
executar aguesta tasca donant un
valor addicional a la seva feina i oferint
el millor d'ells mateixos amb passio.

La base de la nostra estratégia no

ha variat mai. Som fidels als valors
que ens defineixen com a mutua:
l'esforg, la il-lusié, el compromis, la
transparéncia i la confianca. Com a
entitat asseguradora especialitzada en
salut, el nostre ofici és protegir la salut
dels socis. Desenvolupem una politica
de prevencio, sostinguda i constant,
promocionant un estil de vida
saludable. Per aix0 no ens sentim una
asseguradora com les altres, sind una
‘companya de viatge”dels mutualistes.

Ens distingim per posar a disposicio
dels assegurats les millors cobertures
de salut, perqué no se sentin
desprotegits en cap moment. Aixi,

any rere any incorporem a les
cobertures les noves técniques, tant
diagnostiques com terapeutiques, que
ajuden al tractament menys invasiu de
les malalties.
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CARTA

DEL PRESIDENT

"Mentre no arribis, no descansis: de cap futur en vulguis només la meitat”

Miguel Torga, escriptor

DANIEL REDONDO GARCIA
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PRESIDENT

A comencament del 2023 el context era de gran incertesa i semblava el pas
ineludible cap a una fase de desacceleracié del creixement economic, amb
situacions de risc geopolitic, financer i d'ordre tecnoldgic. La crisi energética, els
conflictes a Ucraina i I'Orient Mitja, i I'impacte de la crisi financera desencadenada
per la banca nord-americana i suissa al marg, van portar a la reconsideracio de les
taxes d'interes per part dels bancs centrals. Les xifres d'inflacié, a més, continuaven
mostrant una gran persistencia.

No obstant aixo, aquest pessimisme inicial va anar moderant-se i donant pas a

un cert optimisme a mesura que l'activitat economica demostrava més fortalesa i
resiliencia del que s'esperava, alhora que la inflacié semblava contenir-se, en bona
mesura gracies a la normalitzacié dels preus de la energia i la caiguda del preu de
les matéries primeres.

En I'ambit tecnologic, van ser les aplicacions d'intel-ligéncia artificial generativa,
liderades per la febre global provocada per ChatGPT, el fet que va adquirir rang
de fenomen destacat el 2023, una tecnologia que esta transformant sectors
economics i modelant el futur dels llocs de treball.

En el nostre ambit, el principal repte del sector assegurador, i en particular del ram
de les assegurances de salut, ha continuat sent, el 2023, el nivell elevat d'inflacio
persistent i l'impacte que té en el cost de les prestacions sanitaries realitzades per
els proveidors de salut.

Pel que fa al significatiu desenvolupament de les tecnologies, el 2023, s'han produit
canvis importants a les companyies asseguradores i totes ens veiem immerses de
ple en un procés de digitalitzacio imparable.

CARTA DEL PRESIDENT



AVENGOS TECNOLOGIA IA | ATENCIO PRESENCIAL

En el nostre cas, a la MUtua, s’han produit canvis i millores pel que fa a la cura de
la salut que afecten els mutualistes. Un bon exemple és el de la Teleassistencia

i les aplicacions digitals basades en tecnologies Chatbot o ChatGPT, tal com
esmentavem abans. A MGC Mditua, a través de les arees d'Innovacio i Direccio
Medica, venim incorporant la teleassistencia i el diagnostic en linia a la majoria
de les assegurances a través de I'app MGC Mutua Salut, amb cada vegada més
funcionalitat i Us per part dels assegurats .

La telemedicina ha vingut per quedar-s'hi, perd combinant saviament I'assisténcia
presencial i virtual. Es cert que la tecnologia aporta moltes coses positives, perd

és a la nostra ma no descuidar els aspectes essencials i de gran valor afegit de la
medicina presencial, com és la consulta medica tradicional en format de presencia
fisica del pacient. No tenim cap intencié de reduir el contacte huma i personalitzat
perque forma part de la nostra vocacio d'oferir un servei de qualitat.

Els mutualistes sens dubte perceben molt positivament les facilitats que aporten
les noves tecnologies, perd valoren també el tracte personal. En aquest sentit,
precisament el 2023 hem ampliat els consultoris médics a les oficines de la Mutua.
Els nostres centres assistencials proporcionen un gran servei i els mutualistes que
es posen en contacte amb nosaltres sempre trobaran una persona amb qui parlar.
L'excellencia en el servei és i sera sempre una de les nostres senyes d'identitat.

CREIXEMENT

Pel que fa als resultats de creixement, I'asseguranca de salut, el 2023, ha crescut un
6,59%, mostrant novament una evolucié molt positiva; i no va créixer Unicament
en primes sind també en nombre d'assegurats, cosa que demostra la seva
acceptacio cada vegada més amplia. Actualment dotze milions d'espanyols tenen
una asseguranca de salut per complementar la sanitat publica.

Pel que fa als resultats econdomics d'MGC MUtua, cal dir que han estat positius
novament, consolidant una tendéncia de creixement constant. MGC MUtua ha
tancat I'exercici 2023 amb un nivell de solvencia robust malgrat els indexs d'inflacié
alts que han suposat un increment substancial del cost sanitari, com deiem abans,
amb una ratio de solvéncia del 303%, que se situen per sobre de la mitjana del
sector.

FUNDACIO

Finalment, com no podia ser d'altra manera, he d'assenyalar les principals accions
que la Fundacié MGC ha dut a terme durant aquest any, entre les quals ha tornat a
destacar I'acci¢ solidaria Torigami Teuro, que el 2023 va celebrar la onzena edicio,
una iniciativa molt singular que no deixa de sorprendre'ns, any rere any,amb la
seva gran acollida a les escoles.

La campanya solidaria va ser novament integrament en linia, animant les nenes i
nens de Catalunya a enviar els seus desitjos de salut i solidaritat mitjancant fotos i
videos dels seus origamis per publicar-los al nostre blog i a les xarxes socials.

La Fundacio MGC va tancar la xi edicié d'Torigami Teuro amb més de 212.000
grues de paper que simbolitzen els desitjos de salut, felicitat i benestar que van
elaborar 200 escoles i associacions de Catalunya. En aquesta edici6 van participar
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més de 53.000 nens i nenes, cosa que
demostra, una vegada més que la
implicacio i la solidaritat de les escoles
catalanes no té limits.

La Fundacié MGC va transformar el
seu desig solidari en una donacié
economica destinada, aixi mateix, als
projectes solidaris relacionats amb la
salut de la Fundacio de la Maraté de
TV3, I'Associacié Espanyola contra el
Cancer ila Nineta dels Ulls, per exprés
desig de les escoles participants, que
van triar lliurement la destinaci¢ dels
seus donatius.

CENTRE MEDIC

Pel que fa al centre assistencial de

la seu central de Barcelona —-com a
maxima expressié del foment de la
salutila prevencié de la malaltia, que
constitueix l'objecte de la Fundacio-,
el 2023 hem incrementat la seva
activitat. La disposicié d'aquests
espais a la primera planta de la seu
de la Mdtua a Barcelona i els recursos
humans i materials invertits van
permetre atendre 5.494 pacients i
practicar 33.661 actes assistencials,
corresponents a 23 especialitats
mediques. A la resta dels consultoris
medics oberts al llarg de 'any a

les oficines de Girona, Lleida, Vic i
Mataro, es van atendre un total de 186
pacients.

INVESTIGACIO BIOMEDICA

En un altre ordre de coses, la

Fundacio MGC, fidel als seus objectius
fundacionals com és el suport a I'ambit
de la investigacio biomedica, va signar
un acord d'inversié amb una aportacio
econodmica per a la investigacio en
farmacs contra el cancer infantil en un
projecte promogut per Leitat.

Ens omple d'orgull donar suport a
aquesta iniciativa i posar el nostre
gra de sorra per combatre aquesta

CARTA DEL PRESIDENT



temuda malaltia, més encara quan es produeix a la poblacié infantil. Cal dir que
actualment el tractament per al cancer pediatric d’Amira therapeutics compta amb
la designacié com a medicament orfe per part de la FDA i de la Agencia Europea
del Medicament.

Ja per concloure, cal esmentar les fites aconseguides pel que fa al Pla d'Innovacioé
de la MUtua en el qual s’ha continuat desenvolupant I'anomenat “Pla Suma-

t'hi", que consta de 120 projectes i busca seguir impulsant la innovacié dins de

la companyia, I'excel-léncia operacional i una estrategia multicanal eficient que
consolidara el creixement de I'entitat a llarg termini.

Aixi mateix, s’ha continuat desenvolupant el pla de millora de la ciberseguretat, per
complir tant amb les directives de I'Autoritat Europea d’Assegurances i Pensions

de Jubilacié (EIOPA), com amb la directiva DORA, el Reglament de Resiliencia
Operativa Digital, l'objectiu del qual és enfortir la seguretat informatica d'entitats
financeres i companyies d'assegurances, assegurant que el sector financer a Europa
es pugui mantenir resilient davant d'interrupcions operatives severes.

També, cal destacar el compromis que segueix mantenint MGC Mdtua amb la
conservacio i la proteccié del medi ambient i la sostenibilitat, en haver aconseguit
reduir I'Us i la dependéncia del paper, un aspecte important per a l'entitat,
permetent una reduccié de tones de CO, d'un 2%. | pel que fa al nivell energetic,
I'entitat ha finalitzat la implantacié denergia d'origen 100% verd, aconseguint que
el 2023 les emissions de CO, generades respecte al consum electric hagin estat
nul-les.

Daniel Redondo Garcia
President
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PRESENTACIO

MGC Mutua, constituida any 1982 i
amb seu a Barcelona, és una entitat
especialitzada en assegurances
d'assisténcia sanitaria que ofereix un
ampli ventall d'assegurances personals
en benefici exclusiu del conjunt dels
seus socis, Unics propietaris de I'entitat.

Amb una trajectoria de 41 anys, la
Mutua s'ha distingit per una série de
valors totalment diferenciats de les
companyies mercantils, destinant els
beneficis obtinguts a 'ampliaci¢ i la
millora de les cobertures i serveis, i
assumint com a objectiu principal el
de garantir les millors condicions als
seus mutualistes, amb la millor relacié
quota-cobertura.
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L'entitat, ferma hereva de l'esperit mutualista catala, va saber encapcalar i donar
continuitat a un moviment de renovacié del mutualisme gracies a un procés de
fusions i acords de col-laboracié amb d'altres mutualitats que ha contribuit a la seva
consolidacié i difusié gracies al ferm compromis amb la responsabilitat social i la
solvencia economica.

Col-lectius diversos, com col-legis professionals, associacions, empreses i altres
entitats, han establert convenis amb la MUtua al llarg d'aquests anys amb la finalitat
de proporcionar als seus membres les millors cobertures en les millors condicions.

L'encert en les seves actuacions ha permes que la MUtua ocupi, avui dia, llocs
destacats en els ranquings del sector d'assegurances d'assistencia sanitaria, tant a
nivell catala, en qué ocupa la 8a posicid, com estatal (16e lloc).

MGC MUtua, fidel a la seva filosofia fundacional, és a dir, 'absencia d'afany de lucre, la
solidaritat i I'ajuda mutua, va impulsar el 1996 la creacié de la Fundacié que porta el
seu nom amb la finalitat de retornar a la societat el que della rep. Aixi, una part dels
excedents econdmics es destinen al foment de la salut i la prevencié de les malalties
a través dels Programes de Medicina Preventiva que ofereix a MGC Centre Médicia
I'accié social de caracter divers.

Amb la finalitat de situar-se en les millors condicions derivades de la previsible
evolucié del sector assegurador, I'any 2009 I'entitat va aprovar la seva transformacio
en mutua d'assegurances i 'ampliacié del seu ambit territorial a tot I'estat espanyol,
sense anim de lucre i en benefici del conjunt d'associats.

QUI SOM - PRESENTACIO



ORGANS
DE GOVERN

MGC MUtua esta governada pels

segUents organs:

Assemblea general

L' Assemblea General és I'drgan
superior de representacié i govern de
la Mdtua i estara integrada per tots els

mutualistes.

Consell d’administracio

Dr. Bartomeu Vicens Sagrera
PRESIDENT HONORIFIC

Sr. Daniel Redondo Garcia
PRESIDENT

Sr. Lluis Morillas Mateu
VICEPRESIDENT

Sr. Joan Guitart i Agell
VOCAL

Sr. Joan Maria Ledn Mussons
VOCAL

Sr. Javier Encinas Duran
VOCAL

Sr. Francesc Coll Klein
VOCAL

Sra. Sonia Redondo Boixasa
VOCAL

Sra. Vivian Ventura Medina
VOCAL

Sra. Nuria Betriu Sénchez
VOCAL

Sr. Jordi Guarch Recaj
VOCAL
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Equip directiu

Sr. Xavier Plana Marco
DIRECTOR GENERAL

Sr.Toni Ayala
INNOVACIO | SEGURETAT

Dr. Oriol Domenech
GESTIO MEDICA | SINISTRALITAT

Sr. Josep Anton Ramos
OPERACIONS

Sra. Sandra Redondo
LEGAL | COMPLIMENT

Sra. Agata Piferrer
PERSONES

Sra. Montse Sadurnf
GESTIO INTERNA | REPORTING

SR. XAVIER PLANA MARCO, DIRECTOR GENERAL

QUI SOM - ORGANS DE GOVERN



MUTUALITATS
INTEGRADES

Des de 1989, les mutualitats que s'han integrat a MGC MUtua han estat les segUents:

AGRUPACION MUTUA DE PREVISORES DE PS.
desembre 1989

MUTUALITAT SANT JORDI DE PREVISIO SOCIAL
febrer 1994

MONTEPIO SANT FAUST DE PREVISIO SOCIAL
desembre 1994

MONTEPIO "FEDERACIO SANTA MARIA DE GRACIA” DE PREVISIO SOCIAL
desembre 1997

MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL DELS PERIODISTES DE CATALUNYA
desembre 1999

MGC INSURANCE, MUTUA DE PREVISION SOCIAL
gener 2004

MUTUALITAT SANTA DOROTEA DE PREVISIO SOCIAL
octubre 2005

ASSOCIACIO DE SOCORS MUTUS MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL
juny 2007

MONTEPIO DE CONDUCTORS DE TERRASSA, MPS
abril 2008

MUTUALITAT SALESIANA DE PREVISIO SOCIAL ESCOLAR SAN JUAN BOSCO
abril 2008

MUTUA IGUALADINA DE PREVISIO SOCIAL, MPS A PRIMA FIXA
desembre 2020
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MUTUALITATS
COL:-LABORADORES

altermutua

ADVOCATS | ADVOCADES

ALTER MUTUA ADVOCATS | ADVOCADES

Des del mes de maig de 1996, la mutua dels advocats i advocades de Catalunya,

Alter MUtua, ofereix als seus mutualistes la cobertura d'assisténcia sanitaria a través
d'MGC MUtua.

§

6RR.
<3

3
5

la mutua

dels enginyers

MUTUALITAT DE PS DEL COL-LEGI OFICIAL D'ENGINYERS INDUSTRIALS DE
CATALUNYA

Des del mes d'octubre de 1998, la Mutualitat de PS del Col-legi Oficial d'Enginyers
Industrials de Catalunya ofereix al seu col-lectiu mutualista els productes
d'assisténcia sanitaria d'MGC MUtua.
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QUI SOM - MUTUALITATS COL-LABORADORES
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POLITIQUES
I OBJECTIUS

MGC Mutua, per la seva naturalesa juridica, compta amb un caracter diferencial
innegable, consubstancial a una filosofia i a una manera determinada de fer les
coses.

No obstant, aixo no significa que la MUtua no coincideixi amb la resta d'empreses en
fixar objectius excel-lents per competir de manera exitosa amb la resta d'entitats del
seu mateix sector, créixer en la mesura que li sigui possible i millorar la qualitat dels

seus productes i serveis, ja que, de fet, amb independéncia de la seva forma juridica,
la immensa majoria de les empreses sén molt semblants i volen coses molt similars.

L'obtencié d'uns excedents similars a la mitjana del sector, i en ocasions superiors,
sense haver renunciat a l'element diferenciador del mutualisme i mantenint el
reconeixement i la satisfaccié dels mutualistes, evidencia que la MUtua ha aconseguit
un avantatge competitiu sostenible. Aixd només ha estat possible gracies a la
orientacio de I'entitat als seus mutualistes, als professionals que formen part del
Quadre Facultatiu i de Serveis Assistencials Autoritzats, als collaboradors externs, a
aquells que recomanen la MUtua perqueé s'hi senten a gust, a la propia competencia,
ala vigilancia permanent de I'entorn i a la necessaria coordinacié interfuncional.

| és per aixd que els organs de govern de la Mutua, amb el Consell d’Administracié
al capdavant, sén els encarregats d'estructurar un sistema de gestid que garanteixi
l'efectiva i eficient utilitzacié dels recursos. Malgrat I'abséncia d'afany de lucre

que deriva de la propia naturalesa juridica de la Mdtua, la nostra entitat, com
qualsevol altra, tingui la naturalesa que tingui, ha de perseguir la consecucio del seu
objecte social amb les técniques i els instruments propis de la gestio empresarial,
inherents, d'altra banda, a la seva activitat asseguradora, i amb subjecci¢ als deures i
obligacions que sestableixen en les normes mercantils que li sén d'aplicacio.

INFORME ANUAL 2023 - MGC Mutua

Tot aixd s'ha aconseguit amb la maxima
transparencia i ética professional, com
posa de manifest el fet que la Mutua,
durant l'exercici, ha tornat a complir
rigorosament amb la Guia de Bones
Practiques en materia de govern
corporatiu elaborada i recomanada

per la Unié Espanyola d’Entitats
Asseguradores i Reasseguradores
(UNESPA).

L'exit de les entitats com la nostra se
sustenta exclusivament en la qualitat
dels seus serveis. En el cas d'MGC
MUtua, vetllar per la salut i la seguretat
dels seus associats implica contribuir a
la tranquillitat i benestar de la familia
dels mutualistes; i ates que el concepte
de“prestacio d'un bon servei”és
intangible i diffcil de puntuar i avaluar,
la MUtua ha apostat per compatibilitzar
I'oferta del més ampli ventall
assegurador amb la constant adaptacio
i millora de les seves cobertures.

QUE PENSEM - POLITIQUES | OBJECTIUS
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BARCELONA Seu social

Tuset, 5-11. 08006 Barcelona

T.934143600-900 841 844

www.mgc.es

mgc@magc.es - atm@magc.es (atencio al mutualista)

GRANOLLERS
Alfons IV, 36. 08401 Granollers
T.93 86002 88

IGUALADA
Pg. Verdaguer, 44-46. 08700 Igualada
T.93804 9002

MANRESA
Pg. Pere Ill, 66 (accés per pl. 11 de setembre). 08242 Manresa
T.938752254

MATARO
La Rambla, 38. 08302 Matard
T.93 74147 42

SABADELL
Gracia, 118-124. 08201 Sabadell
1.93 74514 31

SANT CUGAT DEL VALLES

Girona, 14, local 3 (placa Can Quiteria). 08172 Sant Cugat del Valles

T.935897878

Hospital General de Catalunya
Pedro i Pons, 1.08195 Sant Cugat del Valles
T.93 58908 51

TERRASSA
Placa Progrés, 11-12. 08224 Terrassa
T.937882718

VIC
Rambla Hospital, 6. 08500 Vic
T.938814644

VILANOVA | LA GELTRU
Havana, 22. 08800 Vilanova i la Geltrd
T.93 8147164
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GIRONA
Rda. Sant Antoni M. Claret, 28. 17002 Girona
T.97241 42 30

BLANES
Joaquim Ruyra, 2. 17300 Blanes
T.9723591 11

FIGUERES
La Rutlla, 15. 17600 Figueres
1.972677279

oLoT
Pg. Bisbe Guillamet, 4. 17800 Olot
T.97227 3558

PALAMOS
Av. Catalunya, 2. 17230 Palamds
T.972 312286

TARRAGONA
Pare Palau, 5.43001 Tarragona
T.977 252855

TORTOSA
Placa Ramon Cabrera, 1. 43500 Tortosa
T.977 44 92 67

EL VENDRELL
Prat de la Riba, 10. 43700 El Vendrell
T.977 1559 80

REUS
Pg. de Sunyer, 3. 43202 Reus
T.977128123

LLEIDA
Av. Prat de la Riba, 27. 25008 Lleida
T.973278013

PALMA DE MALLORCA
Santiago Rusifol, 13.07012 Palma de Mallorca
T.971425772

VALENCIA
San Vicente Martir, 61, entl. 1-B. 46002 Valencia
T.96 3524580

MADRID

Agustin de Fox3, 29, 6-A. 28036 Madrid
T.91 3789359
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INFORME
DE GESTIO

DADES MES SIGNIFICATIVES

2019 2020 2021 2022 2023
Personesassegurades77248 ....................... 7603275059 ........................ 7 2680 ......................... 7 1248 ..........
Facturacié neta (¥) 98,719,59 95.982,80 100.309,82 89.614,77 93.132,42
Provisions
(Reserves per a futures prestacions) (*) 36.403,61 49.919,89 59.664,53 45922,75 49.84511
Fons propis () 57.576,31 61.632,43 64.454,99 66.568,37 70.041,26

Analisi de les dades més significatives

Durant els darrers mesos de l'exercici de 2023, 'economia
s'ha vist immersa en un procés de moderacié de les
pressions inflacionistes. Després de situar-se, a mitjan 2022,
a uns maxims insolits d'enca de la decada dels anys vuitanta,
la inflacié va tancar el 2023 amb una taxa del 3,1 %. Aquesta
correcci¢ s'ha produit, en gran part, per la desaparicié del
desmesurat xoc energetic que va causar la guerra d'Ucraina.

El nombre d'assegurats ha baixat un 2,2 % respecte de
I'exercici de 2022. Aquesta davallada ha estat inferior a la de
I'any anterior.

D'una banda, MGC MUtua ha tancat I'exercici de 2023

amb un bon grau de solvéncia malgrat els elevats indexs
d'inflacié que han implicat un augment substancial del cost
sanitari. De l'altra, la xifra total de primes netes ha arribat als
03.132.423,45 €, un import que significa un creixement del
3,92 % en relacié amb l'exercici anterior.

Pel que fa als fons propis, en I'exercici de 2023 es van situar
en els 70.041.258,20 €, fet que representa un augment del
5,21 % respecte de l'exercici de 2022.

A seu torn, MGC Mdtua manté un grau de solvéncia molt
significatiu, amb una ratio del 303 %, la qual cosa la situa per
sobre de la mitjana en el sector.

Al llarg de l'exercici s'han cobert 391.550 visites mediques,
34.521 assisténcies d'urgéncia i 18.937 estades hospitalaries,
i només s'ha rebut una sola reclamacio oficial per via del
Servei d’Atencio al Mutualista, que es va resoldre de manera
favorable a l'entitat.

MGC Mutua és una mutua d'assegurances generals en que
els propietaris de I'entitat sén els mateixos assegurats. No
disposa d'accions ni de participacions per la seva naturalesa
juridica.
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(*) milers d'euros

Segons les transaccions de 'activitat amb tercers, MGC
Mutua ha tingut en l'exercici de 2023 un periode mitja de
pagament als proveidors de 35,40 dies, un termini que és
inferior al maxim legal establert.

Quant als instruments financers de l'entitat, MGC MUtua
n'avalua periodicament l'exposicio als riscos de mercat, de
crédit i de liquiditat. La informacié qualitativa sobre els riscos
procedents dels instruments financers es detalla en la Nota
15 de la memoria sobre els comptes anuals d'MGC Mutua.
Durant I'exercici de 2023, MGC Mutua ha seguit una politica
d'inversio per protegir les seves inversions de riscos de
consideracio.

Pla d'innovacié

D'acord amb les directrius del pla d'innovacio, durant el
2023 s'ha continuat desplegant el pla d'innovacié Suma-t'hi,
que ha implicat acabar els projectes planificats i assolir els
objectius fixats.

Cal destacar en aquest apartat la culminacié de la migracio
de COBOL a PL/SQL, un projecte que ha permes de

modernitzar i d'accelerar els processos interns i amb el qual
s’han aconseguit millores de fins a un 90 % en alguns casos.

També han estat clau els projectes de digitalitzacio dels
nostres productes, cosa que ha permes de situar MGC
Mutua en una posicié molt competitiva en la cobertura
d'alternatives de mercat i en la personalitzacié de l'oferta
asseguradora per a tots els canals i mercats.

Segons el punt de vista del govern TIC s'ha definit el pla
Suma-t'hi 2025, compost per 120 projectes i que té com a
objectiu impulsar la innovacié dins de la companyia, cercar
I'excel-lencia operacional i una estratégia multicanal eficient
que consolidi el creixement d'MGC Mutua a llarg termini.

En darrer terme, s’ha continuat desenvolupant el pla de millora
de la ciberseguretat, per complir tant les directives de I'EIOPA
com el reglament DORA, que esta a punt de publicar-se.
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Canals de comunicacié amb els
mutualistes

El1 2023 la pagina web de l'entitat (www.mgc.es) va rebre
1,8 milions de visitants, amb un total de 2,65 milions de
visualitzacions.

Pel que fa a la comunicacio amb els mutualistes fent servir
les publitrameses electroniques, es va arribar a un total de
575.347 correus enviats, i la newsletter, que s'envia cada mes,
ara té 44.032 subscriptors.

Aixi mateix, s’han intensificat les accions de comunicacio
que s’han fet durant el 2023 a les xarxes socials, en especial a
Facebook, on s'ha aconseguit una xifra de 24.000 seguidors, i
a Instagram, amb un creixement d'un 90 % dels seguidors.

Repercussié publica
Al llarg de I'any la MUtua ha estat noticia per diversos motius:

a) El nomenament del Sr. Xavier Plana com a director general
de l'entitat el mes de gener.

b) La Convencié comercial celebrada el gener.

¢) La signatura d'un conveni de col-laboracié amb GIROFIV
Clinica Girona, que va triar MGC MUtua per oferir la
reproduccioé assistida als mutualistes.

d) Els patrocinis de I'Olot FC i del Girona FC, dels quals MGC
MUtua n'és ara I'asseguradora oficial.

e) La participacié en la FECOR del Dr. Domenech, el director
de Gestié Medica i Sinistralitat, sobre els problemes de les
assegurances low cost.
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Compromis amb la conservacidila
proteccié del medi ambientiamb la
sostenibilitat

El compromis d'MGC Mutua amb la conservacio i la
proteccio del medi ambient i, també, amb la sostenibilitat
per garantir un Us adequat i segur dels recursos naturals i un
bon tractament dels residus que es produeixen, constitueix
un dels quatre pilars del model de cultura corporativa de
I'entitat, que orienta la seva estrategia a fer més eficients

les seves instal-lacions, a reduir el consum de materies i a
introduir millores en les politiques ambientals.

Lestrategia de la companyia en la materia implica una
transformacié continuada, no Unicament per satisfer les
expectatives de tercers, sind també les internes, per tal
com afecta el conjunt de la companyia, que ha d'integrar
aquestes guestions en el model de negoci i en l'operativa;
sOn processos en qué es treballa per complir les exigéncies
normatives i, alhora, impulsar una oferta comercial més
sostenible, conscients com som que els nostres clients ara
tenen més preocupacio per observar i integrar aquests
valors.

Del total de accions executades durant I'any 2023, a
continuacioé en destacarem les més importants en termes
mediambientals.

Donem continuitat al projecte de digitalitzacié de processos,
que té com a objectiu reduir I'Gs i la dependencia del paper,
un aspecte cabdal a la companyia pel seu compromis
mediambiental, i amb el qual hem reduit en un 2% les tones
de CO,.
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RESUM DELS CONSUMS ANUALS D’'IMPRESSIONS

2022 2023
CO, emés (t) 8,16 7,98
Consum d'arbres 77,16 7541

En el consum d'energia eléctrica, MGC Mdtua va acabar
d'introduir a mitjan any 2022 energia d'origen 100 %
verd, cosa que va afavorir emissions de CO, nul-les I'any
2023. Igualment, de mica en mica s’han fet millores en les
instal-lacions per augmentar-ne l'eficiéncia energetica.

Finalment, el projecte d'eficiéncia energetica ha permes
d'ajustar a la baixa les poténcies contractades a les nostres
seus, i amb aix0 s'han alliberat recursos per a altres clients o
s'ha reduit la necessitat de produir energia.

Tot seguit, mostrem un resum en l'evolucié de la petjada de
carboni a l'entitat:

RESUM DE LA PETJADA DE CARBONI ANUAL

Equivalencia en t de CO,

Recursos/any 2022 2023

Electricitat 71,69 0
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Compromis social:
el projecte Origami

Lentitat compleix el seu compromis
social, per mitja de la seva Fundaci,
donant suport a causes socials i
solidaries i promovent tota mena
d’habits saludables, entre altres
finalitats d'interes general, que
inclouen, com és natural, el foment de
la previsio social i de la salut en tots
els aspectes, com una part del seu
objecte fundacional.

El projecte Origami, que el 2023 va
celebrar l'onzena edicid, és una de les
iniciatives solidaries que promou cada
any la Fundaciéo MGC.“Torigami Teuro”
reflecteix l'esperit de la historia de
Sadako Sasaki (1943-1955), una nena
que volia curar-se de la seva malaltia
causada per la radiacié de la bomba
atomica d'Hiroshima fent 1.000 grues
de paper, i constitueix un projecte que
vehicula els bons desigs dels infants
que hi participen confeccionant
origamis per fomentar la donacié de
fons a la recerca medica i a les causes
solidaries.

El 2023 la campanya solidaria es va
tornar a fer integrament en linia, i els
infants de Catalunya van enviar desigs
de salut i solidaritat en forma de fotos
i videos dels seus origamis, que es van
publicar al blog i a les xarxes socials.
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Amb aquest projecte la Fundacié MGC
duu la técnica mil-lenaria de l'origami a
les aules de les escoles, com a simbol
de salut, benestar, felicitat i prosperitat,
i fa que la feina de confeccié manual i
individual de cada peca es converteixi
en un temps dedicat als altres.

La Fundacié MGC va tancar l'onzena
edicié amb més de 212.000 grues de
paper, que havien fet més de 53.000
infants de 200 escoles i associacions
de Catalunya, i aix0 va significar tornar
a superar el record de participacié
denca que havia comencat la
campanya solidaria el 2013.

La Fundacié MGC va transformar el
desig de solidaritat en una donacié
economica per als projectes solidaris
sobre salut de la Fundacié La Maraté
de TV3, I'Associacié Espanyola contra
el Cancerila Fundacié La Nineta

dels Ulls, per voluntat expressa de

les escoles participants, que van triar
lliurement en quée s’havien desmercar
els donatius.
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Fets posteriors

El dia 16 de febrer de 2024 la DGAFP va autoritzar la fusié
per absorci¢ de l'entitat Caja de Socorros, Institucion Policial,
Mutualidad de Prevision Social a Prima Fija. Al marge
d'aquest fet, en el periode transcorregut entre el tancament
de l'exercici de 2023 i la data d'elaboracié d'aquest informe,
no hi ha hagut cap esdeveniment remarcable a l'entitat que
hagim desmentar ni tampoc, per tant, que hagi tingui un
efecte significatiu en els comptes anuals.
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COL-LEGIS
PROFESSIONALS

Diversos collectius de professionals han designat MGC
MuUtua per a donar als seus membres diferents cobertures
d'assistencia sanitaria i de previsié social. Aquests col-lectius
son els seglents:

CATALUNYA

Alter MUtua dels Advocats i Advocades

Collegi d’Administradors de Finques de Barcelona-Lleida
Col-legi d'Economistes de Catalunya

Col-legi d'Enginyers Tecnics Graduats i Enginyers Industrials
de Barcelona

Col-legi d'Enginyers Tecnics Industrials de Tarragona
Col-legi de Farmaceutics de Barcelona

Col-legi de Farmaceutics de Girona

Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya

Collegi de Graduats Socials de Barcelona

Collegi de Llicenciats en Educacié Fisica
i Ciencies de I'Activitat Fisica i I'Esport de Catalunya

Collegi de Logopedes de Catalunya

Collegi de Pedagogs de Catalunya

Collegi de Periodistes de Catalunya

Col-legi de Politolegs i Sociolegs de Catalunya

Col-legi Oficial dAgents Comercials de Barcelona

Col-legi Oficial dAgents Comercials de Girona i Comarques

Col-legi Oficial d’Agents de la Propietat Immobiliaria de
Barcelona i Provincia

Col-legi Oficial d’Agents de la Propietat Immobiliaria de Lleida
Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya

Col-legi Oficial d'Enginyers Técnics Agricoles i Perits Agricoles
de Catalunya

Col-legi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya
Col-legi Oficial Infermers/eres de Girona

Col-legi Oficial d'Infermeres i Infermers de Barcelona
Col-legi Oficial de Metges de Girona

Col-legi Oficial d'Optics Optometristes de Catalunya
Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya

Col-legi Oficial de Quimics de Catalunya

[llustre Col-legi Oficial de Geolegs

Illustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de Tarragona

Mutua d’Enginyers Industrials de Catalunya
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BALEARS
Collegi d’Administradors de Finques de les llles Balears

Collegi d'Economistes de les llles Balears

Col-legi Oficial de Pedagogia i Psicopedagogia de les llles
Balears

Colegio de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de las Islas
Baleares

[llustre Col-legi d’Advocats de les llles Balears

Mutual Medica de Catalunya i Balears

VALENCIA
Colegio de Graduados Sociales de Valencia

llustre Colegio de Fisioterapeutas de la Comunidad
Valenciana

ESTATAL
Colegio Nacional de Opticos Optometristas de Espafa

Consejo General de Colegios Oficiales de Doctores y
Licenciados en Filosoffa y Letras y en Ciencias de Espafa
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ALTRES
COL-LECTIUS

CATALUNYA

Agrupacio d‘Industrials del Baix Valles

AME Asistencia Médica

Assegur, Grup Assegurador (Andorra)

Associacié d’Agents Immobiliaris de Catalunya
Associacié d'Empresaris d'Hosteleria de Tarragona

Associaci¢ de Marxants de les Comarques Gironines

Asociacion para la Promocion del Comercio entre Espafiay

China

Caixa d’Enginyers

Centre de Golf Sant Cebria

Centre d'Iniciatives i Turisme del Vendrell
Cercle d'Economia de Mallorca

Club Esportiu Valldoreix

Club Gimbe

Club Muntanyenc de Sant Cugat

Club Nataci¢ Sabadell

Club Natacié Sitges

Club Natacio Vic ETB

Club Tenis Lleida

Club Tenis Vic

Club Tennis / Padel Jordi Plana
Confederacié Empresarial Comarcal de Terrassa

Confederacié Empresarial de Comerc i de Serveis de les
Comarques Tarragonines

Comerg Figueres Associacio

Consorci Sociosanitari d'lgualada

Espai Padel Blanes

FANOC (Families Nombroses de Catalunya)
FECOTUR Palamos

Federaci¢ Catalana d’Estanquers

FEGP (Federacié Empresarial del Gran Penedes)
Fundacio Universitaria del Bages
Franqueses Padel Sport, SL

Garrotxa Tech

GC Sport

Germandat St. Joan Baptista

Girona Club de Futbol

Girofiv Clinica Girona

Gremi d'Hostaleria de Sitges
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Gremi d'Hostaleria del Vallés Oriental
Gremi d'Hostaleria i Restauracié
Gremi d'Hostaleria i Turisme de Matard i Maresme

Gremi de Venedors de Vehicles a Motor de Barcelona i
Provincia

Igualada Comerg

Maresme Padel Club

Montepio de Conductors de Manresa-Berga
Nou Tennis Belulla

Sabadell Comerg Centre

UNI Girona Club de Basquet

Unio de Federacions Esportives de Catalunya
Unié de Botiguers de Matard

Unié de Botiguers de Reus

Unié Empresarial de I'Anoia

Unié Empresarial del Penedés

Vic Comerg

Viu Comerg

ACORDS AMB COL-LECTIUS - ALTRES COL-LECTIUS
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ENTORN
LEGAL

Durant I'any 2023 han estat aprovades o bé publicades les
seglents disposicions legals que tenen incidencia en el
sector d'assegurances:

INTERNACIONALS

-Reglament (UE) 2023/2854 del Parlament Europeu i
del Consell, de 13 de desembre de 2023, sobre normes
harmonitzades per a un accés just a les dades i la seva
utilitzaci, i pel qual es modifiquen el Reglament (UE)
2017/2394 i la Directiva (UE) 2020/1828 (Reglament de
Dades) (DOUE 22/12/2023).

-Reglament Delegat (UE) 2023/2485 de la Comissio, de 27

de juny de 2023, que modifica el Reglament Delegat (UE)
2021/2139 pel qual sestableixen criteris tecnics de seleccié
addicionals per a determinar les condicions en les quals

es considera que una activitat economica contribueix de
manera substancial a la mitigacio del canvi climatic o a
I'adaptacio a aquest, i per a determinar si aquesta activitat
economica no causa un perjudici significatiu a cap dels altres
objectius mediambientals (DOUE 21/11/2023).

-Reglament Delegat (UE) 2023/2849 de la Comissio, de 12
d'octubre de 2023, pel qual es completa el Reglament (UE)
2015/757 del Parlament Europeu i del Consell pel que fa a les
normes per a la notificacié i presentacié de dades agregades
sobre emissions per empresa (DOUE 15/12/2023).
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-Reglament Delegat (UE) 2023/2772 de la Comissio, de 31 de
juliol de 2023, pel qual es completa la Directiva 2013/34/UE
del Parlament Europeu i del Consell pel que fa a les normes
de presentacio d'informacioé sobre sostenibilitat (DOUE
22/12/2023).

-Reglament d'Execucio (UE) 2023/894 de la Comissi¢, de

4 d'abril de 2023, pel qual sestableixen normes técniques
d'execucio per a l'aplicacié de la Directiva 2009/138/CE del
Parlament Europeu i del Consell pel que fa a les plantilles per
a la presentacio per part de les empreses d'assegurances i
de reassegurances a les seves autoritats de supervisi¢ de la
informacié necessaria a l'efecte de la seva supervisio, i pel
qual es deroga el Reglament d'Execucié (UE) 2015/2450
(DOUE 05/05/2023).

- Reglament d'Execucio (UE) 2023/895 de la Comissié, de

4 d'abril de 2023, pel qual sestableixen normes tecniques
d'execucio per a I'aplicacié de la Directiva 2009/138/CE del
Parlament Europeu i del Consell pel que fa als procediments,
formats i plantilles per a la publicacié per part de les
empreses d'assegurances i de reassegurances de l'informe
sobre la seva situacio financera i de solvencia, i pel qual es
deroga el Reglament d'Execucio (UE) 2015/2452 (DOUE
05/05/2023).
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NACIONALS

- Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de
les persones que informin sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcié (BOE 21/02/2023).

- Llei 7/2023, de 28 de marg, de proteccié dels drets i el
benestar dels animals (BOE 29/03/2023).

- Reial decret 249/2023, de 4 d'abril, pel qual es modifiquen
diverses normes de caracter tributari, entre les quals es
modifica 'article 39.3 del Reial decret 1065/2007, de 27

de juliol, pel qual s'aprova el Reglament General de les
actuacions i els procediments de gesti¢ i inspeccio tributaria
i de desenvolupament de les normes comunes dels
procediments d'aplicacié dels tributs (BOE 05/04/2023).

- Reial Decret-llei 5/2023, de 28 de juny, pel qual es
transposen diverses directives de la Unid Europea, entre

les quals s'aprova la transposicio de Directives de la Unio
Europea en materia de modificacions estructurals de
societats mercantils i saproven les disposicions per a fer
efectiu el dret a l'oblit oncologic amb la modificacié de
I'article 10 i disposici¢ addicional cinquena de la Llei 50/1980,
de 8 d'octubre, de Contracte d'asseguranca i es modifica la
disposicié addicional Unica del Reial decret legislatiu 1/2007,
de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei
General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres
lleis complementaries (BOE 30/06/2023).

-Resolucio d'11 de gener de 2023, de la Direccié General
d’Assegurances i Fons de Pensions, per la qual es publica el
tipus d'interés maxim a utilitzar en el calcul comptable de la
provisio d'assegurances de vida, d'aplicacié a I'exercici 2023
(BOE 20/01/2023).

-Resolucio d'11 de gener de 2023, de la Direccié General
d'’Assegurances i Fons de Pensions, per la qual es publica

el tipus d'interes maxim a utilitzar en els plans de pensions
respecte a les contingéncies en que estigui definida la
prestacio i per a les quals es garanteixi exclusivament un
tipus d'interés minim o determinat en la capitalitzacié de les
aportacions, d'aplicacio a l'exercici 2023 (BOE 20/01/2023).

-Resolucio de 12 de gener de 2023, de la Direccié General
d'’Assegurances i Fons de Pensions, per la qual es publiquen
les quanties de les indemnitzacions actualitzades del sistema
per a valoracié dels danys i perjudicis causats a les persones
en accidents de circulacié (BOE 20/01/2023).

-Resolucio de 27 de febrer de 2023, de la Direccié General
de Treball, per la qual es registra i publica la revisi¢ salarial

i taules salarials per als anys 2022 i 2023 del Conveni
col-lectiu d’Entitats d'assegurances, reassegurances i mutues
col-laboradores amb la seguretat social (BOE 10/03/2023).
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AUTONOMIQUES:

Catalunya:

-Llei 2/2023, de 16 de marg, de pressupostos de la
Generalitat de Catalunya per al 2023 (DOGC 17/03/2023).

- Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el
Codi d'accessibilitat de Catalunya (DOGC 30/11/2023).

ENTORN LEGAL
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Missio
L'entitat responsable és aquella que fa avancar i créixer el seu entorn alhora que ella
avanga i creix.

“Retornem a la societat allo que della n'hem rebut” Manel Aran, primer president d'MGC Mutua.

MODEL DE CULTURA CORPORATIVA

La cultura corporativa d'MGC MUtua defineix la filosofia, la finalitat, les politiques generals i els elements basics de la gestié de
I'entitat i els seus valors corporatius.

La Mutua basa la seva cultura corporativa en una serie de principis, que determinen la seva forma d'actuar, agrupats en quatre
pilars o “fonaments’, que son:

BON GOVERN I TRANSPARENCIA EMPLEATS I ENTORN LABORAL

MUTUALISTA I MERCAT ENTORN I MEDI AMBIENT

Ne 7y

-

4 -
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BON GOVERN I TRANSPARENCIA

SOLVENCIA | EFICIENCIA ECONOMICA

La nostra solidesa economica és la millor garantia per al mutualista i el treballador.

\‘ ~/ OPTIMITZACIO DELS RECURSOS INTERNS
‘ \ Maxima eficiencia i aprofitament, minimitzant
COStos economics i No economics, en
’ \ benefici de mutualistes i treballadors.

COMPROMIS AMB LA TRANSPARENCIA

Informacié clara, actualitzada i de qualitat, per
tal d'afavorir un entorn de confianca i garantir
el bon govern de l'entitat.

EMPRESA ORIENTADA
AL DIALEG

Portes sempre obertes per tractar qualsevol

tema que preocupi tant al mutualista com al

treballador, aixi com a qualsevol interlocutor de
l'entitat.

ETICA | INTEGRITAT EN LES DECISIONS

Honorabilitat i honestedat en el
comportament dels directius, amb adequacio
al marc legal vigent.
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MUTUALISTA I MERCAT

INFORME ANUAL 2028 - MGC Matua

ORIENTACIO
AL MERCAT

Com a factor déxit,
que ens permeti adaptar
les nostres estrategies
a un entorn canviant.

AR

MONITORATGE
DE LA COMPETENCIA

Per coneixer les capacitats, recursos,
estratégies, avantatges
competitius, fortaleses i debilitats
’ dels nostres competidors, a fi de
prendre decisions o dissenyar

estrategies que ens permetin
competir adequadament.

o

“CUIDAR” LA RELACIO
AMB EL MUTUALISTA

El mutualista com a motor de la

nostra activitat. El mutualista ha

d'estar al centre de les nostres
decisions.

INNOVACIO I TECNOLOGIA

Orientades a generar valor
per als nostres mutualistes,

@ i a oferir solucions

- dlssevesduvedes

EE———  35Seguradores
i de servei.

o

MODEL DE CULTURA CORPORATIVA - MUTUALISTA | MERCAT



EMPLEATS I ENTORN LABORAL

EL MILLOR EQUIP DE PROFESSIONALS

Amb coneixements, habilitats i, sobretot, amb
I'actitud necessaria. Implicats en el creixement i
la millora constant de l'entitat.

CARRERA PROFESSIONAL

Actualitzacié continua dels coneixements i
dotacié d'un profund know how corporatiu,
que faciliti el creixement i la millora professional
del treballador d'acord amb el seu potencial.

IGUALTAT | DIVERSITAT

Igualtat d'oportunitats i de condicions per a
tothom en un entorn heterogeni. La diferencia
ens complementa.

CREACIO D’UN BON LLOC DE FEINA

On el treballador pugui desenvolupar el seu
potencial en un ambient propici i estable, que
li aporti satisfaccio i que redundi en un servei
excellent al mutualista.

FORMACIO | SENSIBILITAT INTERNA

Garantir I'accés a la formacié que permeti
assolir les competencies requerides per a
cada posicio i que faciliti la comprensid i la
col-laboracio entre els diferents departaments.

L 2023 - MGC Mdtua
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ENTORN I MEDI AMBIENT

III OPTIMITZACIO DE LES
INSTAL-LACIONS
Espais funcionals adequats
a les necessitats de

['activitat, del mutualista i dels
treballadors, amb l'objectiu permanent de millorar la seva
experiencia amb nosaltres.

INFLUENCIA POSITIVA EN UENTORN
(STAKEHOLDERS)

Contribucié activa a la millora social i
economica, amb desenvolupament
de projectes d'amplia repercussié i

acceptacio al nostre entorn.

/1
AR

COMPROMIS AMB LA DISMINUCIO
DE LA GESTIO D'IMPACTES NEGATIUS
AMBIENTALS

e Politiques orientades a la sostenibilitat de la

nostra empremta ecologica.

®

SOSTENIBILITAT | COHERENCIA COM A
DIFERENCIA DE MARCA

Creixement mantenint el criteri de qualitat de servei
i proximitat amb el mutualista i amb els stakeholders
que ens ha definit sempre.

@ RELACIO CONSTRUCTIVA AMB ELS
PROVEIDORS

Sempre cercant la col-laboracié mutua en les
nostres relacions.
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Nomenament

XAVIER PLANA ASSUMEIX LA DIRECCIO GENERAL
D'MGC MUTUA

Xavier Plana va ser nomenat director general de MGC Mutua
I'l de gener en substitucié de Daniel Redondo, director
general de l'entitat des del maig del 2012, que va passar a
ocupar la vicepresidéncia del Consell d’Administracié. Fins
aquell moment, Xavier Plana exercia el carrec de director
general adjunt, des de la seva incorporacié I'l de setembre
del 2021.

Xavier Plana és actuari, llicenciat en Ciencies Economiques
i Empresarials i analista financer. Amb una llarga trajectoria
internacional, ha demostrat la seva capacitat de lideratge a
diverses empreses del sector bancari i assegurador durant
més de 20 anys.

Es membre del Collegi d’Actuaris de Catalunya des de I'any
1997. Va formar part de la Junta de Govern durant 12 anys,
va ser vicepresident entre els anys 2017-2021, i el 2022 va ser
nomenat Membre d’'Honor per motiu de la seva personalitat
professional publica rellevant i pel serveis prestats en la
professié actuarial.

Des del carrec de director general a MGC MUtua es
responsabilitza de I'execucio del pla estrategic, amb un
émfasi especial a impulsar el creixement sostenible i liderar
el procés d'expansio que esta portant la companyia a tot el
territori nacional.
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Expansio

MGC MUTUA ABSORBEIX LEMBLEMATICA CAJA DE
SOCORROS DE LA POLICIA

La fusié per absorcié va ser aprovada a les respectives
assemblees generals d'ambdues entitats el 10 de juliol.

En el marc del pla estrategic d'MGC MUtua, que posa un
emfasi especial a impulsar el creixement sostenible i liderar
el procés d'expansié a tot el territori nacional, I'entitat va
decidir integrar la Caja de Socorros, una mutua que ofereix la
cobertura d'assegurances de vida als membres de la Policia.

['absorcio de la Caja de Socorros permet a MGC MUtua
establir-se a la Comunitat de Madrid, que és el principal
mercat de l'asseguradora de la Policia. Aixi mateix,

s'espera una millora en la seva eficiencia operativa i en la
complementacié dels serveis que ofereix. D'aquesta manera,
la MUtua continua amb la seva estratégia d'enfortir la seva
posicié al mercat, com ja ho va fer el 2021, en adquirir la
Mutua Igualadina.

Mitjancant aquesta fusié es pretén oferir un millor servei

als mutualistes d'ambdues entitats, amb un cataleg de
productes més ampli i competitiu, comptant amb una oferta
complementaria que comportara un benefici important per
als seus assegurats.

“La nostra experiencia a les 11 operacions corporatives
portades a terme en els darrers anys ha estat realment
satisfactoria i complint amb l'objectiu estrategic de tenir
més presencia a tot el territori catala. En aquest entorn tan
competitiu, seguirem analitzant i explorant alternatives
existents al mercat, amb especial atencié a mutualitats i
asseguradores amb valors similars en qué creiem a MGC
MUtua, basats en el model de proximitat i en l'excel-léncia
en el servei prestat al mutualista ’, va assegurar Xavier Plana,
director general d'MGC MUtua.

Amb la fusio per absorcié de la Caja de Socorros, MGC Mutua
té la ferma voluntat d'expandir-se més enlla de Catalunya i
continuar fixant la doble prioritat de consolidar la posicio als
territoris on ja compta amb presencia, aixi com continuar
amb el procés d'expansio a tot el territori nacional, enfortir

la seva posicié patrimonial i diversificar les fonts d'ingressos

i clients.
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Taula rodona

MGC MUTUA DEFENSA LA
QUALITAT ASSISTENCIAL A L'ERA
DE LA DIGITALITZACIO SANITARIA

El Dr. Oriol Doménech, director
de Gestié Meédica i Sinistralitat
d’MGC Mutua, va participar, el

17 d’octubre, al IV Encuentro
FECOR, organitzat per la Federacio
d’Associacions i Organitzacions
Professionals de Corredors i
Corredories d’Assegurances
d’Espanya, sota el lema
“Asseguranca de Salut: Proteccid i
millora de la qualitat de vida"

A la reunié es van abordar aspectes
essencials del sector, com ara la

gran rellevancia de I'asseguranca de
salut privada en el context social,

la situacio actual dels sistemes
d'atencid médica publics i privats, la
sobrecarrega del sistema sanitari, aixf
com els desafiaments a que senfronta
I'asseguranca de salut, davant la
incursi¢ de la medicina digital i la
intelligencia artificial.

En relacié amb aquest darrer

aspecte, el Dr. Oriol Doménech que
va participar a la taula “Reptes de
I'’Asseguranca de Salut a I'entorn
Digital” va afirmar de manera
contundent: “En cap cas podem
permetre que la digitalitzacid dels serveis
sanitaris i la telemedicina suposin una
menor qualitat assistencial als pacients,
ja que si fos aixi, la digitalitzacié i la
telemedicina tindrien un futur més aviat
limitat’
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S’ha d'implementar la telemedicina

i la digitalitzacio creixent de la salut
com un servei de valor afegit, com
un instrument per millorar la qualitat
assistencial i sempre com uns serveis
d'accés voluntari i a disposicio dels
assegurats, mai com una eina que
limiti I'accessibilitat a la presencialitat,
que és de vital importancia en la
relacié medico-pacient.

Contacte huma i personalitzat amb
els pacients

“La telemedicina ha vingut per quedar-
s'hi. El futur de lassisténcia médica

sera mixt, presencial i virtual. No s’han
de descuidar els aspectes essencials

i de gran valor afegit de la medicina
presencial, ni tampoc reduir el contacte
huma i personalitzat amb els pacients,
perqué forma part de la vocacié
assistencial de la nostra assequradora’,
va matisar.

Aixi mateix, cal tenir en compte els
beneficis que aporta la digitalitzacio,
tant als pacients com a les
asseguradores, que va més enlla de

la telemedicina, com son tots els
aspectes relacionats amb algoritmes
dintelligencia artificial per al diagnostic
virtual de malalties, aixi com les eines
de seguiment biomeétric i de variables
fisioldgiques, que permeten optimitzar
el seguiment dels pacients cronics.

Cal destacar també els aspectes
relacionats amb la gestié técnica

del risc assegurador, mitjancant I'is
sistematitzat i massiu de I'analisi de
dades, per exemple, pel que fa a
I'analisi predictiva de la sinistralitat
esperada individualitzada, en funcié de
les malalties o factors de risc actuals. A
més, es poden desenvolupar models
Optims de retencio dels assegurats

en funcio de l'elasticitat del preu de la
prima de I'asseguranca, augmentant
de manera exponencial la fidelitat i la
continuitat com a client.

El futur de l'asseguranca de salut

En la seva participacio, el Dr. Oriol
Domenech va fer un vaticini sobre
com creu que evolucionara el ram
d'assegurances de salut en els propers
anys. Va destacar que “els costos
sanitaris seran sensible i notoriament
creixents a causa dels avengos
tecnologics i terapeutics delevat cost,
aixi com per lelevada especialitzacio

i coneixement dels professionals en la
produccid dels serveis sanitaris, cosa que
es reflectira en un increment global de les
primes”.

Un altre aspecte que repercutira

en aquesta pujada de preus a les
assegurances de salut és estar davant
d'una demografia poblacional adversa
que condicionara inexorablement

un increment dels recursos sanitaris
destinats a l'atenci¢ de la cronicitat,
que s'afegeix a l'escassetat de
professionals sanitaris, principalment
metges, que previsiblement
demanaran un increment en les
retribucions.

“Per tot aixo i davant aquests reptes del
sector, les tecnologies de digitalitzacid i
I'is deines predictives d'IA ens permetran
optimitzar el model de negoci per fer-lo
sostenible en el futur’ va concloure el
Dr. Oriol Doménech.
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Acords

ACORD AMB GIROFIV CLINICA
GIRONA

MGC Mutua és lI'asseguradora que
va triar GIROFIV Clinica Girona per
oferir la cobertura de reproduccié
assistida als mutualistes

Segons 'Organitzacié Mundial de la

Salut (OMS) almenys un 15% de les

parelles, en algun moment de la seva

vida, han de fer front a un problema

reproductiu. Aquesta dificultat

per a concebre un fill de manera

natural acostuma a generar dubtes

i incerteses que, juntament amb el

desconeixement de les causes i de les possibles solucions,
poden derivar en una situacié d'estres i frustracié per a la
parella.

Conscients de la situacio de parelles amb problemes
reproductius, aixi com dones que desitgen la maternitat en
solitari o bé parelles de dones que desitgen ser mares, va ser
el detonant perque MGC Mutua fos la primera asseguradora
a signar un acord amb GIROFIV Clinica Girona, per a oferir
als seus mutualistes la cobertura de reproduccié assistida.

La signatura a I'abril d'aquest acord permet als mutualistes
d'MGC utilitzar una cobertura excepcional, disponible

per a aquelles persones que compleixin els requisits, que
ofereix dos intents d'inseminacio artificial i dos intents de
fecundacié in vitro.
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GIROFIV Clinica Girona creada en 1997,
s'ha convertit en un centre pioner

en l'aplicacié de noves tecniques

de reproduccié assistida, gracies

als darrers avancos tecnologjics. El

seu equip medic esta format per
professionals altament qualificats amb
més de 25 anys d'experiencia. Lequip
de GIROFIV assessora les pacients amb
tota la informacio necessaria per a
resoldre possibles dubtes i oferir les
solucions més encertades en cada cas.

A l'acte de la signatura van assistir, el
Dr. Oriol Doménech, director Médic
i de Sinistralitat d'MGC Mdtua, i el Dr.
Joan Sarquella, embrioleg clinic i
cap de laboratori de GIROFIV Clinica
Girona.

El Dr. Oriol Doménech es va
mostrar molt satisfet i va indicar
que “mitjancant aquest acord, MGC
Matua torna a fer un gran pas en fer
costat a aquelles parelles o dones que
desitgin tenir un fill i que per diferents
circumstancies tinguin un problema
reproductiu. Lacord I'hem signat amb
una clinica de reconegut prestigi a

la ciutat de Girona. Estem seqgurs

que la resta de mutualistes residents
a Catalunya també es beneficiaran
d'aquesta nova cobertura’

Per la seva banda, Joan Sarquella

va indicar que signar aquest acord
amb MGC MuUtua va ser un gran
encert, ‘perque anem de la ma d'una
asseguradora que ha aconseguit

ser lentitat de caracter mutualista,

més ben valorada pels metges que
treballen en el sector assequrador i ha
ostentat la primera posicié del ranquing
dassegurances de Salut d’Espanya
durant 20191 2020. Per a nosaltres és
una garantia total. Creiem a més que
aquesta relacié sera molt fructifera per a
totes dues parts”
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ACORD ENTRE MGC MUTUA | EL
COL-LEGI NACIONAL D'OPTICS-
OPTOMETRISTES

Amb aquest acord, signat al desembre,
sofereix a més de 9.000 collegiats

de Madrid, Pais Basc, Navarra, La

Rioja, Cantabria, Castella-la Manxa,
Extremadura, Canaries i Balears, els
productes d'assistencia sanitaria
d'MGC, a través de la Corredoria
SEGURMEC, dins l'estrategia d'expansio
de Lentitat a Espanya.

La signatura de l'acord la van dur a
terme Guillermo Padrisa, director
de Mutualistes i Institucions d'MGC
Mutua, i Eduardo Moran, dega

del Col-legi Nacional d'Optics-
Optometristes d’Espanya.

Eduardo Moran va assenyalar que
‘amb MGC Mutua, companyia experta
i especialista en salut, compartim un
mateix objectiu de cuidar la salut dels
ciutadans; per tant, no hi ha millor
companyia per arribar a un acord de
col-laboracié que garanteixi la millor
la proteccié assequradora als nostres
col-legiats i a les seves families”.
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Patrocinis

MGC MUTUA, NOU PATROCINADOR DE LA UNIO
ESPORTIVA OLOT

L'acord de patrocini entre el club de futbol UE Olot i
MGC Matua, signat el mes de juliol, permet lluir el logo
de I'entitat a la part dorsal de la samarreta del primer
equip.

A l'acte de signatura van assistir Guillermo Padrisa, director
de mutualistes i institucions d'MGC MUtua, Enric Vila,
vicepresident de promocié economica de la UE Olot, i Joan
Agusti, president de la UE Olot, qui va destacar la vessant
social i solidaria d'MGC Mutua: “Tenim les mateixes intencions,
fem una feina molt semblant i estem contentissims de signar
aquest acord amb vosaltres”

Enric Vila, per la seva banda, va recalcar la importancia

dels patrocinadors en aquest projecte de valor compartit:
‘MGC Mdtua ens vol donar suport en aquest projecte de triple
compromis: esportiu, formatiu i social. Els nostres patrocinadors
Jjuguen un paper molt important, és una de les principals
rabriques dins del pressupost d'ingressos. El patrocini esportiu és
un acte de generositat d'una empresa que se sent identificada
amb els valors d'un club’”

Per la seva part, Guillermo Padrisa va parlar de la filosofia

de proximitat d'ambdues entitats amb el territori i va afegir
que “és un gran plaer ser un dels nous patrocinadors de la Unid
Esportiva Olot”.

El conjunt garrotxi va estrenar la nova samarreta amb

MGC Mutua com a patrocinador al partit amistés contra

el Girona, que es va jugar uns dies després. En la previa,
I'equip va comptar amb la visita de Xavier Plana, director
general d'MGC MUtua, que es va mostrar molt content i va
destacar la importancia de compartir valors com la il-lusio, el
compromis i l'esforg.
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MGC MUTUA NOU
PATROCINADOR OFICIAL
DEL GIRONA FC PER A TRES
TEMPORADES

El Girona FC i MGC Mutua van
subscriure un acord de patrocini
mitjancant el qual La Mutua és
patrocinadora oficial del Club i

la seva asseguradora oficial els
propers tres anys, fins al final de la
temporada 2025/2026.

'acord té com a objectiu reforcar

el compromis i suport de la MUtua
amb el Club i amb tota la seva aficio.
Xavier Plana, director general d'MGC
MuUtua, i el president Delfi Geli, van
presentat aquesta nova alianca en les
instal-lacions de l'estadi Montilivi el 27
de novembre.

Xavier Plana va declarar que
“patrocinar el Girona FC és molt
il-lusionant per a nosaltres, som una
mutua molt arrelada al nostre territori
des de fa més de 40 anys i compartim
plenament els valors del Club com
lesforg, el compromis i també el foment
d'un estil de vida saludable. Estic
convengut que aquesta vinculacié
amb un Club tan emblematic i amb
tanta projeccid sera un gran impuls per
esdevenir la mdtua de Girona’.

INFORME ANUAL 2023 - MGC Mutua

Per a MGC Mutua, el patrocini esportiu és una eina estratégica
de comunicacio que ajuda a divulgar valors que l'entitat
comparteix amb la practica esportiva com sén la confianca,
l'esforg i el compromis. A través del patrocini, I'entitat vol
fomentar la practica de l'esport i els seus beneficis per a la salut
i la prevencio de les malalties, en linia amb la seva missié com
asseguradora de salut.

'acord també contempla el patrocini exclusiu com
asseguradora de salut oficial del Club i estableix diverses
contraprestacions en concepte de drets de marca, aixi
com imatge a l'estadi Montilivi i en els diferents canals de
comunicacio del Club.
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MGC MUTUA PATROCINA LA
CURSA DE LA DONA DE GIRONA

Unes 5.000 esportistes van
participar a la desena edicié de
la Cursa de la Dona de Girona,
celebrada el 6 d'octubre.

La Mutua va patrocinar aquest
esdeveniment esportiu que en 2023
va celebrar la seva desena edici¢

amb un gran exit d'inscripcions.

Des de l'organitzacié van subratllar
aquesta efemeéride i van destacar

la importancia d'una cursa que,

a poc a poc, s'ha convertit en un
esdeveniment de referéncia a la ciutat
de Girona.

La Cursa de la Dona de Girona la van
organitzar 'Ajuntament de Girona i
Esports Parra, amb la col-laboracié

del Club Atletisme Girona “7amb

MGC Mutua com a nou patrocinador
principal, una entitat assequradora que
s’ha involucrat de manera activa en
aquest esdeveniment esportiu i inclusiu’,

remarcaven els organitzadors a la roda

de premsa de presentacio.
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ELS CARRERS DE FIGUERES
S’'OMPLEN DE ROSA

MGC Mutua esta compromesa amb
la salut i el benestar de totes les
persones. Es per aixd que va col-laborar
amb la Cursa de la Dona de Figueres
el mes de novembre, una cursa
solidaria organitzada pel Grup Iris
que va superar les 4.400 inscripcions.
Aquesta iniciativa no nomeés promou
la conscienciacio, sind que també va
recaptar fons essencials per ajudar les
dones que pateixen i han patit cancer
de mama.

Mitjancant el patrocini de la Cursa de
la Dona, la Mdtua va voler expressar el
seu suport a aquestes dones i a totes
les persones que, de manera directa

i indirecta, han estat afectades per
aquesta malaltia, i contribuir al seu
benestar i qualitat de vida.
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ACTIVITAT
INTERNA

Convencio

POTENCIANT EL CREIXEMENT SOSTENIBLE

El grup MGC (MGC Mutua i CA Life) va organitzar el gener la
Convencié Anual, en que es van donar cita el departament
comercial i el d'atenci¢ al mutualista, aixi com els caps
d'oficines i equip directiu.

La trobada va ser el marc idoni perqué Daniel Redondo,
en aquell moment vicepresident del Consell
d’Administracid, donés pas al seu successor Xavier Plana,
com a nou director general d’'MGC Mutua. En la seva
intervencio, Xavier Plana va fer un balang del 2022, en qué
va avancar els optims resultats economics i va establir les
previsions per a aquest any. A més, va aprofitar el moment
per avancar part del pla estrategic encaminat a impulsar el
creixement sostenible i liderar el procés d’expansié per
la resta del territori nacional. Dins I'equip d'alta direccio

també hi va ser Francesc Rabassa, director general de CA Life.

Aixi mateix, es van detallar els plans d'accié que s'ha marcat
I'entitat a les arees d'Innovacid, Direccié Medica i Marqueting
i es van presentar tres nous productes desenvolupats.

Després d'una primera jornada en que es van succeir
diferents reunions de treball, els assistents van poder gaudir
d'un sopar de gala, on va prendre la paraula Daniel Redondo,
i va destacar que ‘és un orgull haver assumit durant deu anys

la direccié general d'MGC Mutua, i estic segur que passar aquest
testimoni a Xavier Plana ha estat un gran encert, ja que és un
gran professional que sabra guiar la Mdtua i expandir els nostres
serveis per la resta del territori nacional” | va animar tothom a
‘acompanyar el lider, estar al seu costat, fer propostes, aportar
valor, perqué cadascu ala seva drea, a la seva feina, és qui millor
la coneix, és qui sap qué i com millorar i, en definitiva, és i ha de
serel lider de la seva parcel-la de responsabilitat, gran o petita’”

Posteriorment, al mes de febrer, es van celebrar diferents
sessions d'In-Formacié Corporativa al personal de la seu
central on es van explicar els plans d'accié de l'entitat.

IN FORMACIO CORPORATIVA
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Formacio

MILLORAR RESULTATS
COMERCIALS | ESDEVENIR
L'ASSESSOR DE CONFIANCA DEL
MUTUALISTA

Al llarg del mes de juny i juliol, l'equip
comercial de la Mdtua va realitzar

un programa intensiu de training,
anomenat “Trusted Advisor’, amb una
clara orientacio practica, l'objectiu del
qual és esdevenir assessors i assessores
de confianca i millorar els resultats de
vendes.

Els comercials que son capacos
denfocar-se a guiar i desenvolupar
els seus clients per ajudar-los a seguir
el procés de compra sén classificats
com a "trusted advisors” (consellers,
persones de confianca).
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Optimitzar la interaccié amb el client

El repte és impulsar al maxim l'activitat comercial de l'entitat, per aixo és essencial
optimitzar la relacid amb els clients, per les caracteristiques singulars que té la
MuUtua, ja que I'amplitud i la complexitat dels productes requereixen un procés
de venda altament consultiu i, a més, el comercial es dirigeix a un interlocutor
particularment exigent, amb un alt nivell econdmic, formatiu i professional.

La formacié es va centrar a establir unes bases solides per als comercials a I'hora
de gestionar aquesta interaccié amb el client, amb la finalitat de millorar el seu
rendiment per captar nous clients, fidelitzar la cartera, aconseguir que els nous
mutualistes siguin prescriptors de la nostra marca i augmentar la venda creuada,
és a dir, identificar oportunitats per vendre altres assegurances (vida, accidents,

decessos...).

FORMACIO COMERCIALS
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POLITICA

DE COMUNICACIO

La comunicacié dirigida als socis, als col-laboradors, al personal intern i a la societat en general és fonamental per a la MUtua.
L'entitat, conscient de la importancia de difondre les accions, les novetats i els compromisos adquirits amb els seus grups
d'interes, hi destina molts esforcos, que es gestionen optimitzant els recursos humans i materials. Ledicié de revistes (tant
l'elaboracié dels continguts com el disseny grafic), I'actualitzacié permanent del portal web i les campanyes publicitaries online,
a radios, televisions i mitjans escrits, des del contingut i el disseny dels anuncis fins a les veus que hi participen, es fan adaptant-
nos a la nova realitat del mercat, a les tendencies actuals i seguint el canvi de paradigma que estem vivint. Aixd ens impulsa a
optimitzar costos i involucrar les persones, que simpliquen fermament en el projecte del qual formen part.

Publicitat

CAMPANYA DE PUBLICITAT
D'MGC MUTUA: “INVERTEIX
EN SALUT”

EI 2023 es va poder veure la campanya

de publicitat d'MGC Mdtua aTV3 en
el que destacavem la importancia
de cuidar la salut, ja que és la millor
inversié que podem fer en nosaltres
mateixos. Aixi mateix, a I'anunci vam
fem valer les bondats de les nostres
assegurances que segons l'opinié
dels professionals de la salut, sén les
millors.

Paral-lelament, la creativitat amb el
nou lema “Inverteix en salut”la vam
poder veure a les campanyes en

linia de captacio i branding, aixi com
als anuncis que es van publicar als
mitjans escrits: a premsa, revistes dels
col-lectius professionals amb els que

tenim acords de collaboracio i revistes

del sector assegurador.
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Revista

LINTERES MUTU, LA NOSTRA
REVISTA CORPORATIVA

Alllarg de 2023 s'han publicat 5
nudmeros de la revista corporativa
Interes Mutu: dos dirigits als
mutualistes, un al quadre facultatiu i
dos més al personal de la MUtua. Pel
que fa a articles divulgatius de salut, es
van tractar temes com la podologia en
l'esport, els aliments per a la memoria,
la manca de vitamina B12 o la cirurgia
maxil-lofacial, entre altres.

Els butlletins van incloure reportatges
sobre la campanya solidaria de la
Fundacio MGC“1origami Teuro”i

les habituals noticies d'actualitat de

la MUtua, aixi com les novetats en
cobertures i serveis per als mutualistes.

La revista corporativa, del personal

i per al personal, de la qual s'editen
dos numeros a l'any, té com a missié
informar totes les persones que
formen part de la MUtua de les tasques
que fan els diferents departaments i
de la feina que es realitza a les oficines
per tal que es coneguin les fites
remarcables que es produeixen al llarg
de l'any i per estar al cas dels projectes
que afecten tots els treballadors
directament. En definitiva, per apropar
la realitat interna de la Mdtua a tots
els qui hi treballen i per coneixer els
equips que ho fan possible. Aquest
2023, en particular, vam posar 'accent
novament en els projectes del Pla
Suma-t'hi.
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Online

PLANA WEB

El web va més enlla dels aspectes
purament estetics i ofereixi una
resposta tecnica a aquesta flexibilitat
necessaria per adaptar-la als
requeriments actuals i futurs. Lobjectiu
principal és aconseguir que sigui

més protagonista de les accions

de marqueting per multiplicar la
generacié d'oportunitats comercials i
millorar la satisfaccio dels usuaris.

Amb l'objectiu d’adaptar-nos a

la rapida evolucié de les noves
tecnologies es treballa continuament
en modernitzar el disseny, millorar

la navegabilitat, revisar i actualitzar
permanentment el contingut per

tal de seguir garantint el bon servei
del web. Era clara la necessitat d'un
redisseny que ens permetés créixer a la
xarxa i aprofitar totes les oportunitats
de negoci que sestan generant al
voltant dels nous mitjans (consolidacio
i promocioé de marca, publicitat i
venda de productes, comunicacié
entre l'empresa i els clients i noves
oportunitats comercials).
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Tenim tres objectius principals: promocionar els nostres productes, oferir servei
als nostres clients i millorar la percepcio de la nostra marca. El primer objectiu
s'aconsegueix facilitant la navegacio i I'accés a la informacio de les assegurances i
campanyes, oferint una informacio clara i transparent que ens permeti convencer
els nostres visitants que oferim el millor producte del mercat; respecte al web
actual s'ha simplificat moltissim l'estructura i la presentacié és molt més clara i
atractiva. El segon objectiu s'aconsegueix amb una oficina virtual que permeti
realitzar els tramits i consultes als nostres clients amb total comoditat i amb els
avantatges d'Internet (immediatesa, flexibilitat, etc.).

El tercer objectiu s'aconsegueix presentant una imatge adequada de la MUtua
lligada als valors que formen part de la nostra naturalesa i potenciant la nostra
preséncia als resultats de cerca i xarxes socials.

El blog Interes Mutu, integrat al web, conviu amb la revista en paper del mateix
nom i té com a objectiu informar els mutualistes per aquest mitja i fer divulgacié
de la salut.
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Publiquem una mitjanade 8a 10
continguts mensuals relacionats amb
la divulgacio de la salut, la cultura del
I'asseguranca i noticies de l'entitat. En
2023 s6n 108.

El blog, igual que la resta de mitjans
socials, és un canal de difusio de
contingut que ens permet connectar i
interactuar amb la nostra audiéncia.

Tenir un blog no ens assegurara cap
tipus d'exit, sind que I'exit vindra donat
per la qualitat del contingut que s'hi
publiquiila seva preséncia als mitjans
socials i als principals cercadors.

Els continguts d'actualitat, d'interes

i la freqUéncia en que publiquem al
bloc fa que a poc a poc anem creant
una audiencia, a més de I'ds d'algunes
tecniques SEO (Search Engine
Optimization) basiques aconseguir
una millor posicié dins dels cercadors.

XARXES SOCIALS

MGC Mutua va continuar el 2023

les accions a les xarxes socials,
intensificant-ne I'activitat. Des que
vam comencar a gestionar amb més
intensitat els perfils de la MUtua, a
Facebook hem aconseguit més de
24.000 nous seguidors.

La capacitat per innovar ha estat la
claui, en el moment actual, aquesta
actitud o, més aviat, aquesta “obligacid
esta directament relacionada amb
aprofitar les oportunitats que ens
ofereix el moén digital. A la Mdtua hem
fet l'exercici —i continuem fent-lo— de
preguntar-nos que necessiten i que
busquen avui dia els usuaris “digitals”
per tal d'adequar-nos al seu estil de
vida, que passa per un Us intensiu de
les xarxes socials, els dispositius mobils
i la connectivitat total.

G
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Les xarxes socials son una via de
comunicacié que volem que sigui, per
a tots els mutualistes, una eina més
per participar, amb la seva veu, i també
per compartir i difondre la nostra veu,
és a dir, tot allo que considerin que és
interessant del que la nostra entitat
publica des dels perfils de Facebook,
Instagram, YouTube, Linkedin i Twiter.

Per aquest motiu, la nostra missio
continua sent fer campanya a les
xarxes socials amb més presencia,
més publicacions i més temes, amb
especial for¢a a Facebook i Instagram
publicant més videos i articles de salut
i d'informacié sobre temes diversos al
nostre blog Interes Mutu, que estan
tenint un exit remarcable, ja que es
comparteixen amb molta assiduitat.

MGC Mdutua, a Instagram

Instagram cada cop té més impacte
i la creaci¢ de comptes va en
augment: avui dia té més de 2.000
milions d'usuaris actius a tot el mon
que inverteixen més de 10 hores al
mes. Aquesta xarxa social de fotos i
videos és una de les més utilitzades
actualment i pertany a Meta, matriu
també de Facebook i WhatsApp.

Es sorprenent la quantitat de persones
que estan connectades i el temps

que li dediquen atesa la seva forma
d'entretenir, cosa que ofereix un

gran espai per donar visibilitat a

les marques i en el nostre cas en
particular, als continguts divulgatius
de salut, principalment articles i videos
sobre prevencié que preocupen la
societat.
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Llistes de reproduccié a Spotify

Spotify és una eina perfecta per
comunicar-nos emocionalment amb
els mutualistes. Es la plataforma de
musica en streaming amb més éxit,

i per aixd hem pensat de crear les
nostres propies llistes de reproduccio
personalitzades.

A la Mdtua estem creant les nostres
llistes inspirant-nos en dates especials,
com ara el dia del pare, Sant Valenti,

el dia de la mare, el Blue Monday,

etc. Estem fent també playlists
especifiques per enriquir articles del
blog Interés Mutu (com ara, per a
anar a caminar) i també volem oferir
llistes de cancons per a diferents estats
d'anim, per exemple per a l'arribada
de la primavera, o sobre qualsevol
altre motiu al qual pensem que sigui
interessant de posar una mica de
musica.
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PINDOLA DE SALUT

El butlleti electronic ‘Pindola de
Salut’esta pensat exclusivament per
als mutualistes i dona prioritat a la
informacié divulgativa sobre salut, tal
com fem amb la nostra publicacié en
paper, Interes Mutu.

El 2023, els mutualistes van rebre
mensualment la‘Pindola de Salut’
amb un consell i amb informacio
d'interes sobre la MUtua. A la renovada
newsletter incorporem videos que
nosaltres anomenem “Capsules de
Salut’, videos divulgatius que donen
resposta a temes de salut i medicina
que preocupen a la societat. De

fet, les tematiques s'han escollit en
funcio de les demandes d'informacié
més frequients com, per exemple, el
colesterol, la sindrome metabolica, la
podologia esportiva, l'estética dental i
molts altres.

Aquests videos volen donar prioritat a
la informacio divulgativa sobre salut,
tal com fem en la nostra publicacié en
paper i online, I'Interes Mutu i donen
veu als metges del Centre Medic
MGC, que ens parlen sobre el tema en
questié des de I'Optica de la prevencio,
amb sentit practic, llenguatge clari
brevetat.

D'aqui el nom “Capsula de Salut’,
perque és com un petit comprimit,
immediat i efectiu, i una forma original
de tractar la informacio, el que ens
permet diferenciar-nos de la gran
quantitat de butlletins que omplen a
diari els nostres correus electronics.

Els mutualistes reben mensualment el
butlleti que inclou, a més, informacio
d'interes sobre les novetats en
cobertures, serveis i avantatges de la
MuUtua, aixi com les darreres noticies
de l'entitat. Les “Capsules de Salut” a
més, es poden consultar a YouTube

i Vimeo o sequint-nos a Facebook,
Instagram i a Twitter.
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Repercussié publica

MGC MUTUA ES NOTICIA

Al llarg de I'any la MUtua ha estat
noticia per diversos motius, com ara
el nomenament de Xavier Plana com
a director general de l'entitat al gener.
A l'entrevista a La Vanguardia arrel del
seu nomenament, subratlla la seva
aposta per un producte de qualitat

i com afrontar el repte de liderar el
procés dexpansio de la MUtua.

La Convencié Comercial celebrada

al gener, la signatura d'un conveni

de col-laboracié amb GIROFIV Clinica
Girona, que va triar MGC Mutua per
oferir la reproduccié¢ assistida als
mutualistes, els patrocinis de 'Olot FC
i del Girona FC, del qual MGC MUtua
n'és ara la seva asseguradora oficial, aixi
com la Cursa de la Dona de Girona i
de la Dona de Figueres, van ser noticia
a diversos mitjans tant sectorials com
d'ambit local.

QUE HEM FET AQUEST ANY - POLITICA DE COMUNICACIO



Els positius resultats econdmics anunciats als juny van ser,
per altra banda, noticia als mitjans econdmics i sectorials, aixi
com la participacié a FECOR del Dr. Oriol Doménech, director
de gestié Médica i Sinistralitat, que va també participar al
reportatge del diari Publico sobre la problematica de les
assegurances low cost.

Aixi mateix, MGC MUtua va participar al nimero de setembre
de la revista del sector d'assegurances Mediario, que va
recollir a les seves pagines un ampli reportatge sobre les
assegurances de salut, en el qual l'entitat hi va participar amb
declaracions de Xavier Plana.
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ASSEGURANCES

Assegurances d’assisténcia sanitaria

Les assegurances de salut de la MUtua ofereixen una atencié
sanitaria a mida, prestada pels millors professionals, centres

i cliniques de tot Espanya, complementada amb el més
ampli ventall de serveis per garantir als associats una atencié
integral i immediata.
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A-S GLOBAL

'asseguranca de salut per als més exigents, que combina
el quadre medic més ampli amb el reemborsament de
despeses i permet la lliure eleccié de metge i centre a
qualsevol pais del mén.

A-STOTAL

L'asseguranca més completa, amb les millors cobertures i
quadre medic a tot Espanya, en que sinclouen més de 9.000
facultatius i centres assistencials de Catalunya i Balears.

A-STotal posa els millors professionals i les institucions
més prestigioses al servei d'una atencio sanitaria integral i
exhaustiva.

A-STOTAL PLATA

Totes les cobertures de I'asseguranca A-S Total amb un
quadre de franquicies especific i unes primes més reduides.
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A-S ONE

Dissenyada per a singles, inclou
totes les cobertures de les nostres
assegurances de salut exceptuant
les d'embaras i de part, oferint unes
quotes més ajustades.

COMPLEMENT SPORT

Pensada per a esportistes, amb
prestacions especffiques que
complementen les nostres
assegurances de salut. Inclou
cobertures de medicina esportiva
sense cap cost, i accés a d'altres en
condicions especials.

A-S IDEAL

['asseguranca amb un quadre medic
especialment seleccionat amb 4.000
facultatius i centres assistencials, per
tal que no s’hagi de renunciar a cap
cobertura.

A-S JUNIOR

Una asseguranca dissenyada
especialment per als més joves, sense
el cost extra que representen aquelles
cobertures que no necessiten, com les
d'embaras i part.

A-S DENTAL COMPLEMENT F
'asseguranga dental més completa,
que complementa les prestacions
odontoldgiques —sense cost per a
I'assegurat o franquiciades— incloses a
les assegurances de salut de la MUtua.

A-S DENTAL COMPLET F
l'asseguranga dental per a tots
aquells assegurats que no tenen una
cobertura de salut concertada.
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A-S PROTESIS

L'asseguranca que cobreix la
implantacié de protesis internes, el
material d'osteosintesi i dosteotaxi,
les audioprotesis, els aparells de
fonacio, les cadires de rodes per a
discapacitats i tots els costos derivats
del processament i la preservacié de
teixits i organs humans.

A-S CLINIC

L'asseguranca per als metges que,

sense incloure els honoraris medics,

permet fer front als grans riscos,

donant cobertura en cas d'urgencia, hospitalitzacié i intervencié quirdrgica, aixf
com a les exploracions i als tractaments més costosos.

A-S CLINIC PLUS
Es I'asseguranca de salut exclusiva per als metges i els seus familiars, que no inclou
els honoraris medics.

A-S EXIT
Asseguranca disponible exclusivament a Catalunya, disposa de cobertures
essencials i un quadre medic especialment seleccionat.

A-S OPTIM
Ofereix amplies cobertures i un quadre medic especialment seleccionat, disponible
exclusivament a Catalunya.

A-S ESSENCIAL

L'asseguranca que ofereix cobertures de medicina digital mitjangcant el mobil per
al seguiment de l'estat de salut, i també visites presencials a metges especialistes,
quan el mutualista ho necessiti, sense cap cost.
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Assegurances d'indemnitzacio salut

Les assegurances d'indemnitzacié economica de la MUtua
garanteixen poder fer front a la reduccié dels ingressos i a
l'increment de les despeses que originen una hospitalitzacio,
una intervencié quirdrgica, un accident o una baixa laboral.

I-S HOSPITALITZACIO

['asseguranga que garanteix una indemnitzacié econdmica
i permet fer front a les despeses addicionals que sorgeixen
derivades d'una hospitalitzacio, ja sigui medica o quirlrgica,
o d'estades en un hospital de dia, en cas de cirurgia major
ambulatoria.

[-S RENDA
l'asseguranca que complementa els ingressos dels
professionals autonoms en cas de malaltia o d'accident.

I-S RENDA PLUS
['asseguranca que amplia les cobertures de I'-S Renda amb
una indemnitzacié per dia d’hospitalitzacio.

ILT BAREMADA

Asseguranca d'indemnitzacio per baixa laboral baremada
que garanteix una indemnitzacié en cas de baixa laboral per
al/la professional autonom/a, establerta segons el barem.
Aixi, no cal esperar tenir I'alta médica abans de cobrar la
indemnitzacio.
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Assegurances de vida

Les nostres assegurances de vida protegeixen el futur
personal i familiar i cobreixen totes les necessitats, gracies al
seu ampli ventall de cobertures.

A-V VIDA PROFESSIONAL

Es una polissa que ofereix proteccié en cas de no poder
exercir I'activitat laboral habitual. Cobreix un capital en cas
de mort o d'incapacitat permanent, per qualsevol causa

A-V VIDA FLEXIBLE

Permet gaudir de I'assisténcia necessaria, atendre les
despeses mediques i comptar amb independencia
econdmica en cas de patir una incapacitat permanent
absoluta i, també, garanteix un capital en cas de mort per
qualsevol causa per als beneficiaris designats.

Prestador de l'asseguranca

CA Life Insurance Experts Compania de Seguros y Reaseguros, S.A, entitat del grup dMGC Insurance,
Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija, ambdues inscrites en el Registre dentitats assequradores

de la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), amb les claus C0797 i M0379,
respectivament.

A-V VIDA RISC

Ofereix una estabilitat economica en cas de mort per
qualsevol causa i un avancament del capital en cas de
malaltia terminal i despeses urgents. Ofereix la possibilitat de
contractar garanties complementaries.
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Assegurances d’accidents

A-V ACCIDENTS

l'asseguranca que garanteix una
indemnitzacié economica en cas

de mort o de lesions a causa d'un
accident. Permet assegurar un capital
addicional en cas de mort per accident
de circulacié o d'invalidesa permanent
absoluta o parcial.

Assegurances de decessos

Les assegurances de decessos de la
Mutua ofereixen tota la tranquil-litat
necessaria en els moments més dificils,
oferint totes les cobertures desitjades
per a enfrontar millor la perdua.

PROTECCIO FAMILIAR

Una asseguranca que cobreix el servei
funerariiel trasllat de I'assegurat mort,
tant nacional com internacional, a més
d'oferir cobertures complementaries,
pensades per a aportar una major
tranquil-litat a les families en moments
tan delicats.

SENIOR | SENIOR FLEXIBLE
Pensat per a les persones grans que
no han contractat una asseguranca
de decessos al llarg de la seva vida,
i que ara no volen deixar caps per
lligar en cas de defuncio. Sofereixen
dues possibilitats de contractacié:

a través d'un pagament unic (sense
pagaments addicionals) o mitjangcant
el pagament d’'una primera quota i
unes quotes periodiques posteriors.
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Assegurances
per a empreses

Un dels principals reptes de les
empreses del segle XX| és fomentar

la motivacid, lleialtat i benestar dels
seus treballadors amb plans i beneficis
addicionals a la remuneracié del
treball. Les cobertures asseguradores
son cada vegada més freqiients com
a incentiu per als treballadors i, a

més, permeten a les empreses gaudir
dimportants avantatges fiscals.

La gamma d'assegurances per a
empreses d'MGC Mutua inclou
prestacions molt completes, amb un
quadre medic que inclou els centres
i els equips medics de més renom. | a
més, sofereixen sense copagament.

ASSISTENCIA SANITARIA

MODALITAT TANCADA

Per a empreses que assumeixen

la contractacié de l'asseguranca de
salut per a tota la plantilla (o una part
significativa, d'acord amb els criteris
d'antiguitat o carrec).

MODALITAT OBERTA

Per a empreses que ofereixen als
empleats la possibilitat de destinar
part del seu sou a contractar una
asseguranca de salut (amb possibilitat
de ser el prenedor i pagador 'empresa
o el treballador).

QUE OFERIM - ASSEGURANCES



QUE
ENS FA DIFERENTS

QUADRE MEDIC
A més de comptar amb centres de renom inclou, també, els
equips medics de prestigi que hi treballen.

PLA PERSONALITZAT DE MANTENIMENT DE LA SALUT
Té per objectiu valorar l'estat de salut i el perfil de risc del
mutualista per prevenir, diagnosticar i/o controlar la malaltia,
personalitzant al maxim cada cas.

PROTESIS

La cobertura més amplia, inclou totes les protesis
d'implantacié interna i preveu les que apareguin com

a resultat dels avencos cientifics i tecnologics. A més,
garanteix el reemborsament del 90 % del cost (fins un
maxim determinat per barem) i el 100% de cobertura, sense
necessitat d'avancar diners, si la compra de la protesis es
tramita a través de la Mdtua.

ASSISTENCIA INTEGRAL DEL CANCER

Inclou medicacions i terapies que altres companyies no
cobreixen. Inclou les tecniques de diagnostic, la radioterapia
i quimioterapia oncologiques, la medicacié anticancerosa
administrada durant I'hospitalitzacié i de forma ambulatoria
en centres autoritzats, i la medicacié antiemética i els
protectors gastrics.

INFORME ANUAL 2023 - MGC Mdtua
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HOSPITALITZACIO A QUALSEVOL CENTRE DEL MON
Cobertura total, fins a un maxim de 42.000 €, per a
tractaments especials que no prestin cap dels nostres
centres concertats.

PSICOLOGIA | PSICOTERAPIA

Inclou 24 visites anuals de l'especialitat de psicologia clinica,
que es poden concertar directament sense necessitat

que un psiquiatre les prescrigui, i preus especials per a les
sessions de psicoterapia.

CIRURGIA DELS DEFECTES DE LA REFRACCIO
Cobertura total, en centres concertats, quan el defecte
refractiu iguala o supera les 5 dioptries per ull.

REPRODUCCIO ASSISTIDA

Les parelles que compleixen els requisits establerts pel
reglament tenen 2 intents d'inseminacio artificial i 2
intents de fecundacié in vitro o per ICSI (injeccio d'esperma
intracitoplasmatica).

ACUPUNTURA, HOMEOPATIA | MEDICINA NATURAL
Preus especials per a totes les especialitats. En el cas de
I'acupuntura, contempla un reemborsament del 100% del
tractament per a lumbalgies de més de dos anys de durada,
amb el limit establert pel barem.

OZONOTERAPIA

Cobertura total en cas d'espondilitis anquilopoiética o
d'hernia discal no quirdrgica. Preus especials per a la resta de
Casos.

PODOLOGIA

Inclou 12 sessions de quiropodia a l'any i sessions il-limitades
per a pacients amb peu diabétic. A més, ofereix plantilles
podoldgiques i ortosis franquiciades en centres concertats.

ASSISTENCIA EN VIATGE
La cobertura més amplia, amb validesa a tot el mén a partir
de 30 km de la seva residéncia habitual.

GARANTIA DE PROTECCIO DE QUOTES

Cobertura gratuita durant un any als fills menors de 18 anys,
en cas de mort d'un dels progenitors.

INFORME ANUAL 2023 - MGC Mdtua
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SERVEIS
I AVANTATGES

MGC Mutua complementa les seves assegurances amb els
serveis més complets per als mutualistes.

Teleconsulta Médica

URGENCIES MUTUA 24 HORES

Urgencies Mutua 24 hores és un servei que la Mitua posa

a disposicid dels mutualistes per tal que siguin atesos a
qualsevol hora durant tots els dies de I'any, especialment en
els casos d'urgéncia.

900 841 848

+34619818 555
(des de l'estranger)

Aquest servei telefonic, a disposicié dels socis a qualsevol
hora del dia o de la nit, és un dels més valorats pels
mutualistes. Es poden fer consultes d'urgencia al metge,
sollicitar una visita a domicili, obtenir informacié sobre

el centre assistencial més proper al domicili, tramitar les
autoritzacions derivades d'un ingrés d'urgencia o, en els
casos més extrems, demanar una ambulancia pera un
trasllat a 'hospital.

INFORME ANUAL 2023 - MGC Mdtua

TELECONSULTA PEDIATRICA

Per resoldre tots els dubtes sobre pediatria i puericultura, les
24 hores del dia.

TELECONSULTA PSICOLOGICA

Per a dubtes de caracter psicologic, tractables per via
telefonicade 7a 23 h.
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Atencio al Mutualista

Atencio telefonica personalitzada i a
les oficines de I'entitat per resoldre les
necessitats dels socis de forma agil

i eficac. Permet fer consultes sobre

la cobertura contractada, el quadre
facultatiu, tramitar autoritzacions, fer
reclamacions i suggeriments.
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Serveis relacionats amb
assegurances de salut

COORDINACIO DE SERVEIS
D'ASSISTENCIA MEDICA NO
URGENT A PACIENTS ENLLITATS

La coordinacio de l'assistencia medica
no urgent a pacients enllitats és un
servei que la MUtua ofereix amb
l'objectiu de procurar al malalt un
tracte amb la maxima personalitzacié
i eficacia.

Per mitja d'aquest servei, es coordinen
tots aquells controls i serveis
assistencials necessaris amb una
determinada periodicitat, com son:

- les visites del metge de capcalera (o
del pediatre)

- els serveis d'infermeria (extraccions
de sang, recollida d'orina, sondatges,
cures, injeccions, etc.)

- el servei de rehabilitacio
- el servei de podologia

Aquests serveis son coordinats per
un metge de la Mutua per tal d'evitar
que siguin atesos com una urgencia
puntual desvinculada de qualsevol
proces.
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ODONTOLOGIA CONSERVACIO DE CEL-LULES

El desig de lluir un somriure bonic és més que una aspiracio estetica. Cada MARE DEL CORDO UMBILICAL

vegada sén més les evidencies cientifiques que demostren que els problemes MGC MUtua ofereix la possibilitat
bucodentals poden afectar el nostre organisme. Gaudir d'una boca sana i prevenir de contractar a preus especials
futurs problemes dentals proporciona seguretat i augmenta la confianga en un aquest servei d'extraccio, analisi i
mateix, a més de contribuir directament a millorar la nostra salut en general. crioconservacio de les cel-lules mare

La Mutua ofereix als mutualistes el servei d'odontologia a preus especials per a les del cordd umbilical.

prestacions no cobertes per la seva asseguranca de salut a la Clinica Belodonte El procediment de l'extraccié de les

(carrer Valencia, 211) amb un descompte del 10 %. cellules és molt senzill, no resulta
dolorés ni per a la mare ni per al
nadd i suposa una esperanca per al
futur en cas de patir determinades
afeccions dificils de tractar. A més, el
fet que es continui investigant sobre
les seves possibilitats terapeutiques
fara que, amb el pas del temps, les
arees d'actuacio d'aquesta practica
augmentin.
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ASSISTENCIA EN VIATGE

L‘assistencia en viatge també esta coberta per a tots els
socis que tenen concertada una asseguranca de salut de la
MuUtua: assistencia medica d'urgencies (despeses mediques,
quirdrgiques i d'hospitalitzacio a l'estranger), transport o
repatriacio sanitaria de ferits o malalts, avancament de fons
en cas de robatori, defensa juridica automobilistica, retorn
anticipat en cas de mort d’'un familiar, en cas d'incendi o de
sinistre a domicili.

INFORME ANUAL 2023 - MGC Mutua

Serveis d’'assessorament

ASSISTENCIA JURIDICA

Aquest servei ofereix orientacio legal gratuita en casos de
mort o invalidesa, com ara la presentacié de reclamacions
a la Seguretat Social, la sol-licitud de pensions, el
reconeixement administratiu d'invalideses, les reclamacions
a tercers per danys corporals i, en general, la realitzacié de
tramits relacionats amb la defuncié de familiars.

Per accedir a aquest servei, s'ha de trucar per concertar

una visita i, si el plantejament de la qlestié demana

un tractament més exhaustiu (requereix el tramit d'un
procediment judicial o administratiu), des de la Mdtua es
posa en contacte al mutualista amb despatxos professionals
externs d'acreditada experiéncia que li oferiran unes
condicions especials.

QUE OFERIM - SERVEIS | AVANTATGES



MGC
CENTRE MEDIC

MGC Centre Medic ha estat concebut amb la voluntat
d'oferir la comoditat de trobar en un mateix espai una gran
varietat d'especialitats mediques, oferir assistencia medica
immediata sense haver de demanar cita préevia, i potenciar
de manera decidida la Unitat de Medicina Preventiva de la
Fundacio.

EXCEL-LENCIA EN ELS SERVEIS

La Mutua pretén distingir-se de la resta d'entitats per I'excellencia dels seus serveis i, per aix0o, any rere any donem un pas
endavant per tal de créixer i oferir més i millors cobertures als mutualistes. Amb el nostre propi centre medic volem fer un salt
qualitatiu i proporcionar als assegurats un servei medic més personalitzat, més exhaustiu, i emfatitzar la prevencié de la salut. El
nostre desig és que sigui un referent de qualitat en I'atencié sanitaria.

Es per aquest motiu que el Centre Médic esta dotat d'equipament medic d'Ultima generacié i el conforma un excel-lent equip
de metges i professionals sanitaris, especialistes que ofereixen un tracte personalitzat, altament professional i de total confianca.
El compromis del centre és que els professionals sanitaris destinin el temps i els recursos necessaris per atendre i comprendre
els pacients i transmetre’ls de forma entenedora la informacié medica que els concerneix.
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UBICAT A LA SEU DE LA MUTUA

MGC Centre Médic, ubicat a la segona planta de la seu de la
Mutua al carrer Tuset, 5-11, de Barcelona, i amb horari de 8 a
20 h, de dilluns a dijous, i de 8 a 15 h els divendres (excepte
festius) disposa d'una superficie de 800 m% Compta amb 16
consultoris equipats amb les Ultimes novetats tecnologiques
i ofereix diferents serveis assistencials, especialitats mediques
i programes de medicina preventiva, que es van ampliant i
millorant per a completar una oferta assistencial de maxima
qualitat que doni cobertura a les necessitats mediques
fonamentals dels assegurats.

ESPECIALITATS MEDIQUES

El Centre Médic disposa d'un ampli quadre d'especialitats
mediques, pensades per donar la millor assistencia i garantir
una atencio a mida de les necessitats dels pacients. Les
especialitats ofertes son:

- Angiologia i cirurgia vascular
- Aparell digestiu

- Cardiologia

- Cirurgia plastica, reparadora i estetica
- Dermatologia

- Diagnostic per I'imatge

- Endocrinologia

- Ginecologia i obstetricia

- Medicina general

- Nefrologia

- Neurologia

- Nutrici¢ i dietética

- Oftalmologia

- Otorrinolaringologia

- Pneumologia

- Podologia

- Podologia esportiva

- Psicologia

- Reumatologia

- Traumatologia i ortopedia
- Urologia

INFORME ANUAL 2023 - MGC Mutua
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Serveis assistencials

A més de les especialitats esmentades,
MGC Centre Médic posa també a
I'abast dels usuaris una serie de serveis
assistencials que els faciliten una
atencio rapida, segura i adient.

Atencié medica immediata

Aquest servei facilita als usuaris una
consulta sanitaria immediata que els
estalvia esperar els dies de demora
habituals del seu metge de capcalera,
sempre que el seu cas no revesteixi
una gravetat suficient que requereixi
atencio urgent a una clinica o centre
hospitalari. Per garantir aquesta
assistencia, MGC Centre Médic compta
amb tres facultatius, un metge de
capcalera i dos especialistes en
Medicina Familiar i Comunitaria, a més
de personal d'infermeria i auxiliars

de clinica. Aquest servei possibilita
I'atencié medica, sense cita previa,

en horari ininterromput, de 9a 19 h,
de dilluns a dijous,ide 9a 15 h, els
divendres (excepte festius).

Infermeria assistencial permanent
L'usuari que necessiti, per exemple,
que li realitzin una cura, que li posin
una injeccié o que li retirin els punts
d'una ferida, podra fer-ho utilitzant
aquest servei en horari ininterromput
de 9a 17h, dedilluns a dijous,ide 9 a
15h, els divendres (excepte festius).

INFORME ANUAL 2023 - MGC Mdtua
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Unitat de medicina
preventiva

La Unitat de Medicina Preventiva
desenvolupa una série de programes
d'MGC Fundacié destinats a prevenir
I'aparicié de malalties: Programa de
Podologia Preventiva, Programa de
Biomecanica de la Marxa, Programa de
Control de Greix Abdominal, Programa
de Cribratge de I'Apnea/Hipoapnea
del son i Pla Personal de Salut.

Aquest Ultim consisteix en un
exhaustiu reconeixement, d'unes
dues hores de durada, consistent en
la realitzacié de proves mediques
necessaries en cada cas particular,

i una avaluacio completa per part

de l'equip medic mitjancant la qual
sidentifiquen possibles patologies o
estats de risc que poden evolucionar
cap a alteracions de diferents organs i
sistemes. Si es detecten patologies, es
recomana la visita als especialistes que
convingui. Si es detecten situacions
de risc (prepatologiques), selaboren
consells de salut individualitzats per
tal de modificar els habits de vida poc
saludables que s'hagin detectat amb
l'objectiu de revertir la situacio.

www.mgc.es

El portal de la Mdtua disposa d'una
area especifica denominada “Centre
medic propi’, per tal que tothom pugui
ampliar la informacié que necessiti
sobre el nostre centre assistencial.

MGC Centre Meédic

Tuset, 5-11, 2a planta
08006 Barcelona
T.900 841 844

www.mgc.es
centremedic@mgc.es
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MGC Fundacié




% Fundacio MGC

FOMENT DE LA SALUT

| PREVENCIO DE LA MALALTIA
EN BENEFICI

DETOTA LA SOCIETAT.

INFORME ANUAL 2023 - MGC Mdtua

La Fundacié MGC es va constituir el
1996, promoguda per MGC Mutua.
Des dels seus inicis, el principal
proposit de la Fundacio és el
foment de la previsio social i de
la salut en tots els seus vessants,
si bé el seu objecte fundacional
contempla altres fins d'interes
general. La seva finalitat no és altra
que la universalitzacié de la vocacio
divulgativa i de servei de la MUtua:
retornar a la societat el que della n'ha
rebut.

Després de més d’'una década
d'existencia, periode durant el qual

la Fundacié va dur a terme diferents
activitats d'interes general (serveis
assistencials, patrocini d'actuacions
culturals i projectes solidaris,
organitzacio d'iniciatives orientades a
difondre diferents aspectes relacionats
amb la prevencié de la salut), el seu
Patronat va acordar potenciar els
serveis assistencials oferts per l'entitat.

MGC FUNDACIO



PREVENCIO

DE LA MALALTIA

Programes de medicina
preventiva

L'any 1998, la Generalitat de
Catalunya va concedir a la
Fundaci6 el “Reconeixement
d’Interés Sanitari” per les seves
activitats d'establiment, manteniment
i actualitzacié de programes de
promocid, tutela i prevencio de la
salut, utils, de qualitat i accessibles a
tota la societat.

El camp de la prevencié de la
malaltia és la principal rad de ser de
la Fundacid. A la Unitat de Medicina
Preventiva, ubicada al Centre Medic
MGC, estan a disposicié de tota la
societat els seglents programes:
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PLA PERSONALITZAT DE MANTENIMENT

DE SALUT

PREVENTIU PLUS

PODOLOGIA PREVENTIVA

BIOMECANICA DE LA MARXA

DESPISTATGE DE LAPNEA/HIPOAPNEA
DEL SON

SALUT INTEGRAL DE LA RETINA
| DETECCIO PRECOC DEL GLAUCOMA

DIAGNOSTIC PRECOC, SEGUIMENT | TRACTAMENT
DE LA HIPERTENSIO ARTERIAL

DIAGNOSTIC PRECOC, SEGUIMENT | TRACTAMENT
DEL PACIENT DIABETIC

DIAGNOSTIC PRECOG, SEGUIMENT | TRACTAMENT
DE LES LESIONS PIGMENTARIES
DE LA PELL

DIAGNOSTIC PRECOC DE LES ARRITMIES

CARDIAQUES | DE LA FIBRIL-LACIO AURICULAR

MGC FUNDACIO - PREVENCIO DE LA MALALTIA



Prestacions especials
graciables

Des de fa uns quants anys, la Fundacié
MGC, mitjancant la seva Comissié de
Prestacions Especials, ha desenvolupat
una altra serie de programes
especials orientats a la proteccié
de determinats mutualistes

en compliment del seu objecte
fundacional, que és el foment de la
salut i la prevencio de la malaltia.

g .y

Aquests programes se centren a continuar donant cobertura economica en
moments en qué els pacients puguin patir malalties o requereixin tractaments
meédics que estiguin especificament exclosos de les garanties contractades a les
seves respectives assegurances de salut o malaltia.

A aquest efecte, la Fundacio MGC regula l'accés a aquest tipus de prestacions graciables,
establint els protocols seguents:

PROTOCOL RELATIU
A LATORGAMENT DE SUBVENCIONS PER A:

TRACTAMENTS AMB ANTICOSSOS MONOCLONALS

TRACTAMENTS QUIRURGICS ASSISTITS PER CIRURGIA
ROBOTICA (DA VINCI | SIMILARS O EQUIPARABLES)

SUBSIDIS D'INCAPACITAT LABORAL TEMPORAL
EN PERSONES EN CONTACTE EXPOSICIONAL A LA COVID-19

MGC FUNDACIO - PREVENCIO DE LA MALALTIA




FOMENT
DE LA SALUT

Difusi6 formativa
de la salut

Dins l'acci¢ formativa de la salut

i dels habits que la fomenten, la
Fundacio patrocina programes de
radio i televisié sobre salut (com ara
el programa divulgatiu de televisio
Cuina Sana) amb |'objectiu d'oferir
als espectadors coneixements basics
sobre dietética i nutricio.

INFORME ANUAL 2023 - MGC Mdtua

Els Consells de Salut de la Fundacié
s'han pogut escoltar a la radio
(Catalunya Radio, Rac 1, 0Onda Cero i
la Cadena Ser) al llarg de 7 anys en la
campanya radiofonica Foment de la
Salut i Prevencié6 de la Malaltia.

Els consells han incorporat pautes
per prevenir I'aparicié de malalties
tan diverses com el sobrepes infantil,
la diabetis tipus 2, la gastroenteritis,
el cancer de prostata, les malalties
respiratories, etc.

MGC FUNDACIO - FOMENT DE LA SALUT



Xerrades Saludables

Diversos cops a I'any s'organitzen
conferencies en qué es tracten els
temes centrals dels programes de
prevencio i d'altres temes d'interés
relacionats amb la salut. Aquestes
conferencies, que semmarquen
en el que anomenem Xerrades
Saludables, s'ofereixen arreu

del territori, en les diferents
oficines de la Matua, com

a servei de l'espaimutua

salut, amb gran exit

d'assistencia i d'acollida

i acceptacié gracies als

ponents, professionals

experts.

El vessant divulgatiu i de

foment d'habits saludables

és l'objectiu principal de

les xerrades, en tant que

es pretén proporcionar
coneixements practics
d'aspectes de la salut que no
sempre estan a I'abast de tothom
o que simplement desconeixem.
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Les Xerrades Saludables tenen el

seu origen en les Setmanes de la
Prevencio que les van precedir, en les
quals, al llarg de 15 anys s'han tractat
més de 70 temes, han aplegat més
de 50 conferenciants i han convocat
més de 3.000 persones. Des dels
seus inicis es van abordar temes tan
diversos com l'osteoporosi, I'estres

i 'ansietat, 'anorexia i la bulimia, la
diabetis, les medicines alternatives,

la fioromialgia i el dolor cronic, les
malalties cardiovasculars i un llarg
etcetera.

En les Setmanes de la Prevencio han
collaborat els millors especialistes

de cada area, que han transmes

els seus coneixements al public
assistent. Durant aguests anys, la
Fundacié ha comptat amb experts
tan reconeguts com el Dr. Valenti
Fuster, cardioleg i director de I'Institut
Cardiovascular i del Mount Sinai
Medical Center de Nova York; la Dra.
Carme Vidal, psicologa de 'Associacio
Espanyola contra el Cancer (AECQ); el
Dr. Santiago Dexeus, ginecoleg; la Dra.
Magda Carlas, metgessa nutricionista;
el Dr. Ferran Garcia, reumatoleg, o la
Dra. Isabel Giralt, metgessa acupuntora
i presidenta de la Seccié Collegial
d’Acupuntura del Col-legi de Metges
de Barcelona.
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Les apps de la Fundacié,
jocs educatius per als
més petits

La Diana menja sa, 'aplicacié infantil
per a mobils de la Fundacié MGC, que
ensenya els més petits a menjar bé,
ha tingut un éxit més que rellevant.
'app és la primera que va crear la
Fundacio, el mes de maig de 2013,

i rapidament va assolir la primera
posicio dins l'apartat de novetats per
a iPhone (jocs educatius) de I'Apple
Store a Espanya.

La Fundacio MGC, fidel als seus valors
de prevencio de la malaltia i divulgacio
d'habits saludables, després de I'exit
de la primera app va crear La Diana
fa esport, que té com a objectiu
promoure I’habit de I'exercici
entre la poblacié infantil
com a complement a una
alimentacio saludable,
tema de la primera app.
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Ambdues son aplicacions plenes de
jocs divertits per a mobils i tauletes per
a tota la familia: puzles, dibuixos per a
pintar, jocs d'arrossegar, de trobar les
diferencies... que proporcionen hores
de diversié a grans i petits.

La Fundacié MGC va ser guardonada
als Values Apps Awards 2018

per l'aplicacio educativa La Diana
menja sa. Els premis sentreguen
anualment a aplicacions mobils

que eduqguen en valors humans,
socials i mediambientals a nens i
joves. La Diana menja sa i La Diana
fa esport acumulen més de 180.000
descarregues.




DooleHealth

DooleHealth és una start-up sorgida
de l'expertesa i coneixement de les
necessitats assistencials del pacient
que tenen a la Fundacio Lluita

contra la Sida-Hospital Universitari
Trias i Pujol de Badalona. A aquest
efecte, DooleHealth ha desenvolupat
una plataforma tecnologica

de telemedicina per facilitar el
management clinic i millorar la
seguretat assistencial de 'usuari
de serveis de salut. Aquesta
plataforma tecnologica es fonamenta
en la idea de facilitar la comunicacid
bidireccional pacient-professional
mitjancant la digitalitzaci¢ i les noves
tecnologies.

La Fundacié MGC és socia de
DooleHealth alhora que MGC Mutua
és client d'aquesta plataforma
tecnoldgica que dona suport a la
gesti¢ interna de 'app de medicina
digital MGC Salut.
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ACTIVITATS
DE PATROCINI

Activitats de patrocini
del patrimoni historic

'any 2001, la Fundacié MGC va
decidir creuar el llindar de I'area
medica i sanitaria per estendre les
seves aportacions a la conservacié

i promocié del patrimoni historic

i cultural i a la col-laboracié en
projectes solidaris d'ajuda a paisos en
vies de desenvolupament.

INFORME ANUAL 2023 - MGC Mdtua

Les actuacions de restauracio que
s’han dut a terme han estat:

PARROQUIA DE LA CONCEPCIO DE
BARCELONA.

CAPELLA ROCABERTI | ANTIC
DORMITORI DELS CLERGUES DE LA
CANONICA DE SANTA MARIA DE
VILABERTRAN A L'ALT EMPORDA
(GIRONA).

CAPELLA REQUESENS DE LA SEU
VELLA DE LLEIDA.

SANT CRIST DE LA SANG DE LA
SETMANA SANTA DE TARRAGONA.

PARANIMF DE LA UNIVERSITAT DE
CERVERA.

MGC FUNDACIO - ACTIVITATS DE PATROCINI



PROJECTES
SOLIDARIS

ONG Nous Camins

Pel que fa a les accions solidaries
dirigides a fomentar la salut entre

els més desfavorits, la Fundacio va
emprendre un projecte conjuntament
amb I'ONG Nous Camins per a financar
un projecte a Turkana (Kenya) per a la
perforacié i construccié de 9 pous
d’aigua, 3 preses i 1 moli per a pujar
I'aigua d’un dels pous.
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Projecte solidari
lorigami Teuro

El projecte més emblematic de la
Fundacié MGC, ha triomfat entre
els nens i nenes de tot Catalunya i
s'ha convertit en el batec de la Mdtua,
aconseguint associar la Fundacio
MGC amb els valors que representen
els origamis: solidaritat, esforg i
dedicacid. | el més important,
Torigami Teuro consolida la rad de ser
de la Fundacio MGC: és a dir, el foment
de la salut i la prevencié de la malaltia
en benefici de tota la societat.

REPARTIR BONS DESITJOS

Torigami Teuro és un projecte que
recull l'essencia de l'origami, un art
tradicional del Japé que diu que
regalar grues de paper significa desitjar
el millor a algu o senzillament que vols
tenir un detall especial amb algu a qui
estimes o que és important per a tu.

Seduits per aquesta noble idea,

només en la darrera edicié de 2023
han participat 200 escoles i més

de 53.000 nens i nenes amb el
mateix entusiasme que a la primera,
confeccionant milers de grues de
paper que simbolitzen els seus desitjos
de salut, benestar i felicitat.

Al llarg de les deu edicions d'aquest
projecte s’han confeccionat més d’un
milié i mig d’origamis i han participat
més 700.000 nens i nenes!



DONACIONS ECONOMIQUES

Cada any la Fundacié MGC fa de
‘corrent transmissora” de tots i
cadascun dels desitjos solidaris dels
infants i els transforma en donacions
economiques a diferents fundacions
i associacions com, per exemple, la
Fundacio Josep Carreras, la Fundacio
Catalana Sindrome de Down,
I'Associacié de Nens amb Cancer
(AFANOC), Fundacio Ivan Manero,
Solidaritat Sant Joan de Déu, Amics

de la Gent Gran, Fundacié Elena
Barraquer, Fundacié Onada, Fundacié
Esclerosi Multiple, Caritas Diocesana

de Barcelona, Fundacio Enriqueta
Vilavecchia, Oncolliga, Fundacié HM
Obra Social Nens, Arrels Fundacio,

la Fundacié La Maratd de TV3, Nexe
Fundacio, la Fundacio Pasqual Maragall,
la Asociacion Espafiola contra el Cancer
i La Nineta dels Ulls.

INFORME ANUAL 2023 - MGC Mutua



ACTUALITAT

La Fundacié MGC i AMIRA Therapeutics
investiguen per al tractament del cancer
infantil

LA FUNDACIO MGC, FIDEL ALS SEUS OBJECTIUS
FUNDACIONALS COM ES EL SUPORT A LAMBIT DE LA
INVESTIGACIO BIOMEDICA, VA SIGNAR UN ACORD
D'INVERSIO AMB UNA APORTACIO ECONOMICA

PER A LA INVESTIGACIO EN FARMACS CONTRA EL
CANCER INFANTIL EN UN PROJECTE PROMOGUT PER
LEITAT.

Aquest acord preveu la possibilitat, per part de la Fundacio
MGC, d'assolir una participacié del 15% del capital d’Amira
Therapeutics, spin-off de Leitat especialitzada en aquest
tipus d'ambits terapéutics.

La signatura d'aquest acord va tenir lloc a la seu d'MGC
MuUtua, a l'octubre, i va comptar amb la participacié de
Daniel Redondo, patré delegat de la Fundacié MGC, Xavier
Plana i el Dr. Oriol Domenech, director general i director de
gestio medica i sinistralitat d'MGC Mutua, respectivament, i
per part d’Amira, va participar el Dr. Sergi Pérez, CEO d’Amira.

Actualment, AMIRA té en diverses fases de
desenvolupament dues biomolecules (tractaments):
'AMI463 i 'TAMI605. Destaca I'AMI463, que ha demostrat
promoure, en fase preclinica, la reduccié de la proliferacio de
sarcomes de teixits tous i altres linies cel-lulars per combatre
cancers pediatrics. Es tracta de la terapia candidata més
avancada de la companyia, per a la qual s'ha sol-licitat a
I'EMA (Agéncia Europea del Medicament) i a la FDA (EUA) la
designacié com a malaltia orfena de tractament (ODD), que
garantira a la industria farmacéutica un desenvolupament
accelerat del medicament, i per tant del tractament de les
esmentades malalties.

INFORME ANUAL 2023 - MGC Mdtua

DANIEL REDONDO, PATRO
DELEGAT DE LA FUNDACIO
MGC | EL DR. SERGI PEREZ,
CEO DAMIRA.

A més, [objectiu dAMIRA és
desenvolupar AMI463 també per a

altres tipus de cancer infantil, com el
medul-loblastoma, en que el compost
Jja ha mostrat la seva eficacia in vitro”va
detallar el Dr. Sergi Pérez, CEO d’Amira.

“"Ens omple dorgull donar suport a
aquest projecte per a la investigacio del
cancer infantil i posar el nostre gra de
sorra per combatre aquesta temuda
malaltia, més encara quan es produeix a
la poblacicé infantil] va comentar Daniel
Redondo, vicepresident de la Fundacio
MGC.

Per la seva banda, des de Leitat, el Dr.
Joan Parra, vicepresident executiu

i CEQ, va explicar que ‘el nou pla
estratégic de Leitat, recull com a pilar
clau la collaboracié publicoprivada

i mitiangant empreses de base
tecnologica que permetin accelerar

la investigacié amb la participacic de
fons privats, en qué Amira nés un bon
exemple i té les bases per ser un cas
dexit”

AMIRA Therapeutics és 'spin-off del
grup LEITAT per al desenvolupament
de farmacs contra el cancer infantil.
LEITAT és una associacio privada
d'industrials, sense anim de lucre,
amb personalitat juridica i patrimonial
propies, constituida el 1906. La seva
finalitat és la de centre tecnologic,
acreditat per Acci¢ de la Generalitat de
Catalunya i reconeguda pel Ministeri
de Ciéncia i Innovacio .

MGC FUNDACIO - ACTUALITAT



El primer curtmetratge de
la Fundaciéo MGC

La campanya solidaria Torigami
Teuro va comencar el seu cami el
2013 amb molta il-lusio. Per celebrar
aquesta primera decada de vida de la
campanya solidaria, la Fundacié MGC
va crear un curtmetratge d'animacio
titulat “Mil grues de paper” que
transporta els espectadors a un mon
de fantasia pintat a ma i que recull
l'essencia del significat de fer una grua
de paper per a algt a qui estimes. Es
pot veure en catala, castella, anglées

i, fins i tot, en japonés als canals
corporatius dMGC Mutua (YouTube i
Vimeo).

INFORME ANUAL 2023 - MGC Mutua

L'obra, feta a partir de les aquarel-les de
la il-lustradora Diana Garcia i dirigida i
muntada per Xavi Gilabert, tots dos del
departament de Marqueting d'MGC
MUtua, esta destinada a inspirar nens

i nenes de totes les edats a través de

la seva narrativa i els seus valors. En
perfecta sintonia amb la campanya
Torigami Teuro, el curtmetratge
convida els espectadors a unir-se a la
causa benéfica.

Aquesta convergencia d'art, cultura

i solidaritat és el reflex de l'esperit
compromes de la Fundacio MGC. El
curtmetratge és, en definitiva, una
eina molt util per a la finalitat de la
Fundacio MGC: comunicar valors que
realcin els conceptes de la familia, la
saluti la solidaritat.

MGC FUNDACIO - ACTUALITAT
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MGC INSURANCE,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Cuentas Anuales e Informe de Gestion
del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023



MGC INSURANCE,

MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Balances

correspondientes a los ejercicios anuales terminados en

31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresadas en euros)

Notas 31/12/2023 31/12/2022
A) ACTIVO
A-1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 10y 13 5.917.898,92 2.821.891,00
A-2) Activos financieros mantenidos para negociar
1. Instrumentos de patrimonio 6.975.216,46 7.162.100,98
[I. Valores representativos de deuda 163.507,52 143.385,44
10 7.138.723,98 7.305.486,42
A-3) Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias
IV. Inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida que asuman el
riesgo de la inversién [0 22.809.870,68 20.320.175,55
22.809.870,68 20.320.175,55
A-4) Activos financieros disponibles para la venta
I. Instrumentos de patrimonio 83.733,33 234.216,56
II. Valores representativos de deuda 5.439.122,02 6.939.090,88
10 5.522.855,35 7.173.307,44
A-5) Préstamos y partidas a cobrar
I11. Depositos en entidades de crédito - -
V. Créditos por operaciones de seguro directo 10
1. Tomadores de seguro 431.777,10 500.893,72
2. Mediadores 145.564,38 123.141,95
VI. Créditos por operaciones de reaseguro 10 204.442 41 174.375,29
IX. Otros créditos
1. Créditos por Administraciones Publicas 19 246,46 3.066,09
2. Resto de créditos 10 559.228,46 408.187.47
10 1.341.258,81 1.209.664,52
A-6) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 10 46.699.508,80 43.347.231,55
A-8) Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 8.122,94 -
A-9) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias
I. Inmovilizado material 6 13.635.451,11 13.697.376,45
I. Inversiones inmobiliarias 7 10.638.622,51 10.254.703,47
24.274.073,62 23.952.079,92
A-10) Inmovilizado intangible
I11. Otro activo intangible 5 131.885,62 158.351,14
A-11) Participaciones en entidades del grupo y asociadas 9y 10 8.498.248,91 8.498.248,91
A-12) Activos fiscales 19
1. Activos por impuesto corriente 708.969,05 706.802,66
I1. Activos por impuesto diferido 747.594,12 731.370,15
1.456.563,17 1.438.172,81
A-13) Otros activos :
IIL. Periodificaciones 12 772.571,36 674.746,54
A-14) Activos mantenidos para la venta -
TOTAL ACTIVO 124.571.582,16 116.899.355,80

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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MGC INSURANCE,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Balances
correspondientes a los ejercicios anuales terminados en
31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresadas en euros)

B) PASIVO Y PATRIMONIO NETO Notas 31/12/2023 31/12/2022
PASIVO
A-3) Débitos y partidas a pagar
II. Depdsitos recibidos por reaseguro 14 14.950,28 18.021,40
III. Deudas por operaciones de seguro 14
1.- Deudas con asegurados 7.408,50 2.402,34
2.- Deudas con mediadores - -
3.- Deudas condicionadas 133.713,96 131.168,86
IX. Otras deudas: 14
1.-Deudas con las Administraciones publicas 19 618.011,95 594.158,26
3.-Resto dc otras deudas 1.539.557,42 1.676.604,19
14 2.313.642,11 2.422.355,05
A-5) Provisiones técnicas
1.- Provisién para primas no consumidas 25.967,59 24.243,99
I1.- Provisién de seguros de vida
1.- Provisién para primas no consumidas 14.112,38 17.611,05
3.-Provision matematica 664.946,46 734.712,55
4.- Provisién de seguros de vida cuando el riesgo de la inversién lo
asume ¢l tomador 22.809.870,68 20.320.175,55
IV.- Provisién para prestaciones 26.286.010,30 24.783.042,30
V.- Provisién para participacion en beneficios y para extornos - -
VI.- Otras provisiones técnicas 44.199,03 42.963,18
17 49.845.106,44 45.922.748,62
A-6) Provisiones no técnicas 18 - -
A-T) Pasivos fiscales
1. Pasivos por impuesto diferido 19 2.885.027,30 2.659.259,62
A-8) Resto de pasivos - -
TOTAL PASIVO 55.043.775,85 51.004.363,29
B) PATRIMONIO NETO
B-1) Fondos propios
L. Capital o fondo mutual 16 11.118.723,94 11.118.723,94
III. Reservas
1. Legal y estatutarias 2.223.744,79 2.223.744,79
3. Otras reservas 53.889.911,64 51.090.439,32
VII. Resultado del ejercicio 3 2.808.877,83 2.135.461,12
16 70.041.258,20 66.568.369,17

B-2) Ajustes por cambios de valor
TOTAL PATRIMONIQO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.

(513.451,89)

(673.376,66)

69.527.806,31

65.894.992,51

124.571.582,16

116.899.355,80
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MGC INSURANCE,

MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Cuentas de Pérdidas y Ganancias

correspondientes a los ejercicios anuales terminados en

31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresadas en euros)

CUENTA TECNICA-SEGURO NO VIDA

Primas Imputadas al ejercicio, Netas de Reaseguro

a) Primas devengadas

al).- Seguro directo

a2).- Reaseguro Aceptado

a3).- Variacién de la provision para primas pendientes de cobro

b) Primas reaseguro cedido

c) Variacion de la p. primas no consum. y para riesgos en curso, seguro directo

Total Primas Imputadas al ejercicio, Netas de Reaseguro

Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones

a) Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias

b) Ingresos procedentes de inversiones financieras

c) Aplicaciones de correcc por deterioro del inmov. Material e inversiones

Total ingresos del inmovilizado material y de las inversiones
Otros Ingresos Técnicos

Siniestralidad del ejercicio, Neta de Reaseguro
a) Prestaciones pagadas

al).- Seguro directo

a2).- Reaseguro aceptado

a3).- Reaseguro cedido

b) Variacion de la provisién para prestaciones
b1).- Seguro directo

b2).- Reaseguro aceptado

b3).- Reaseguro cedido

c) Gastos imputable a prestaciones

Total Siniestralidad del ejercicio, Neta de Reaseguro
Variacién otras Provisiones Técnicas, Netas Reaseguro
Participacion en Beneficios y Extornos

Gastos de Explotacién Netos

a) Gastos de adquisicion

b) Gastos de administracion

c) Comisiones y participacién en el reaseguro cedido y retrocedido

Total Gastos de Explotacién Netos
Otros Gastos Técnicos

Gastos de las Inversiones

a) Gastos de gestion de las inversiones

al).- Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
a2).- Gastos de inversiones y cuentas financieras

b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
bl).- Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones

b2).- Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones

c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
c2). Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias

Total Gastos de las Inversiones

Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida)

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.

2023

2022

76.642.123,21
14.711.468,21

73.945.628,40
13.960.168,71

530,09 13.411,63
(386.738,98) (359.532,56)
(1.723,60) 125.889,99
90.965.658,93 87.685.566,17
71.018,81 81.650,06
794.729,20 307.897,30
126.561,48 -
992.309,49 389.547,36
(56.918.561,39) (57.329.212,83)
(10.217.160,54) (10.458.637,37)
303.924,12 207.460,64
(981.565,08) 2.217.092,30
(521.402,92) 405.550,64

(4.843.653,75)

(4.428.523,79)

(73.178.419,56)

6.887,09

(9.036.238,57)
(6.187.932,38)
81.701,72

(69.386.270,41)

5.048,05

(8.341.323,39)
(5.817.808,93)
87.243,71

(15.142.469,23)

(1.634.520,38)

(14.071.888,61)

(1.705.711,47)

(42.234,64) (58.510,44)
(19.260,92) (11.171,26)
(28.904,30) (30.561,40)
- (221,42)
(90.399,86) (100.464,52)
1.919.046,48 2.815.826,57
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Total variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas Reaseguro
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MGC INSURANCE,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Cuentas de Pérdidas y Ganancias
correspondientes a los ejercicios anuales terminados en
31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresadas en euros)

CUENTA TECNICA-SEGURO VIDA 2023 2022
Primas Imputadas al ejercicio, Netas de Reaseguro

a) Primas devengadas

al).- Seguro directo 2.194.253,50 1.962.046,25
a3).- Variacion de la provision para primas pendientes de cobro - -
b) Primas reaseguro cedido (30.987,65) (36.896,04)
c) Variacion de la p. primas no consum. .y para riesgos en curso, seguro directo 3.498,67 ~4.054.89
Total Primas Imputadas al ejercicio, Netas de Reaseguro 2.166.764,52 1.929.205,10
Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones

a) Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias - -
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 12.289,10 12.621,28
d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones financieras

Total ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 12.289,10 12.621,28
Ingresos de inversiones afectas a seguros en los que el tomador asume el riesgo de la inversion 7.910.648,58 4.213.258,61
Otros Ingresos Técnicos - -
Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro

a) Prestaciones pagadas

al).- Seguro directo (4.370.628,20) (5.166.639,71)
a3).- Reaseguro cedido 59.353,75 706,36
b) Variacién de la provision para prestaciones

bl).- Seguro directo - -
b3).- Reaseguro cedido - -
c) Gastos imputable a prestaciones (2.494,68) (2.077.98)
Total Siniestralidad del ejercicio, Neta de Reaseguro (4.313.769,13) (5.168.011,33)
Variacion otras Provisiones Técnicas, Netas Reaseguro

a) Provisiones para seguros de vida 69.766,09 20.577,07

al).- Seguro directo

b) Provisiones para seguros de vida cuando ¢l riesgo de inversion lo asuman los tomadores de
seguros

(2.489.695,13)

10.963.576,47

Participacion en Beneficios y Extomos

Gastos de Explotacion Netos

a) Gastos de adquisicion

b) Gastos de administracién

c) Comisiones y participacion en el reaseguro cedido y retrocedido

(2.419.929,04)

10.984.153,54

Total Gastos de Explotacion Netos

Otros Gastos Técnicos

Gastos de las Inversiones

a) Gastos de gestion de las inversiones

a2) Gastos de inversiones y cuentas financieras

b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones

Total Gastos de las Inversiones

Gastos de las inversiones afectas a seguros en los que el tomador asume el riesgo de la
inversion

Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro Vida)

(225.091,84) (248.240,35)
76.400,55 186.892,52

- 17.536,80
(148.691,29) (43.811,03)
(2.398,83) (3.138,62)
(347,31) -
(34731) -

(2.776.302,18)

428.264,42

(11.366.779,81)

557.497,74

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.



1.
I1.1.

1.2

111.3.

111.4.

1115,

I1L6.

I11.7.

I1L.8.

I1L.9.

I11.10.

MGC INSURANCE,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Cuentas de Pérdidas y Ganancias
correspondientes a los ejercicios anuales terminados en
31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresadas en euros)

CUENTA NO TECNICA 2023 2022
Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones

a) Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias 265.288,18 312.151,78
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 2.039.940,76 1.503.457.47
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmov. Material e _ }
inversiones

c2).- De inversiones financieras -
d) Bcpeﬁcios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones 39.067,36 58.806,30
financieras

Total ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 2.344.296,30 1.874.415,55

Gastos del inmovilizado material y de las inversiones

(143.150,36)
(146.226,14)

(2.373.772,56)

a) Gastos de gestién de las inversiones (218.891,75)

b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las de inversiones (146.166,86)
financieras S

c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones (686.766,12)
financieras -
Total Gastos de las Inversiones (1.051.824,73)

Otros Ingresos
b) Resto de ingresos 725.134,78

(2.663.149,06)

1.161.182,55

Total otros Ingresos 725.134,78

Otros Gastos

1.161.182,55

b) Resto de gastos (928.539,83) (1.164.243,80)
Total otros Gastos (928.539,83) (1.164.243,80)
Subtotal (Resultado de la Cuenta No Técnica) 1.089.066,52 (791.794,73)
Resultado antes de impuestos ( 1.10 + IIL.5) 3.436.377.42 2.581.529,55
Impuesto sobre Beneficios (Nota 19) (627.499,59) (446.068,43)
Resultado procedente de operaciones continuadas ( I11.6 + I11.7) 2.808.877,83 2.135.461,12
Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos - -
Resultado del Ejercicio ( I11.8 + I11.9) 3 2.808.877.83 2.135.461,12

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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MGC INSURANCE,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto
correspondientes a los ejercicios anuales terminados en

31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en euros)

2023 _20m
A) ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
I) Resultado del ejercicio 2.808.877,83 2.135.461,12
II) Otros ingresos y gastos reconocidos 159.924,77 (432.642,37)
II.1.- Activos financieros disponibles para la venta
Ganancias y pérdidas por valoracion 213.233,03 (576.856,49)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
I1.9 Impuesto sobre beneficios (53.308,26) 144.214,12
1I) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 2.968.802,60 1.702.818,75

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.



Estados de Cambios en el Patrimonio Neto
correspondientes a los ejercicios anuales terminados en
31 de diciembre de 2023 y 2022

B) ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

B. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2021

1. Total ingresos y gastos reconocidos

IL. Operaciones con socios

II1. Distribucion del beneficio del ejercicio
1. Reservas
2. Dividendos

IV. Otras variaciones del patrimonio neto
1. Traspasos entre partidas de patrimonio neto
2. Otras Variaciones

C. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2022
I. Total ingresos y gastos reconocidos
I1. Operaciones con socios
II1. Distribucién del beneficio del ejercicio
1. Reservas
2. Dividendos
IV. Otras variaciones del patrimonio neto

D. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2023

Capital social

escriturado
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(Expresados en euros)

Reservas

Resultado del Ejercicio

Ajustes por cambios de
valor

TOTAL

11.118.723,94

50.735.776,70

2.600.492,37

(240.734,29)

64.214.258,72

- - 2.135.461,12 (432.642,37) 1.702.818,75
- 2.578.407,41 (2.600.492,37) - (22.084,96)
11.118.723,94 53.314.184,11 2.135.461,12 {673.376,66) 65.894.992,51
- - 2.808.877.83 159.924,77 2.968.802,60
- 2.799.472.32 - 664.011,20

(2.135.461,12)

11.118.723,94

56.113.656,43

2.808.877.83

(513.451,89)

69.527.806,31

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.



MGC INSURANCE,

MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Estados de Flujos de Efectivo

correspondientes a los ejercicios anuales terminados en

31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en euros)

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
A.1) Actividad aseguradora

1.- Cobros seguro directo, coaseguro y reaseguro

2. Pagos seguro directo, coaseguro y reaseguro

5.-Recobros de prestaciones

6.- Pagos de retribuciones a mediadores

7.-Otros cobros de explotacion

8.- Otros pagos de explotacién

9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5+7) =1

10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = I
A.2) Otras actividades de explotacién
A.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacion (I-II+III-IV + - V)

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
B.1) Cobros de actividades de inversion

1. Inmovilizado material

2. Inversiones inmobiliarias

4.-Instrumentos financieros

6.- Intereses cobrados

10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = VI
B.2) Pagos de actividades de inversién

1.- Inmovilizado material

2. Inversiones inmobiliarias

3.- Activos intangibles

4 - Instrumentos financieros

5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas

8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (142+3+4+5+6+7) = VII
B.3) Total flujos de efectivo de actividades de inversion (VI — VII)

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C.1) Cobros de actividades de financiacion

5.-Total cobros de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5) = VII
C.2) Pagos de actividades de financiacién

1.- Intereses pagados

6.-Otros pagos relacionados con la actividad de financiacion

7.- Total pagos de efectivo de las actividades de financiacién (1+2+3+4+5+6+7) =X
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacién (VIII - 1X)

Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3 + B.3 + C.3)

Efectivo y equivalentes al inicio del periodo
Efectivo y equivalentes al final del periodo

Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo

1.- Cajay bancos
2.- Otros activos financieros

Total Efectivo y equivalentes al final del periodo (1 +2 —3)

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.

2023

2022

92.267.517,73
73.969.283,20

279.136,50
503.892,61
18.531.440,20
92.771.410,34
92.779.859,90

88.635.505,41
74.167.506,87

261.713,25
682.485,20
17.742.695,81
89.317.990,61
92.171.915,93

(8.449,56)

22.161.147,59
1.542.781,36
23.703.928,95
319.392,32

7.134,16
20.272.944,99

20.599.471,47

(2.853.925,32)

319.000,00
23.282.277,85
1.550.211,80
25.151.489,65
392.068,83

64.051,35
25.879.044,90

26.335.165,08

3.104.457,48  (1.183.675,43)
3.096.007,92  (4.037.600,75)
2.821.891,00 6.859.491,75
5.917.898,92 2.821.891,00
5.917.898,92 2.821.891,00
5.917.898,92 2.821.891,00




MGC INSURANCE,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Memoria de las Cuentas Anuales

(1) Naturaleza. Actividades de la Mutua y Composicién del Grupo

MGC Insurance, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija , antes denominada “Mutua
General de Catalufia, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija” (y en adelante la
Mutua) se constituyd en 1984 como una entidad con personalidad juridica propia y plena
capacidad de obrar siendo inscrita en el Registre Oficial de Mutualitats de Previsi6 Social
Voluntaria de Catalunya con el niimero 0001 y con la denominacion social original de
Mitua de Previsié Social Hospital General de Catalunya.

Con fecha 14 de noviembre de 1996 se lievé a cabo el cambio de la denominacién social por
el de Miitua General de Catalunya de Previsié Social y el cambio de domicilio social a la
calle Tuset, niimeros 5-11 de Barcelona.

Con fecha 7 de enero de 2010, la Direccié General de Politica Financera i Assegurances de
la Generalitat de Catalunya autoriz6 la transformacion de la Mitua, en mutua de seguros
a prima fija, pasando a tener como denominacién social la de Mutua General de Cataluiia,
Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija.

Posteriormente, con fecha 8 de enero de 2010 el Ministerio de Economia y Hacienda,
mediante la orden EHA/356/2010 autorizé a la Mutua, el ejercicio de la actividad
aseguradora en todo el territorio nacional.

La Mutua tiene por objeto social:

- El resarcimiento mutuo y reciproco entre sus socios de las prestaciones que
correspondan como consecuencia de los contratos de seguros establecidos, en la manera
y forma que se especifique en los Estatutos de la Mutua y en las condiciones generales
o particulares de las pdlizas que le sean de aplicacion.

- Todas las operaciones de seguro y reaseguro en general.

- Todas las operaciones de capitalizacidén basadas en técnica actuarial, incluida la gestién
de Fondos de Pensiones, en general.

- Todas las operaciones preparatorias o complementarias de las anteriormente citadas.
- Lasactividades de prevencion de dafios vinculadas a la actividad aseguradora.

- La oferta de pdlizas de seguro mediante redes de distribucion de otras entidades
aseguradoras.

Los ramos en los que opera la Mutua son Vida, Accidentes, Enfermedad, Asistencia Sanitaria
y Decesos.

La duracidn es indefinida y su dmbito de actuacion se extiende por todo el Estado Espafiol
y, consecuentemente, a todo el Espacio Econémico Europeo.

La Mutua estd regida y administrada por la Asamblea General y el Consejo de
Administracién.

Tal y como se describe en la nota 9, la Mutua posee participaciones en sociedades
dependientes. Como consecuencia de ello la Mutua es dominante de un Grupo de
sociedades de acuerdo con la legislacién vigente. La presentacion de cuentas anuales
consolidadas es necesaria, de acuerdo con principios y normas contables generalmente
aceptados, para presentar la imagen fiel de la situacion financiera y de los resultados de
las operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo del Grupo.
La informacidn relativa a las empresas de grupo se presenta en la nota 9.

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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Durante el ejercicio 2021, MGC Insurance, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija

procedio a la fusién por absorcion de Mutua Igualadina de Previsié Social, MPS a Prima
fixa. La fusién por absorcion se llevé a cabo con el objetivo de obtener una entidad mas
solvente, eficiente y en condiciones de ofrecer un mejor servicio a sus mutualistas, con
un catalogo de productos mejorado y competitivo, aprovechando las sinergias de ambas
entidades, y que contara con una oferta complementaria de productos y servicios
aportados por las empresas del grupo MGC.

Los Administradores de la Mutua han formulado el 27 de marzo de 2024 las cuentas anuales

consolidadas del ejercicio 2023 y seran depositadas en el Registro Mercantil de Barcelona
una vez sean aprobadas por la Asamblea de Mutualistas.

(2) Bases de Presentacién

a)

b)

d)

Iimagen fiel

Las cuentas anuales a 31 de diciembre de 2023 se han formulado a partir de los registros
contables de la Mutua y se han preparado de acuerdo a la legislacién mercantil
vigente y con las normas establecidas en el Plan de Contabilidad de las Entidades
Aseguradoras aprobado por el Real Decreto 1317/2008 de 24 de julio, y posteriores
modificaciones, con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion financiera a 31 de diciembre de 2023 y de los resultados de sus operaciones,
de los cambios en el patrimonio neto y de sus flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023.

Los Administradores de la Mutua estiman que las cuentas anuales del ejercicio 2023,
serdn aprobadas por la Asamblea General de Mutualistas sin modificacion alguna.

Principios contables

No existe ningun principio contable de aplicacion obligatoria que, teniendo un efecto
significativo en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar.

Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del
balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio
neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademas de las cifras del
ejercicio 2023, las correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte de las
cuentas anuales del gjercicio 2022 aprobadas por la Asamblea General de fecha 30
de junio de 2023.

Cambios en criterios v errores contables

Durante el presente ejercicio y el precedente no se han producido cambios de criterios
contables significativos.

Aspectos criticos de la valoracion y la estimacion de la incertidumbre

La preparacién de las cuentas anuales requiere la aplicacion de estimaciones contables
relevantes y la realizacién de juicios, estimaciones e hipétesis en el proceso de
aplicacién de las politicas contables de la Mutua. En este sentido, se resumen a
continuacién un detalle de los aspectos que han implicado un mayor grado de juicio,
complejidad o en los que las hipdtesis y estimaciones son significativas para la
preparacion de las cuentas anuales.

(Continua)
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i} Estimaciones contables relevantes e hipotesis

o  Estimacién de vidas ftiles en inmovilizados intangibles y elementos del
inmovilizado material

»  Estimaciones realizadas para la determinaciéon de los compromisos de pagos
futuros.

e  Probabilidad de ocurrencia y el importe de los pasivos indeterminados o
contingentes.

ii) Juicios relevantes en la aplicacion de politicas contables

En la formulacién de las cuentas anuales del ejercicio 2023, no se han producido
cambios en los juicios y estimaciones contables utilizados por la Mutua.

1) Cambios de estimacion

En la preparacion de las cuentas anuales de la Mutua, los Administradores han
realizado estimaciones para determinar el valor contable de algunos de los
activos, pasivos, ingresos y gastos y sobre los desgloses de los pasivos
contingentes. Estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor
informacion disponible al cierre del gjercicio. Sin embargo, dada la incertidumbre
inherente a las mismas, podrian surgir acontecimientos futuros que obliguen a
modificarlas en los préximos ejercicios, lo cual se realizaria, en su caso, de forma
prospectiva.

Moneda funcional v moneda de presentacion

Las cuentas anuales se presentan en euros que es la moneda funcional y de presentacion
de la Mutua.

Criterios de imputacion de gastos e ingresos

De acuerdo con la legislacion vigente, la Mutua ha realizado la imputacién de gastos e
ingresos a los distintos ramos del negocio de Vida'y No vida y, en su caso, a la cuenta
no técnica con los siguientes criterios:

a) Los ingresos y gastos derivados directamente de la practica de operaciones de
seguro (primas, pagos y provisiones para prestaciones, participacion en
beneficios y extornos, gastos de adquisicion, comisiones del reaseguro, etc.) se
imputan a la cuenta técnica de Vida y No Vida, segin la naturaleza de la
operacién de la cual derivan.

b) Los ingresos y gastos financieros imputables a las actividades de Vida y No Vida
son, respectivamente, los derivados de los activos asignados a cada actividad, en
virtud de los criterios adoptados por la Mutua para establecer la gestion separada
de cada una de ellas y recogidos en el registro de inversiones.

Los ingresos y los gastos de las inversiones en que se materializan los fondos propios,
asi como otros recursos no relacionados directamente con la practica de operaciones
de seguros se imputan, dentro de cada actividad, a la cuenta no técnica, excepcion
hecha en lo que respecta a Vida, cuando sobre la diferencia entre los referidos
ingresos y gastos se haya atribuido una participacion a los asegurados en los términos
contractualmente establecidos; en este caso y por el mencionado importe, se incluye
en la correspondiente cuenta técnica.

En cualquier caso, no se consideran de naturaleza técnica los ingresos y gastos que no
guarden relacién con el sustrato técnico de la actividad aseguradora, ni los de
caracter extraordinario, salvo que estos dltimos correspondan a correcciones de

(Continta)
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ejercicios anteriores que, en su caso, se habrian considerado de caracter técnico en
el gjercicio correspondiente.

(3) Distribucién de Resultados

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2023, formulada por el Consejo de
Administracion de la Mutua y pendiente de aprobacién por la Asamblea General, es la

siguiente:
Euros
Base de reparto
Beneficio del ejercicio 2.808.877,83
2.808.877,83
Distribucion
A reservas voluntarias 2.808.877,83
2.808.877,83

La distribucion de resultados correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2022, aprobada por la Asamblea General el 30 de junio de 2023 se presenta en el Estado
Total de Cambios en el Patrimonio Neto, y a continuacion:

Euros
Base de reparto
Beneficio del ejercicio 2.135.461,12
2.135.461,12
Distribucién
A reservas voluntarias 2.135.461,12
2.135.461,12

A 31 de diciembre de 2023, los importes de las reservas no distribuibles son como sigue:

Euros
Reserva Legal 2.223.744,79
Reserva de Capitalizacion 2.241.716,01
Reserva de Revalorizacion de Inmuebles 8.579.899.80

13.045.360,60

(4) Normas de Registro y Valoracion

Estas cuentas anuales han sido formuladas de acuerdo con los principios y normas de
valoracién y presentacion contenidos en la legislacion contable especifica aplicable a las
entidades aseguradoras, en el Plan Contable de las Entidades Aseguradoras aprobado en
el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio y en las disposiciones transitorias del Real
Decreto 1317/2008, asi como en el Reglamento de Ordenacion y Supervision y Solvencia
de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras aprobado por el Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, y sus modificaciones posteriores.

(Continfa)
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Los principales principios aplicados son los siguientes:

a)

b)

Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible se valora a su coste de adquisicion y se presenta neto de su
correspondiente amortizacion acumulada y corregido por el importe acumulado de
las pérdidas por deterioro de valor, segiin proceda. Para determinar las correcciones
valorativas por deterioro, la Mutua compara, a cierre del periodo, el valor contable
de cada elemento con su correspondiente importe recuperable.

Los costes recurrentes devengados como consecuencia de la modificacion o
actualizacidn de aplicaciones o sistemas informaticos, los derivados de revisiones
globales de sistemas y los costes de mantenimiento se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias como mayor gasto del ejercicio en que se incurren.

La amortizacién de las aplicaciones informaticas se realiza distribuyendo el importe
amortizable de forma sistemdtica a lo largo de su vida util. El método de
amortizacion utilizado es lineal y la vida util estimada de las aplicaciones
informaticas es de 3 afios.

Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

El inmovilizado material corresponde a terrenos, construcciones, instalaciones,
mobiliario, equipos informdticos, equipos de oficina y sanitarios y elementos de
transporte y figuran contabilizados por su coste o precio de adquisicion. El
inmovilizado material se presenta en el balance por su valor de coste minorado en el
importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

La amortizacion de los elementos de inmovilizado material se realiza distribuyendo su
importe amortizable de forma sistematica a lo largo de su vida util. A estos efectos
se entiende por importe amortizable el coste de adquisicidon menos su valor residual.
La Mutua determina el gasto de amortizacion de forma independiente para cada
componente que tenga un coste significativo en relaciéon con el coste total del
elemento y una vida 1til distinta del resto del elemento.

La amortizacién de los elementos del inmovilizado material se determina mediante la
aplicacion de los porcentajes que se mencionan a continuacion:

Porcentaje
- Construcciones 1,7
- Equipos informéticos 33
- Instalaciones 10
- Mobiliario 10
- Equipamientos de oficina y sanitarios 16-20
- Elementos de transporte 18

Los gastos de mantenimiento y reparaciones de estos activos se cargan a la cuenta de
pérdidas y ganancias en el momento en que se producen.

La Mutua revisa el valor residual, la vida 1til y el porcentaje de amortizacién del
inmovilizado material al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios
inicialmente establecidos se reconocen como un cambio de estimacion.

La Mutua constituye las oportunas correcciones valorativas cuando se estima que se ha
producido una depreciacion de los elementos del inmovilizado material y se
reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias como menor valor del activo para
aquellos elementos cuyo valor de coste, neto de la correspondiente amortizacién
acumulada, excediera de su valor recuperable. En el caso de los inmuebles, ¢l valor
razonable se asimila al valor de tasacion otorgado por una sociedad tasadora
autorizada para la valoracion de bienes en el mercado hipotecario conforme a lo
establecido en la Orden ECC/371/2013, de 4 de marzo, por la que se modifica la
Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo, sobre normas de valoracién de bienes
inmuebles y de determinados derechos para ciertas entidades financieras. La

(Contintia)
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reversién del deterioro tiene como limite el valor contable del inmovilizado
reconocido en la fecha de reversion si no se hubiese registrado el deterioro de valor.

¢) Criterio de clasificacién de inmuebles en inmovilizado material o en inversiones
inmobiliarias

La Mutua clasifica en el subepigrafe “Inversiones inmobiliarias” los terrenos y
construcciones que se encuentran arrendados a terceros y que no son de uso propio.

Las normas de valoracién del inmovilizado material son integramente aplicables a las
inversiones inmobiliarias.

d) Arrendamientos

Los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo se
presentan de acuerdo con la naturaleza de los mismos resultando de aplicacion los
principios contables que se desarrollan en el apartado b).

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos, netos de los incentivos
concedidos, se reconocen como ingresos de forma lineal a lo largo del plazo de
arrendamiento.

e) Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se reconocen cuando la Mutua se convierte en una parte
obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del mismo.

i)  Clasificacién v separacion de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento
inicial como un activo financiero, un pasivo financiero o un instrumento de
patrimonio, de conformidad con el fondo econémico del acuerdo contractual y
con las definiciones de activo financiero, pasivo financiero o instrumentos de
patrimonio.

La Mutua clasifica los instrumentos financieros, a efectos de su valoracion, en las
diferentes categorias atendiendo a las caracteristicas y las intenciones de la
Direccion en el momento de su reconocimiento inicial.

ii) Principios de compensacién

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacion sélo cuando
la Mutua tiene el derecho exigible de compensar los importes reconocidos y tiene
la intencién de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo
simultdneamente.

iii) Categorias de Activos Financieros

1. Préstamos vy partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones de
seguros y reaseguro y créditos por operaciones no comerciales con cobros
fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo distintos de
aquellos clasificados en otras categorias de activos financieros. Estos activos
se reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de
transaccidon incurridos y se valoran posteriormente al coste amortizado,
utilizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido,
el importe venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar
no sea significativo, se valoran por su valor nominal.

2. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento son valores
representativos de deuda con cobros fijos o determinables y vencimiento

(Continlia)
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fijo, que se negocian en un mercado activo y que la Direccién de la Mutua
tiene Ia intencidn efectiva y la capacidad de mantener hasta su vencimiento.
Si la Mutua vendiese un importe que fuese significativo de los activos
financieros mantenidos hasta su vencimiento, la categoria completa se
reclasificaria como disponible para la venta.

Los criterios de valoracién de estas inversiones son los mismos que para los
préstamos y partidas a cobrar.

Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta se reconocen inicialmente al
valor razonable mas los costes de transaccién directamente atribuibles a la
compra.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos financieros clasificados
en esta categoria se valoran a valor razonable, reconociendo la pérdida o
ganancia en ingresos y gastos reconocidos del patrimonio neto, con
excepcion de las pérdidas por deterioro y de las pérdidas y ganancias por
tipo de cambio.

El valor razonable no se reduce por los costes de transaccién en que se pueda
incurrir por su eventual venta o disposicién por otra via. Los importes
reconocidos en patrimonio neto se reconocen en resultados en el momento
en el que tiene lugar la baja de los activos financieros y en su caso, por la
pérdida por deterioro segiin se indica en el apartado ) vii). No obstante, los
intereses calculados por el método del tipo de interés efectivo y los
dividendos se reconocen en resultados siguiendo los criterios expuestos en
el apartado e) iv).

Activos mantenidos para negociar

Los activos mantenidos para negociar son los que se clasifican en esta categoria
desde el momento de su reconocimiento inicial.

Un activo se clasifica como mantenido para negociar si:
e  Se adquiere principalmente con el objeto de venderlo a corto plazo,

e Forma parte de la cartera de instrumentos financieros identificados, que se
gestionan conjuntamente y para la cual existe evidencia de un patrén
reciente de obtencion de beneficios a corto plazo o

e  Setratade underivado, excepto un derivado que haya sido designado como
instrumento de cobertura y cumpla con las condiciones para ser eficaz y no
sea un contrato de garantia financiera.

Los instrumentos de patrimonio que no tienen un precio de mercado cotizado
en un mercado activo y cuyo valor razonable no puede ser estimado con
fiabilidad, no se clasificaran en esta categoria.

Los activos financieros mantenidos para negociar se reconocen inicialmente al
valor razonable. Los costes de transaccion directamente atribuibles a la
compra 0 emision se reconocen como un gasto en la cuenta de pérdidas y
ganancias a medida que se incurren.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor razonable
registrando las variaciones en resultados. El valor razonable no se reduce por
los costes de transaccién en que se pueda incurrir por su eventual venta o
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disposicion por otra via. Los intereses y dividendos devengados se incluyen
en las partidas por su naturaleza.

Inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo

Se consideran empresas del grupo, aquellas sobre las que la Mutua, directa o
indirectamente, a través de dependientes ejerce control, seglin lo previsto en
el art. 42 del Codigo de Comercio o cuando las empresas estan controladas
por cualquier medio por una o varias personas fisicas o juridicas que actlien
conjuntamente o se hallen bajo Direccidon tinica por acuerdos o cldusulas
estatutarias.

Las inversiones en empresas del grupo no se pueden clasificar en ninguna otra
categoria a efectos de su valoracién.

Las inversiones se reconocen inicialmente al coste, que equivale al valor
razonable de la contraprestacion entregada, incluyendo los costes de
transaccion incurridos y se valoran posteriormente al coste, menos el importe
acumulado de las correcciones valorativas por deterioro.

Si una inversién deja de cumplir las condiciones para clasificarse en esta
categoria, se reclasifica a inversiones disponibles para la venta y se valora
como tal desde la fecha de la reclasificacidn.

Otros_activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de
pérdidas v ganancias

En esta categoria se incluyen las inversiones por cuenta de los tomadores de
seguros de vida que asumen el riesgo de la inversion con el fin de eliminar
las inconsistencias en el reconocimiento o valoracidn que en otro caso
surgirian por la valoracién de activos o pasivos o por el reconocimiento de
las pérdidas o ganancias de los mismos con diferentes criterios.

Después del reconocimiento inicial se valoran por su valor razonable sin deducir
los costes de transaccidén en que se pudiera incurrir en su enajenacién. Los
cambios que se produzcan en el valor razonable se imputan en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio.

iv) Intereses y dividendos

Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.

Los ingresos por dividendos procedentes de inversiones en instrumentos de

patrimonio se reconocen cuando han surgido los derechos para la Mutua a su
percepcion. Si los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de
resultados generados con anterioridad a la fecha de adquisicién porque se han
distribuido importes superiores a los beneficios generados por la participada
desde la adquisicion, minoran el valor contable de la inversion.

Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos

de efectivo relacionados con los mismos han vencido o se han transferido y la
Mutua ha traspasado sustancialmente los riesgos y beneficios derivados de su
titularidad.

En las transacciones en las que se registra la baja de un activo financiero en su

totalidad, los activos financieros obtenidos o los pasivos financieros,
incluyendo los pasivos correspondientes a los servicios de administracion
incurridos, se registran a valor razonable.
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La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de
resultados por la diferencia existente entre su valor contable y la suma de la
contraprestacién recibida, neta de gastos de la transaccion, incluyéndose los
activos obtenidos o pasivos asumidos y cualquier pérdida o ganancia diferida
en ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto.

Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los activos financieros se determinard mediante el uso de
precios de mercado siempre que las cotizaciones disponibles de los
instrumentos se puedan considerar representativas. Para que sean asi
consideradas, habran de ser de publicacidén periddica en los sistemas de
informacién habituales, proporcionadas por un contribuidor reconocido, y con
una horquilla bid — offer nunca superior a un margen determinado.

Para las participaciones en fondos de inversion el valor razonable serd el valor
liquidativo del fondo a la fecha de valoracién.

Deterioro de valor e incobrabilidad de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado y se ha
producido una pérdida por deterioro, si existe evidencia objetiva del deterioro
como resultado de uno o mas eventos que han ocurrido después del
reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes de la pérdida
tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo o
grupo de activos financieros, que puede ser estimado con fiabilidad.

Para préstamos y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, se considera que existe
una evidencia objetiva de deterioro de valor cuando se produce un
acontecimiento que causa una reduccién o retraso en los flujos de efectivo
estimados futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia del deudor.

Para instrumentos de patrimonio se considera que existe una evidencia objetiva de
deterioro de valor cuando se produce la falta de recuperabilidad del valor en libros
del activo por un descenso prolongado o significativo en su valor razonable. En
todo caso, se presumira que el instrumento se ha deteriorado ante una caida de un
afio y medio o de un cuarenta por ciento en su cotizacién, sin que se haya producido
la recuperacion de su valor. Para las inversiones en empresas del grupo, asociadas
y multigrupo adicionalmente se consideran los indicios de las fuentes de
informacién internas y externas que puedan afectar a los negocios subyacentes.

= Deterioro de valor de los créditos de los tomadores

Se realizan las correcciones valorativas que proceden en la cuenta de
resultados, mediante la dotacién de la correspondiente correccidn por
deterioro de las primas pendientes de cobro.

La cuantia de la correccion por deterioro se determinara minorando las
primas que deban ser consideradas en la provision para primas no
consumidas y teniendo en cuenta la incidencia del reaseguro.

Se realizara al cierre del ejercicio a partir de la informacién disponible
sobre la situacion de los recibos de primas pendientes de cobro:

(a) Primas con antigiiedad igual o superior a seis meses no reclamadas
judicialmente deberan ser objeto de correccidn por su importe integro.

(b) Primas con antigiiedad igual o superior a tres meses ¢ inferior a seis
meses, no reclamadas judicialmente se corregiran aplicando un
coeficiente del 50%.
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(c) Primas con antigiiedad inferior a tres meses, no reclamadas
judicialmente se corregiran en funcién del coeficiente medio de
anulaciones registrado en las primas que se encontraban en esta
situacién en los tres ultimos ejercicios.

= Deterioro de valor de activos financieros valorados a coste amortizado

En el caso de activos financieros contabilizados a coste amortizado, el
importe de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el
valor contable del activo financiero y el valor actual de los flujos de
efectivo futuros estimados, excluyendo las pérdidas crediticias futuras
en las que no se ha incurrido, descontados al tipo de interés efectivo
original del activo. Para los activos financieros a tipo de interés variable
se utiliza el tipo de interés efectivo que corresponde a la fecha de
valoracion segun las condiciones contractuales. Para instrumentos de
deuda clasificados como inversiones a vencimiento, la Mutua utiliza el
valor de mercado de los mismos, siempre que éste sea lo
suficientemente fiable como para considerarlo representativo del valor
que pudiera recuperar.

Si la Mutua renegocia o modifica los términos de los activos financieros
debido a las dificultades financieras del deudor, el deterioro se calcula
considerando el tipo de interés efectivo original de los mismos.

La pérdida por deterioro se reconoce con cargo a resultados y es reversible
en ejercicios posteriores, si la disminucién puede ser objetivamente
relacionada con un evento posterior a su reconocimiento. No obstante,
la reversion de la pérdida tiene como limite el coste amortizado que
hubieran tenido los activos, si no se hubiera registrado la pérdida por
deterioro de valor.

* Inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo e instrumentos
de patrimonio valorados a coste.

El calculo del deterioro se determina como resultado de la comparacion del
valor contable de la inversién con su valor recuperable, entendiéndose
por valor recuperable el mayor del valor en uso o valor razonable menos
los costes de venta. En este sentido, el valor en uso se calcula en funcién
de la participacion de la Mutua en el valor actual de los flujos de
efectivo estimados de las actividades ordinarias y de la enajenacién
final o de los flujos estimados que se espera recibir del reparto de
dividendos y de la enajenacion final de la inversion.

A estos efectos, el valor contable de la inversidn incluye cualquier partida
monetaria a cobrar o pagar, cuya liquidacién no esta contemplada ni es
probable que se produzca en un futuro previsible, excluidas las partidas
de caracter comercial.

No obstante, y en determinados casos, salvo mejor evidencia del importe
recuperable de la inversion, en la estimacion del deterioro de esta clase
de activos se toma en consideracion el patrimonio neto de la Sociedad
participada, ajustado, en su caso, a los principios contables
generalmente aceptados en Espafia, corregido por las plusvalias tacitas
netas existentes en la fecha de la valoracion.

La pérdida por deterioro de valor no se asigna al fondo de comercio 0 a
otros activos implicitos de la inversion. En ejercicios posteriores se
reconocen las reversiones de valor, en la medida que exista un aumento
del valor recuperable, con el limite del valor contable que tendria Ia
inversion si no se hubiera reconocido el deterioro de valor.
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La pérdida o reversién del deterioro se reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias, salvo en aquellos casos en los que se deben imputar a
patrimonio neto.

La correccion valorativa por deterioro de la inversidn se limita al valor de
la misma, excepto en aquellos casos en los que se hubieran asumido por
parte de la Mutua obligaciones contractuales, legales o implicitas, o
bien haya efectuado pagos en nombre de las Sociedades.

Las pérdidas por deterioro de valor de los instrumentos de patrimonio
valorados a coste no son reversibles, por lo que se registran
directamente contra el valor del activo y no como cuenta correctora de
su valor.

= Deterioro de valor de activos financieros disponibles para la venta

En el caso de activos financieros disponibles para la venta, el descenso en
el valor razonable que ha sido registrado directamente en ingresos y
gastos reconocidos en patrimonio neto se reconoce en resultados
cuando existe evidencia objetiva de un deterioro de valor, aunque el
activo financiero no haya sido dado de baja en el balance. El importe de
la pérdida por deterioro reconocida en resultados se calcula como la
diferencia entre el coste o coste amortizado, menos cualquier pérdida
por deterioro previamente reconocida en resultados y el valor
razonable.

Las pérdidas por deterioro del valor que corresponden a inversiones en
instrumentos de patrimonio no son reversibles, sino que los aumentos
posteriores del valor razonable una vez que se ha reconocido la pérdida
por deterioro, se reconocen en patrimonio neto.

El aumento en el valor razonable de los instrumentos de deuda, que pueda
ser objetivamente relacionado con un evento posterior al
reconocimiento del deterioro, se registra contra resultados hasta el
importe de la pérdida por deterioro, previamente reconocida y el
exceso, en su caso, contra ingresos y gastos reconocidos en patrimonio
neto.

viii) Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a
pagar, que no se clasifican como mantenidos para negociar 0 como pasivos
financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias,
se reconocen inicialmente por su valor razonable, menos, en su caso, los costes
de transaccion que son directamente atribuibles a la emision de los mismos. Con
posterioridad al reconocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta
categoria se valoran a coste amortizado utilizando el método del tipo de interés
efectivo.

Los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe
venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea
significativo, se valoran por su valor nominal.

La Mutua da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha
cumplido con la obligacion contenida en el pasivo o bien estd legalmente
dispensada de la responsabilidad fundamental contenida en el pasivo, ya sea en
virtud de un proceso judicial o por el acreedor.
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f)  Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los
depdsitos bancarios a la vista en entidades de crédito. También se incluyen bajo este
concepto otras inversiones a corto plazo de gran liquidez siempre que sean
facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y que estan sujetas a
un riesgo insignificante de cambios de valor. A estos efectos se incluyen las
inversiones con vencimientos de menos de tres meses desde la fecha de adquisicion.

g) Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto
corriente como el impuesto diferido.

Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente se valoran por las
cantidades que se espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales, utilizando la
normativa y tipos impositivos vigentes o aprobados y pendientes de publicacion en
la fecha de cierre del gjercicio.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que
surja de una transaccién o suceso econdémico que se ha reconocido en el mismo
gjercicio o en otro diferente, contra patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos que
vayan a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o
pagar los pasivos, a partir de la normativa y tipos que estan vigentes o aprobados y
pendientes de publicacién y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se
derivaran de la forma en que la Mutua espera recuperar los activos o liquidar los
pasivos.

La Mutua sélo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre beneficios corriente
si existe un derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién de
liquidar las deudas que resulten por su importe neto o bien realizar los activos y
liquidar las deudas de forma simultanea.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en balance.

h) Ingresos y gastos

La Mutua contabiliza los ingresos y gastos de acuerdo con el principio de devengo, es
decir, en funcién de la corriente real de bienes y servicios que los mismos
representan, con independencia del momento en que se produce la corriente
monetaria o financiera derivada de ellos.

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por la
Mutua para el reconocimiento de sus ingresos y gastos:

- Ingresos y gastos por primas emitidas:

Los ingresos por primas de seguros y gastos derivados de la emision de polizas,
principalmente comisiones, se contabilizan en el momento en que la pdliza
comienza a ser efectiva.

- Siniestros pagados y variacién de provisiones

La siniestralidad estd compuesta tanto por las prestaciones pagadas durante el
ejercicio como por la variacidén experimentada en las provisiones técnicas
relacionadas con las prestaciones y la parte imputable de gastos generales que
debe asignarse a dicha funcién.

1)  Provisiones técnicas del seguro directo

Las provisiones técnicas a efectos contables son calculadas seglin los articulos del
Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados vigentes (Real
Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre) en virtud de lo establecido en la disposicion
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adicional quinta del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion,
supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Provision para primas no consumidas: Su determinacion se realiza péliza a poéliza,
sobre la base de las primas de tarifa devengadas en el ejercicio, deducido el recargo
de seguridad, en funcién de los dias por transcurrir desde la fecha de cierre del
ejercicio actual hasta el vencimiento del contrato al que se refiere la prima.

Provisién para riesgos en curso: Se constituye para cubrir la insuficiencia de la
provisién para primas no consumidas con respecto a los riesgos y gastos que se
estima incurrira la Mutua durante el periodo restante de cobertura de las pdlizas en
aquellos ramos que hubieran obtenido resultados técnico-financieros negativos en el
promedio de los dos ultimos afios.

Provisiéon para prestaciones: Representa la estimacion de los costes finales
necesarios para la liquidacion y pago de los siniestros ocurridos antes del cierre del
gjercicio, incluyendo los relativos a los siniestros pendientes de declaracion a esa
fecha determinados en base a la experiencia de la Mutua. Dichos costes incluyen
tanto los gastos, intereses y penalizaciones externos como los gastos internos de
gestion y tramitacion de los expedientes a incurrir hasta la total liquidacién y pago
final de los siniestros. Cada siniestro es objeto de valoracion individual. Los recobros
de siniestros que hayan dado lugar al pago de indemnizacién tnicamente se
reconocen cuando su realizacion se halla suficientemente asegurada a la fecha de
formulacion de las cuentas anuales.

El célculo de la provisién de siniestros pendientes de declaracion se ha realizado
teniendo en cuenta la informacion y la experiencia de ejercicios anteriores de la
Mutua.

Asimismo, la provisién para prestaciones incluye la provision de gastos internos de
liquidacién de siniestros, que recoge la estimacion de los gastos internos de
prestaciones en que incurrird la Mutua hasta la total liquidacion de los siniestros
incluidos en la provisién para prestaciones.

Provisién matematica: Se calcula para los seguros de vida como la diferencia entre
el valor actual actuarial de las obligaciones futuras de la Mutua y las del tomador o
asegurado. Se determina pdliza a pdliza en base a las notas técnicas comunicadas a
la Direccion General de Seguros para cada modalidad.

Esta provision se determina aplicando tablas de mortalidad de general aplicacion en
el sector y utilizando tipos de interés acordes con la legislacion en vigor.

Para el célculo de las provisiones matematicas de las polizas emitidas con
anterioridad al 1 de enero de 2016 la Mutua no se ha adaptado a la estructura
temporal de tipos de interés sin riesgo que introduce la disposicién adicional quinta
del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre y se desarrolla en la Resolucidn de
15 de enero de 2016 de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. El
tipo de interés aplicable para el calculo de la provision de seguros de vida ha sido el
establecido en el articulo 33.1.a) 1° del Reglamento de Ordenacion y Supervision de
los Seguros Privados.

Provision para desviacion de siniestralidad: Esta provisidn estd integrada por el
importe necesario para obtener la suficiente estabilidad técnica de cada riesgo, y se
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dotard anualmente por la cantidad recibida en concepto de recargo de seguridad, el
cual se encuentra representado por las cuotas correspondientes al periodo general de
carencia. Asi mismo, indica que se podra detraer de la provisidn constituida el exceso
de siniestralidad real sobre la esperada.

El Reglamento de la Seccion Pla de Jubilacion A-65 en su articulo 4° apartado b), al
establecer la participacién de excedentes de rentabilidad obtenidos por la inversion
de las reservas matematicas, destina un 10% a constituir un fondo de reserva para
eventuales desviaciones de siniestralidad.

Desde el momento en que el colectivo se convierte en un colectivo cerrado, el
equilibrio se rompe, implicando que a medio plazo las provisiones matematicas seran
suficientes para alcanzar a cubrir los capitales asegurados.

- Provisidn de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asume el tomador:

Las provisiones de los seguros de vida en los que contractualmente se ha estipulado
que el riesgo de la inversion sera soportado integramente por el tomador, se han
calculado pdliza a podliza y se valoran en funcién de los activos especificamente
afectos para determinar el valor de los derechos.

Provisiones técnicas del reaseguro cedido

En el activo del balance se muestran las provisiones técnicas por las cesiones a
reaseguradores, determinadas en base a los mismos criterios que los utilizados para
el seguro directo de acuerdo con los contratos de reaseguro en vigor.

Provisiones v contingencias

La Mutua reconoce como provisiones los pasivos que suponen una obligacién presente,
ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso pasado y se estima probable
una salida de recursos que incorporen beneficios econémicos futuros.

Las provisiones se valoran a fecha de cierre del periodo por el valor actual de la mejor
estimacién posible del importe necesario para cancelar o transferir la obligacion.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion,
siempre que no existan dudas de percepcion, no supone una minoracién de la deuda
reconociéndose el derecho de cobro en el activo cuyo importe no excedera de la
obligacion registrada.

Compensacién por terminacidén de empleo

Excepto en los casos de causa justificada, la Mutua viene obligada a pagar una
indemnizacién a sus empleados cuando prescinde de sus servicios. Ante la ausencia
de cualquier necesidad previsible de terminacién anormal del empleo y dado que no
reciben indemnizacién aquellos empleados que se jubilan o cesan voluntariamente
en sus servicios, los pagos por indemnizaciones, cuando surgen, se cargan a gastos
en el momento en que se toma la decision de efectuar el despido.

Compromisos por pensiones

De acuerdo con la legislacion vigente, la Mutua estd obligada a pagar al personal, al
cumplir la edad de jubilacion, una indemnizacién equivalente a una mensualidad por
cada periodo de cinco afios de servicios prestados, con el limite méaximo de diez
mensualidades.

También viene obligada a satisfacer al personal incorporado con anterioridad al 9 de
junio de 1986 una pension de jubilacion cifrada en la diferencia entre el importe de
la pension que perciban de la Seguridad Social y el sueldo computable a efectos de
la pension que vinieran percibiendo en el momento de jubilarse.
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Transacciones con partes vinculadas

Las operaciones que realiza la Mutua con las sociedades del grupo, con independencia
del grado de vinculacion entre las sociedades del grupo participantes, se contabilizan
de acuerdo con las normas generales. Por lo que los elementos objeto de la
transaccion se contabilizan en el momento inicial por su valor razonable. La
valoracién posterior se realiza de acuerdo con lo previsto en las correspondientes
normas.

Transacciones. saldos y flujos en moneda extranjera

La Mutua no ha realizado en el ejercicio transacciones significativas en moneda
extranjera.

Activos no corrientes mantenidos para la venta

La Sociedad reconoce en este epigrafe los activos no corrientes o grupos enajenables de
elementos, cuyo valor contable va a ser recuperado fundamentalmente a través de
una transaccion de venta, en lugar de por uso continuado. Para clasificar los activos
no corrientes o grupos enajenables de elementos como mantenidos para la venta,
éstos deben encontrarse disponibles, en sus condiciones actuales, para su
enajenacion inmediata, sujetos exclusivamente a los términos usuales y habituales a
las transacciones de venta, siendo igualmente necesario que la baja del activo se
considere altamente probable.

Los activos no corrientes o grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no se amortizan, valorandose al menor de su valor contable
y valor razonable menos los costes de venta.

La Sociedad reconoce las pérdidas por deterioro de valor, iniciales y posteriores, de los
activos clasificados en esta categoria con cargo a resultados de operaciones
continuadas de la cuenta de pérdidas y ganancias, salvo que se trate de operaciones
interrumpidas. Las pérdidas por deterioro de valor de la UGE se reconocen
reduciendo, en su caso, el valor del fondo de comercio asignado a la misma y a
continuacién a los demas activos no corrientes, prorrateando en funcién del valor
contable de los mismos. Las pérdidas por deterioro de valor del fondo de comercio
no son reversibles.

Los beneficios por aumentos del valor razonable menos los costes de venta se reconocen
en resultados, hasta el limite de las pérdidas acumuladas por deterioro reconocidas
con anterioridad ya sea por la valoracion a valor razonable menos los costes de venta
o por pérdidas por deterioro reconocidas con anterioridad a la clasificacion.

(Continnia)
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(5) Inmovilizado Intangible

El inmovilizado intangible que figura en el epigrafe del balance corresponde a aplicaciones
informéticas y patentes, siendo su movimiento durante los ejercicios 2023 y 2022 el

siguiente (en euros):

Coste al 31 de diciembre de 2022
Altas
Bajas

Coste al 31 de diciembre de 2023

Amortizacion acumulada al 31 de diciembre de 2022
Altas
Bajas

Amortizacion acumulada al 31 de diciembre de 2023

Valor neto contable al 31 de diciembre de 2023

Coste al 31 de diciembre de 2021

Altas
Bajas

Coste al 31 de diciembre de 2022

Amortizacion acumulada al 31 de diciembre de 2021
Altas

Bajas

Amortizacion acumulada al 31 de diciembre de 2022

2023

Aplicaciones informaticas

1.200.051,81

7.134,16

1.207.185,97

(1.041.700,67)

(33.599,68)

(1.075.300,35)

131.885,62

2022

Aplicaciones informaticas

1.136.000,46

64.051,35

1.200.051,81

(981.821,54)

(59.879,13)

(1.041.700,67)

(Contintia)
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Valor neto contable al 31 de diciembre de 2022 158.351,14

Las principales altas realizadas durante el ejercicio 2023 y 2022 corresponden a mejoras y
actualizaciones de las aplicaciones informaticas.

El inmovilizado intangible totalmente amortizado y que todavia estd en uso al 31 de
diciembre de 2023 asciende a 962.714,79 euros (962.714,79 euros en 2022).

(Continta)
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los saldos de estos epigrafes del balance, asi como su evolucién durante el ejercicio, presentan el detalle siguiente (en euros):

2023
Equipos de Equipos Elementos Equipos Inmovilizado
Terrenos Construcciones Instalaciones Mobiliario oficina sanitarios de transporte informaticos €en curso Total

Coste al 31 de diciembre de 2022 10.050.148,76  10.206.887,43 939157945  1259.62564  1.163.09639  7.29959  1.086.483,54  3.014.438,75 - 36.179.559,55
Altas R - 144.116,52 9.422,99 130.586,75 - - 35.266,06 - 319.392,32
Bajas . - (3.085,50) - (2.129,60) - (11.000,00) - - (16.215,10)
Traspasos - - - - - - - - - -
Coste al 31 de diciembre de 2023 10.050.148,76  10.206.887.43 9.532.61047  1.269.048,63  1.291.553,54  7.299,59  1.075.483,54 _ 3.049.704,81 - 36.482.736,77
Amortizacion acumulada al 31 . (215883272)  (8.187.38544)  (1.151.829.96)  (835.607,30)  (7.299.59)  (844.695.61)  (2.727.740.91) - (15.913.591,53)
de diciembre de 2022 1196:625 187.385,44)  (1.151.829, OV =77, 072 1R 219-271

Amortizaciones - (173.082,47) (400.888,85) (26.957,72) (77.998,01) - T (62.400,71)  (115.601,61) - (856.929,37)
Bajas - B i - - - 6.052,49 - - 6.052,49
Traspasos - - - - - - - - - -
Amortizacion acumulada al 31 - (2331.915,19)  (8.588.474.29) (1.178.787,68)  (913.60531)  (7.299,59)  (901.043,83)  (2.843.342,52) - (16.764.468.41)

de diciembre de 2023

Deterioro acumulado de valor a
31 de diciembre de 2022
Pérdidas por deterioro
Reversion de pérdidas por
deterioro

Deterioro acumulado de valor a
31 de diciembre de 2023

Valor neto contable al 31 de
diciembre de 2023

(6.568.588,76)

(6.568.588,76)

485.771,51 - - - - - - - - 485.771,51
(6.082.817,25) - - - - - - - - (6.082.817,25)
3.967.331,51 7.874.972,24 944.136,18 90.260,95 377.948,23 - 174.439,71 206.362,29 - 13.635.451,11

L.a memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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2022
Equipos de Equipos Elementos Equipos Inmovilizado
Terrenos Construcciones Instalacjones Mobiliario oficina sanitarios de transporte informaéticos €N curso Total

gg;e al 31 de diciembre de 10.050.148,76 10.206.887,43 9.324.52933  1.256.037,44  1.034.484,74  7.299.59  1.031.349,78  2.878.534.53 - 35.789.271,60
Altas - - 67.042,31 3.588,20 128.611,65 - 55.133,76 137.692,91 - 392.068.,83
Bajas - - - - - - - (1.788,69) - (1.788,69)
Traspasos - - - - - - - - - -
Coste al 31 de diciembre de . <
5022 10.050.148,76 10.206.887,43 9.391.571,64 1.259.625,64 1.163.096,39  7.299,59  1.086.483,54  3.014.438,75 - 36.179.551,74
Amortizacion acumulada al 31 <
de diciombre de 2001 - (1.985.750,25)  (7.791.094,52)  (1.124.981,73)  (792.628,10)  (7.299,59)  (765.778,26)  (2.658.422,23) - (15.125.954,68)
Amortizaciones - (173.082,47) (396.490,92) (26.848,23) (42.979,20) - (78.917.35) (69.318,68) - (787.636,85)
Bajas - - - - - - - - - -
Traspasos - - - - - - - - - -
Amortizacién acumulada al 31 - (2.158.832,72)  (8.187.58544)  (1.151.829,96)  (835.607,30)  (7.299,59)  (844.695,61)  (2.727.740,91) - (15.913.591,53)

de diciembre de 2022

Deterioro acumulado de valor a

31 de diciembre de 2021
Pérdidas por deterioro
Reversion de pérdidas por
deterioro

Deterioro acumulado de valor a

31 de diciembre de 2022

Valor neto contable al 31 de
diciembre de 2022

(6.568.588,76)

(6.568.588,76)

(6.568.588,76)

(6.568.588,76)

3.481.560,00

8.048.054,71

1.203.986,20

107.795,68

327.489,09

241.787,93

286.697,84

13.697.371,45

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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Los terrenos y construcciones mostrados en este epigrafe corresponden con los inmuebles
que la Mutua destina a uso propio.

Las principales altas del periodo terminado el 31 de diciembre de 2023 constituyen obras de
mejora en los edificios de uso propio de la Mutua y adquisiciéon de nuevos equipos
informaticos. En el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022 las principales
inversiones realizadas correspondian a obras y compra de nuevos equipos informaticos
en el edificio de la Mutua.

A 31 de diciembre de 2023, el valor de tasacién de los inmuebles de la Mutua destinados a
uso propio asciende a 12.122.738,81 euros. En 2022, el valor de la tasacion era de
11.967.857,61 euros, ya que la tasacion se realiza cada dos afios.

a) Bienes totalmente amortizados

El coste de los elementos del inmovilizado material que estan totalmente amortizados y
que todavia estan en uso al 31 de diciembre de 2023 es de 10.251.559,48 euros (al 31
de diciembre de 2022 es de 9.963.644,22 euros).

b) Revalorizacién de inmuebles

La Mutua, haciendo uso de lo regulado en la disposicion transitoria del nuevo Plan
General de Contabilidad de las entidades aseguradoras, procedio en el ejercicio 2008
a valorar todos sus inmuebles (nota 6 y 7), a la fecha de transicion al referido Plan, a
su valor de tasacion. A estos efectos los valores dados por las tasaciones efectuadas,
dentro del marco juridico vigente, se consideraron valor en libros revalorizado
utilizdndolo como coste atribuido a la fecha de transicion. El tratamiento dado a la
amortizacién acumulada de los elementos revalorizados fue el de eliminarla contra el
importe en libros bruto del activo, de manera que el que se expresaba es el valor neto
resultante, hasta alcanzar el valor razonable del activo.

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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Los ajustes resultantes se abonaron en el epigrafe “Otras reservas” del patrimonio neto,
por un importe neto del efecto impositivo de 15.673.184,74 euros, registrando el efecto
impositivo en el epigrafe de “Pasivos por impuestos diferidos” por 5.224.349,91 euros.
El importe de “Otras reservas” y “Pasivos por impuestos diferidos” han ido
disminuyendo durante los siguientes ejercicios a medida que se ha ido reconociendo
pérdidas por deterioro de valor de los inmuebles o incrementando en caso de que se
haya reconocido reversiones de deterioro. A 31 de diciembre de 2023, el importe de
“Otras reservas” por concepto de reserva de revalorizacion de inmuebles del
patrimonio neto asciende a 8.579.899,80 euros (7.891.407,86 euros en el gjercicio
2022) (véase nota 16) y el importe de “Pasivos por impuestos diferidos” asciende a
2.861.810,94 euros (2.632.313,62 euros en el ejercicio 2022).

¢) Deterioro del valor

Durante el ejercicio 2023, la Mutua ha reconocido reversiones de deterioro de valor sobre
los elementos del inmovilizado material e intangible por valor de 485.771,51 euros.

En el ejercicio 2022 no se reconocieron pérdidas ni reversiones de deterioro de valor sobre

los elementos del inmovilizado material e intangible.

d) Seguros

Es politica de la Mutua contratar todas las pélizas de seguro que se estimen necesarias
para dar cobertura a los posibles riesgos que pudieran afectar a los elementos del
inmovilizado material.

e) Inmovilizado material afecto a garantias

La Mutua no presenta bienes afectos a garantia, ni con restricciones a la titularidad.

(Contintia)
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(7) Inversiones inmobiliarias

Su detalle y movimiento es como sigue (en euros):

Coste a 31 de diciembre de 2022
Amortizaciones

Bajas

Traspasos

Coste a 31 de diciembre de 2023

Amortizacién acumulada a 31 de diciembre de 2022
Amortizaciones

Bajas

Traspasos

Amortizacion acumulada a 31 de diciembre de 2023
Deterioro acumulado de valor a 31 de diciembre de 2022
Pérdidas por deterioro

Reversion de pérdidas por deterioro

Deterioro acumulado de valor a 31 de diciembre de 2023

Valor neto contable al 31 de diciembre de 2023

Coste a 31 de diciembre de 2021
Amortizaciones

Bajas

Traspasos

Coste a 31 de diciembre de 2022

Amortizacion acumulada a 31 de diciembre de 2021
Amortizaciones

Bajas

Traspasos

Amortizacién acumulada a 31 de diciembre de 2022
Deterioro acumulado de valor a 31 de diciembre de 2021
Pérdidas por deterioro

Reversion de pérdidas por deterioro

Deterioro acumulado de valor a 31 de diciembre de 2022

Valor neto contable al 31 de diciembre de 2022

2023
Terrenos Construcciones Total
8.304.025,19 9.453.555,27 17.757.580,46
8.304.025,19 9.453.555,27 17.757.580,46

(2.605.074,31)
(174.860,19)

(2.605.074,31)
(174.860,19)

(2.779.934,50)

{(2.779.934,50)

(132.017,10)

(4.765.785,58)

558.779,23

(4.897.802,68)

558.779,23

(132.017,10)

(4.207.006,35)

(4.339.023,45)

8.172.008,09 2.466.614,42 10.638.622,51
2022
Terrenos Construcciones Total
8.304.025,19 9.453.555,27 17.757.580,46
8.304.025,19 9.453.555,27 17.757.580,46
- (2.425.420,37) (2.425.420,37)
- (179.653,94) (179.653,94)
- (2.605.074,31) (2.605.074,31)

(132.017,10)

(4.765.785,58)

(4.897.802,68)

(132.017,10)

(4.765.785,58)

(4.897.802,68)

8.172.008,09

2.082.695,38

10.254.703,47

(Continga)
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Los terrenos y construcciones mostrados en este epigrafe corresponden con los inmuebles
que la Mutua arrienda a terceros.

A 31 de diciembre de 2023 el valor de tasacion de las inversiones inmobiliarias de La Mutua,
segun tasaciones realizadas el mismo afio asciende a 10.653.320,68 euros. A 31 de
diciembre de 2022 ascendia a 10.770.763,29 euros.

a) Revalorizacion de inmuebles

La Mutua, haciendo uso de lo regulado en la disposicién adicional del nuevo Plan General
de Contabilidad de las entidades aseguradoras, procedid en el ejercicio 2008 a valorar
todos sus inmuebles, a la fecha de transicion al referido Plan, a su valor de tasacion
(véase nota 6 b)).

b) Deterioro del valor

Durante los ejercicios 2023 la Mutua ha reconocido reversiones de deterioro de valor por
558.779.23 euros.

En el gjercicio 2022 no se reconocieron pérdidas ni reversiones de deterioro de valor sobre

los elementos de las inversiones inmobiliarias.

c) Seguros

Es politica de la Mutua contratar todas las pélizas de seguro que se estimen necesarias
para dar cobertura a los posibles riesgos que pudieran afectar a los elementos de las
inversiones inmobiliarias.

d) Inversiones Inmobiliarias afectas a garantias

La Mutua no tiene bienes afectos a garantia, ni con restricciones a la titularidad.

e) Ingresos v Gastos derivados de las inversiones inmobiliarias

El detalle de los ingresos y gastos generados por las inversiones inmobiliarias, al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 es como sigue (en euros):

2023 2022

Ingresos por alquileres 336.306,99 393.801,83

Gastos de explotacién
De las inversiones que generan ingresos (249.117.41) (318.358,17)
De las inversiones que no generan ingresos

Neto 87.189,58 75.443,66

(8) Arrendamientos operativos

La informacién de los arrendamientos operativos del inmovilizado material que arrienda la
Mutua es la siguiente (en euros):

2023 2022
Hasta un afio 66.268,68 383.152,68
Entre uno y cinco afios 35.700,00 948.000,00

Mas de cinco afios - -

101.968,68 1.331.152,68

La Mutua tiene arrendado a terceros los siguientes inmuebles en régimen de arrendamiento
operativo:

(Contintia)
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* [ ocal situado en la calle Valencia, n° 211 de Barcelona, arrendado a la empresa del
grupo Institut Quirtrgic Estética i Odontologia, S.A., con vencimiento el 31 de
diciembre de 2019, prorrogable automaticamente cada afio.

» Oficinas de la planta 6* planta del edificio de la Calle Tuset, n° 5 de Barcelona,
arrendadas a terceros ajenos al grupo, con vencimiento el 1 de julio de 2026. Se
rescindié el contrato en julio de 2023

¢ Piso de oficinas en Barcelona, en la calle Balmes n°® 180, 2° 1%, arrendado a la empresa
Article 131 S.L. con entrada en vigor el 1 de enero de 2018 y con vencimiento el 31
de enero de 2023, no prorrogables.

e Vivienda situada en la Calle Ramon Llull/Serrat Pla d’en Tomet, 10 niim. 4 de Bellver
de Cerdanya, arrendados a terceros ajenos al grupo, con protrrogacion por 7 anualidades
hasta 1 de julio de 2027

La informacién de los arrendamientos operativos en los que la Mutua es arrendataria es la
siguiente (en euros):

2023 2022
Hasta un afio 824.748,7 765.715,35
Entre uno y cinco afios 2.423.787,60 2.489.336,40
Mais de cinco afios 228.000,00 477.186,00
3.476.536,34 3.732.237,75
Pagos minimos por arrendamientos reconocidos como
gastos del periodo 114.484,25 114.484 .25

(9) Inversiones en Instrumentos de Patrimonio de Empresas del Grupo v Asociadas

Con fecha 30 de diciembre de 2019 la Mutua adquiri6 4.597.743 acciones de 1 euro de valor
nominal cada una de ellas de CA Life Insurance Experts, Compafifa de Seguros y
Reaseguros, S.A.U. (en adelante CA Life), mediante documento privado de compraventa
de acciones entre la Mutua y Credit Andorra Holding Espaiia, S.A.U. como tnico titular
de acciones de CA Life.

El objeto social de CA Life lo constituye la practica de operaciones de seguro directo de vida
y reaseguro, y las actividades adicionales y complementarias del ramo de vida.

La descripcidn y porcentaje de participacion de las sociedades del grupo a 31 de diciembre
de 2023 y 2022, son los siguientes:

Porcentaje de

participacién
Actividad Domicilio social Directa Indirecta

MGC Insurance Brokerage, Correduria de
Seguros y Reaseguros, S.L. Correduria de Seguros C/ Tuset, 5-11, Barcelona 99,68% -
Institut Quirtrgic Estética i Odontologia,  Prestacion de servicios
S.A. médicos C/ Valencia, 211, Barcelona 100% -
CA Life Insurance Experts, Compafiiade Compaiiia especializadaen ~ C/ Agustin de Foxa, 29 -6 PLT -
Seguros y Reaseguros, S.A.U. seguros de vida Madrid 51% -

El detalle del patrimonio neto y valor tedrico de las acciones seguin el tiltimo balance auditado
para la Mutua y del balance no auditado para el resto de las entidades del Grupo se
reproduce en la tabla adjunta (en euros):

(Continuia)
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2023

Otras partidas de

Resultado del

Valor neto en
Total patrimonio libros de la

Nombre Capital Reservas patrimonio neto ejercicio neto participacion
MGC Insurance Brokerage,
Correduria de Seguros y 83.500,00 156.595,79 - 5.050,54 245.146,33 134.502,81
Reaseguros, S.L.
Institut Quirrgic Estética i 335511000 671.022,00 206295,79)  192.017,52 401185373  3.363.746,10
Odontologia, S.A. 200 R (206.295, B T T
CA Life Insurance Experts,
Compaiifa de Seguros y 9.015.182,00 781.370,61 (436.874,93) 476.723,60 9.836.401,28 5.000.000,00
Reaseguros, S.A.U.
TOTAL 8.498.248,91
2022
Valor neto en
Otras partidas de  Resultado del ~ Total patrimonio libros de la

Nombre Capital Reservas patrimonio neto ejercicio neto participacion
MGC Insurance Brokerage,
Correduria de Seguros y 83.500,00 132.216,28 - 24.379,51 240.095,79 134.502,81
Reaseguros, S.L.
Institut Quirdrgic Estética i
Odontologia, S.A. 3.355.110,00 671.022,00 (42.867,95) (163.427,84) 3.819.836,21 3.363.746,10
CA Life Insurance Experts,
Compaitia de Seguros y 9.015.182,00  338.525,01 (940.668,99) 442.845 60 8.855.883,62 _ 5.000.000,00

Reaseguros, S.A.U.

TOTAL

Las sociedades del grupo y asociadas no cotizan en bolsas de valores y durante 2023 y 2022
no han distribuido dividendos.

A 31 de diciembre de 2023 no ha habido correcciones valorativas por deterioro ni reversiones
registradas en las distintas participaciones. A 31 de diciembre de 2022, en la participacién
de CA Life Insurance Experts, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U. no existia
riesgo de deterioro porque se realizé estimacion de los flujos futuros esperados de dicha

Entidad y se estim¢ la recuperabilidad de la inversion.

(Continua)
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(10) Activos Financieros

a) Clasificacion de los activos financieros por categorias

La clasificacion de los activos financieros por categorias y clases, asi como la comparacion del valor razonable y el valor contable es como sigue (en euros):

2023
Efectivo y Otros Activos Activos Activos Participaciones
otros medios financieros a valor financieros financieros Préstamos y en entidades del
efectivos Inversiones a razonable con mantenidos para disponibles partidas a grupo y
equivalentes vencimiento cambios en PyG negociar para la venta cobrar asociadas Total

Instrumentos de patrimonio

Inversiones financieras en capital - - - - 83.733,33 - 8.498.248,91 8.581.982,24

Participaciones en fondos de Inversion - - - 6.975.216,46 - - 6.975.216,46

- - - 6.975.216,46 83.73333 - 8.498.248,91 15.557.198,70

Valores representativos de deuda

Valores de renta fija - 46.699.508,80 - 163.507,52 5.439.122,02 - - 52.302.138,34
Inversiones por cuenta de tomadores que
asumen el riesgo de la inversion - - 22.809.870,68 - - - - 22.809.870,68
Depositos en entidades de crédito - - - - - - - -
Créditos por operaciones de seguro Directo

Tomadores de seguro - - - - - - - -

Recibos pendientes - - - - - 1.355.578,32 - 1.355.578,32

l:(r)g:(ljsmn para primas pendientes de ) ) ) ) ) (923.801.22) ) (923.801,22)

- 46.699.508,80 22.809.870,68 163.507,52 5.439.122,02 431.777,10 - 75.543.786,12

Mediadores - - - - - 145.564,38 - 145.564,38
Créditos por operaciones de reaseguro - - - - - 204.442.41 - 204.442,41
Otros créditos

Resto de créditos - - - - - 559.228.46 - 559.228,46
Tesoreria 5.917.898,92 ~ - - - - - 5.917.898,92
TOTAL 5.917.898.92 46.699.508,80 22.809.870,68 7.138.723,98 5.522.855,35 1.341.012,35 8.498.248,91 97.928.118,99

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2023.
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2022
Efectivo y Otros Activos Activos Activos Participaciones
otros medios financieros a valor financieros financieros Préstamos y en entidades del
efectivos Inversiones a razonable con mantenidos para disponibles partidas a grupo 'y
equivalentes vencimiento cambios en PyG negociar para la venta cobrar asociadas Total

Instrumentos de patrimonio

Inversiones financieras en capital - - - - 234.216,56 - 8.498.248 91 8.732.465,47

Participaciones en fondos de Inversién - - - 7.162.100,98 - - - 7.162.100,98

- - - 7.162.100,98 234.216,56 - 8.498.248 91 15.894.566,45

Valores representativos de deuda

Valores de renta fija - 43.347.231,55 - 143.385,44 6.939.090,88 - - 50.429.707,87
Inversiones por cuenta de tomadores que
asumen el riesgo de la inversion - - 20.320.175,55 - - - - 20.320.175,55
Depésitos en entidades de crédito - - - - - - - -
Créditos por operaciones de seguro Directo

Tomadores de seguro - - - - - - - -

Recibos pendientes - - - - - 1.277.871,72 - 1.277.871,72

E(l;(l))\rlcl)sxon para primas pendientes de ) ) ) ) ) (776.978,00) ) (776.978,00)

- 43.347.231,55 20.320.175,55 143.385,44 6.939.090,88 500.893,72 - 71.250.777,14

Mediadores - - - - - 123.141,95 - 123.141,95
Créditos por operaciones de reaseguro - - - - - 174.375,29 - 174.375,29
Otros créditos

Resto de créditos - - - - - 408.187,47 - 408.187,47
Tesoreria 2.821.891,00 - - - - - - 2.821.891,00
TOTAL 2.821.891,00 43.347.231,55 20.320.175,55 7.305.486,42 7.173.307,44 1.206.598,43 8.498.248.91 90.672.939,30
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b) Tal como establece la consulta 2 del BOICAC 87 no se incluiran en este apartado los
créditos con la Hacienda Publica, al no considerarse activo financiero por no derivarse de
una relacion contractual, teniendo su origen un requerimiento legal.

c) Activos financieros mantenidos para negociar

El detalle de Activos financieros mantenidos para negociar a 31 de diciembre de 2023 y
2022 es como sigue:

2023 2022
Participaciones en fondos de Inversién 6.975.216,46 7.162.100,98
Valores representativos de deuda 163.507,52 143.385,44

7.138.723,98 7.305.486,42

La variacién de valor trasladada a la cuenta de pérdidas y ganancias por tipologia de
activo en 2023 y 2022 y es como sigue (en euros):

2023 2022
Variacion del Variacién Variacion del Variacién

gjercicio acumulada egjercicio acumulada
Participaciones en 3
fondos do Inversion (186.884,52) 2.967.958,40 (4.905.832,78) 3.154.842,92
Valores representativos 20.122,08 99.935,37 (21.064,56) 79.813,29
de deuda

(166.762,44) 3.067.893,77 (4.926.897,34) 3.234.656,21

d) Activos financieros disponibles para la venta

El detalle por tipo de activo de los activos financieros clasificados en esta categoria a 31
de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue (en euros):

2023 2022
Inversiones financieras en capital 83.733,33 234.216,56
Valores representativos de deuda 5.439.122,02 6.939.090,88

5.522.855,35 7.173.307,44

El valor razonable de la cartera de activos disponibles para la venta a 31 de diciembre de
2023 esde 5.522.855,35 euros (7.173.307,44 euros en 2022) entre los que se incluyen:

¢ Inversiones financieras en capital, se corresponde con la participacion que tiene la
Mutua en valores cotizados.

*  Valores representativos de deuda:

o Bonosy obligaciones de renta fija piblica espafiola, principalmente, con un tipo
de interés anual medio del 1,60% durante los ejercicios 2023 y 2022.

o Bonosy Obligaciones de compaifiias nacionales e internacionales privadas cuyo
tipo de interés oscila desde el 0,40% al 8,25%.

(Continta)
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e) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

El detalle de la cartera de inversiones mantenidas hasta el vencimiento es el siguiente (en
euros):

2023 2022

Obligaciones 46.699.508,80 43.347.231,55

46.699.508,80  43.347.231,55

El tipo de interés medio anual durante el ejercicio 2023 ha sido del 2,21% (2,07% en el
2022).

f) Préstamos y partidas a cobrar

Los principales activos financieros que la Mutua ha clasificado en esta categoria son los
siguientes:

e  Depositos en entidades de crédito

A 31 de diciembre de 2023 y a 31 de diciembre de 2022, no existen depositos en
entidades de crédito.

No existen intereses devengados y no liquidados por los depdsitos en entidades de
créditos a 31 de diciembre de 2023 ni a 31 de diciembre de 2022.

e  (Créditos a tomadores de seguros

2023 2022
Créditos por operaciones de seguro directo
Tomadores de seguro
Recibos en gestion ordinaria de cobro 2.023.359,52 1.949.937.15
Cobros a cuenta de mutualistas (667.781,20) (672.065,43)

1.355.578,32 1.277.871,72

Provision primas pendientes de cobro (923.801,22) (776.978,00)

Total tomadores de seguro 431.777,10 500.893,72

o Otros créditos

La composicién del saldo a 31 de diciembre del 2023 y 2022 es como sigue (en

euros):
2023 2022
Resto de créditos
Personal 30.928,90 4.619,38
Fianzas 144.838,45 210.634,45
Otros créditos 383.461,11 192.933,64

559.228,46 408.187,47

g) Pérdidas y ganancias netas por categorias de activos financieros

El importe de las pérdidas y ganancias netas por categorias de activos financieros al 31
de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue (en euros):

(Continta)
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2023
Activos Activos

Préstamos y financieros Financieros

partidas a disponibles Inversiones a mantenidas para

cobrar para la venta vencimiento negociar Total
Cupones ¢ intereses - 49.023,37 486.998,63 7.438,90 543.460,90
Variacién en valor razonable - 810.159,39 810.159,39
Pérdidas por deterioro de valor - - - - -
Intereses depositos bancarios - - - - h
Beneficios/Pérdidas por
enajenacion - - - (13.134,61) (13.134,61)
Total - 49.023,37 486.998,63 804.463,68 1.340.485,68

2022
Activos Activos
Préstamos y financieros Financieros
- partidas a disponibles para  Inversionesa  mantenidas para

cobrar la venta vencimiento negociar Total
Cupones ¢ intereses - 107.891,47 417.732,84 4.997,28 530.621,59
Variacién en valor razonable - - - (1.404.780,44) (1.404.780,44)
Pérdidas por deterioro de valor - - - - -
Intereses depdsitos bancarios - - - - -
Beneficios/Pérdidas por
enajenacion - - - 43.288.93 4328893
Total - 107.891,47 417.732,84 (1.356.494,23) (830.869,92)

(11) Clasificacién por Vencimientos

A continuacion, se incluye un detalle de los importes de activos financieros que vencen en
cada uno de los cinco proximos afios para los activos que tienen un vencimiento
determinado o determinable:

2023

2024 2025 2026 2027 2028 Afios posteriores Total

Activos finaucieros mantenidos para
negociar

163.507,52
Valores representativos de deuda - - 163.507,52 - -

Activos financieros disponibles venta

. 1.699.429 00 2.566.858,32 706.387,00 148.710,00 - 317.737,70 5.439.122,02
Valores representativos de deuda

Otros Activos financieros a valor - - - - - 22.809.870,68 22.809.870,68
razonable con cambios en PyG

Préstamos y partidas a cobrar

Valores representativos de deuda
Otros Partidas a cobrar - - - -
Cartera de inversion a vencimiento

Valores representativos de deuda 803020420  10.195753,57 1232792622 444109607  2.244.93835  9.459.590,30 46.699.508,80
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Total activos financieros

Activos financieros mantenidos para
negociar

Valores representativos de deuda
Activos financieros disponibles venta
Valores representativos de deuda

Otros Activos financieros a valor
razonable con cambios en PyG

Préstamos y partidas a cobrar
Valores representativos de deuda
Otros Partidas a cobrar

Cartera de inversion a vencimiento

Valores representativos de deuda

Total activos financieros
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2023
2024 2025 2026 2027 2028 Aiios posteriores Total
972063329 12762.61180 1319782074  4.589.80607 224493835  32.587.198,68 75.112.009,02
2022
Afios
2023 2024 2025 2026 2027 posteriores Total
; - : 143.385 44 ; . 143.385,44
158996103  1.686.589,00  2.511.832.46 685.220,00 141.070,50 324.417.89 6.939.090,88
. y . . - 2032017555 2032017555
769628764 796699908 987048848 1207324385 343802918  2302.183,32 43.347.231,55
028624867  9.653588.08 1238232094  12901.84029  3.579.099.68  22.946.776.76 70.749 883 42

(12) Periodificaciones

El detalle del epigrafe de periodificaciones al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue

(en euros):
2023 2022
Intereses devengados y no cobrados 543.460,90 530.688.,47
Gastos anticipados 229.110,46 144.058,07
Total 772.571,36 674.746,54

(13) Efectivo y Otros Activos Liquidos Equivalentes

Elsaldo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 de este capitulo es como sigue (en euros):

Cuentas a la vista en entidades de crédito

Total

2023

2022

5.917.898,92

2.821.891,00

5.917.898,92

2.821.891,00

Todos los importes de este epigrafe se encuentran disponibles para ser utilizados.

(14) Pasivos Financieros por Categorias

a) Clasificacion de los pasivos financieros por categorias

La totalidad de los pasivos financieros se incluyen en la categoria de débitos y partidas a
pagar al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y su valor razonable es considerado igual al
valor contable, dado el corto plazo de los mismos (en euros):

(Continna)
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2023 2022
Depositos recibidos por reaseguro cedido 14.950,28 18.021,40
Deudas por operaciones de seguro
Deudas con asegurados 7.408,50 2.402,34
Deudas condicionadas 133.713,96 131.168,86
156.072,74 151.592,60
Deudas por operaciones de reaseguro -
Otras deudas
Resto de otras deudas 1.539.557,42 1.676.604,19
1.539.557,42 1.676.604,19
1.695.630,16 1.828.196,79

Tal como establece la consulta 2 del BOICAC 87 no se incluirdn en este apartado las
deudas con la Hacienda Publica, al no considerarse pasivo financiero por no derivarse
de una relacidn contractual, teniendo como su origen un requerimiento legal.

A 31 de diciembre de 2023, el epigrafe “Resto de otras deudas” se compone,
principalmente, de remuneraciones pendientes de pago que corresponden a
retribuciones a empleados devengadas en el gjercicio, cuyo pago se realizara en el
ejercicio siguiente por importe de 310.192,10 euros (264.477,99 euros en 2022) y
Acreedores por prestacion de servicios por importe de 723.228,71euros (694.660,88
euros en 2022).

La totalidad de los pasivos financieros vencen en el gjercicio siguiente.

Pérdidas y ganancias netas por categorias de pasivos financieros

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se ha producido pérdidas y ganancias significativas
derivadas de los pasivos financieros.

Informacién sobre los Aplazamientos de Pago Efectuados a Proveedores. Disposicién
Adicional Tercera. “Deber de informacion” de la Ley 15/2010. de 5 de julio

Derivado de la Disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre y en
aplicacién de lo dispuesto en la Resolucion de 31 de marzo de 2017, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas; a continuacion, se detalla la informacién sobre
el periodo medio de pago a proveedores relativa a los importes significativos
pendientes de pago a proveedores o importes significativos pagados durante el
gjercicio 2023 a proveedores en operaciones comerciales.

(Contintia)
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2023 2022

(Dias)
] ) 35,40

Periodo medio de pago a proveedores 34,55
Ratio de las operaciones pagadas 35,34 34,54
Ratio de operaciones pendientes de pago 50,74 3571
(en euros)
Total pagos realizados 64.202.344,63 72.296.939,71
Total pagos pendientes 7.537.997,72 10.600.945,31

Importe pagado en un periodo inferior al maximo establecido en

la normativa de morosidad 63.926.189,38

71.109.153,26

(N° de facturas)

Facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecido en

la normativa de morosidad 89.579 112,301

{Porcentaje)
Importe pagado en un periodo inferior al méximo establecido en

la normativa de morosidad sobre el importe total de pagos a 99,57% 98,36%
proveedores

Facturas pagadas en un periodo inferior al méximo establecido en
la normativa de morosidad sobre el total de facturas de 97,07% 97,99%
proveedores

(15) Politica y Gestion de Riesgos

La gestion de los riesgos financieros de la Mutua esté centralizada en la Direccion General,
que tiene establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicion a las
variaciones en los tipos de interés y tipos de cambio, asi como a los riesgos de cambio y
liquidez. A continuacién, se indican los principales riesgos financieros que impactan en
la Mutua.

a) Riesgo de crédito

Es el riesgo de incurric en pérdidas por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de pago por parte de un deudor o las variaciones en la prima de riesgo
ligadas a la solvencia financiera de éste.
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Los principales riesgos de crédito se concentran en los “Créditos por operaciones de
seguro directo.” A tal efecto la Mutua analiza peridédicamente el nivel de riesgo y
provisiona los importes necesarios de acuerdo con el resultado del analisis citado
basado en la propia experiencia de la entidad. A 31 diciembre de 2023 la Mutua tiene
registrada una provisién por este concepto por 923.801,22 euros (776.978,00 euros en
el 2022).

b) Riesgo de liquidez

Es el riesgo que se refiere a la posibilidad de que no se pueda desinvertir en un
instrumento financiero con la suficiente rapidez y sin incuirir en costes adicionales
significativos o al riesgo asociado de no disponer de liquidez en el momento en que
se ha de hacer frente a las obligaciones de pago.

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de suficiente
efectivo y valores negociables, asi como disponibilidad de financiacidn, para hacer
frente de forma puntual a todos los compromisos.

Elriesgo de liquidez se gestiona en la Mutua mediante el mantenimiento de una adecuada
posicion de liquidez a corto plazo en todo momento.

c) Riesgo de mercado

Se refiere al riesgo que el valor de un instrumento financiero pueda variar debido a los
cambios en el precio de las acciones, de los tipos de interés o de los tipos de cambio.
La consecuencia de estos riesgos es la posibilidad de incwrir en decrementos del
patrimonio neto o en pérdidas por los movimientos de los precios de mercado y/o por
la quiebra de las posiciones que forman la cartera de participaciones, no de
negociacidn, con un horizonte a medio y largo plazo.

Los instrumentos en que invierte la Mutua son emitidos en buena parte por entidades
phblicas, mientras que los emitidos por entidades privadas gozan de un elevado
“rating”.

d) Riesgo de tipos de interés

Es politica de la Mutua no acudir mas que en casos excepcionales a endeudamiento con
terceros mediante recursos ajenos a medio/largo plazo referenciados a indices
variables de interés, habitualmente el Euribor, con lo que se mitiga sustancialmente
este riesgo de tipos de interés.

e) Riesgo de tipos de cambio

El riesgo de tipos de cambio es practicamente inexistente ya que la Mutua realiza escasas
transacciones fuera de la zona euro, no tiene participaciones en el extranjero, y su
financiacién e inversion esta denominada en euros.

(16) Fondos Propios

La composicion de los saldos que integran este capitulo del balance al 31 de diciembre de
2023 y 2022, asi como el movimiento producido durante el ejercicio, se presentan en el
estado de cambios en el patrimonio neto.

a) Fondo Mutual

El fondo mutual al cierre del ejercicio 2009 ascendia a 4.250.000,00 euros, cifra
constituida el ejercicio 2001 y necesaria para poder actuar desde entonces como
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mutualidad de previsién social sin limite en las prestaciones econdémicas sobre las
coberturas de Vida, Accidentes y Enfermedad.

Tal y como se ha indicado en la Nota 1 de esta memoria, en enero de 2010 se recibio la
autorizacién de los organismos reguladores de la actividad de la Mutua para su
transformacion de mutualidad de prevision social a mutua de seguros a prima fija, lo
que comportaba el establecimiento de un fondo mutual de 11.118.723,94 euros,
importe minimo determinado en la legislacion vigente para las mutuas a prima fija.

En consecuencia, con fecha 11 de mayo de 2010, y ante el notario de Barcelona D. Tomas
Giménez Duart, con niimero de su protocolo 1895/2010, se elevd a escritura ptblica
el acuerdo de transformacion de la mutualidad en mutua de seguros a prima fija,
acordada en la Asamblea General Extraordinaria de fecha 22 de abril 2008 y ratificada
en la fecha 14 de octubre de 2008 y, en cumplimiento de los acuerdos adoptados en
las referidas asambleas, se elevo el importe de fondo mutual de la Mutua hasta la
cantidad de 11.118.723,94 euros, es decir, aumentandolo en 6.868.723,94 euros, con
cargo a las reservas disponibles al efecto de la Mutua.

b) Reserva legal

De acuerdo con la normativa mercantil vigente, las sociedades que obtengan en el
gjercicio econdmico beneficios deberan destinar un 10% de los mismos a la reserva
legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del fondo mutual.

La Reserva Legal de La Mutua asciende a 2.223.744,79 euros, significando el 20% del
Capital Social requerido por ley.

c) Otras reservas

El saldo de la Reserva Voluntaria a 31 de diciembre de 2023 asciende a 43.068.295,83
euros (41.170.861,56 euros en 2022) y son de libre disposicion.

A 31 de diciembre de 2023, La Mutua tiene registrada una reserva de revalorizacion de
inmuebles por importe de 8.579.899,80 euros (7.891.407,86 en 2022) (véase Nota 6).
Esta reserva no tiene caracter disponible, la cual se va disponiendo, inicamente, en
funcion de la amortizacion, deterioro, venta o disposicién por otra via de los inmuebles
revalorizados.

La reserva indisponible a dotar con cargo a reservas voluntarias del ejercicio 2023
asciende a 2.241.716,01 euros (2.028.169,90 en el gjercicio 2022).

(17) Provisiones Técnicas

El movimiento producido durante los ejercicios 2023 y 2022 de cada una de las provisiones
técnicas que figuran en el balance, es el siguiente (en euros):

Saldos al Saldos al
31/12/2022 Dotaciones Aplicaciones 31/12/2023

Seguro directo v aceptado:
Provisiones técnicas para primas  no 24.243,99 25.967,59 (24.243,99) 25.967,59
consumidas y para riesgos en curso
Provisiones de seguros de vida 21.072.499,15 23.488.929,52 (21.072.499,15) 23.488.929,52
Provisiones técnicas para prestaciones:

Pendientes de pago No Vida 7.509.995,29 7.261.794,19 (7.509.995,29) 7.261.794,19
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Pendientes de liquidacion No Vida

Pendientes de declaracién No Vida
Por gastos internos de liquidacién No
Vida
Pendientes Vida
Provisiébn para participacion en
beneficios y extornos

Otras provisiones técnicas

Seguro directo y aceptado:

Provisiones técnicas para primas no

consumidas y para riesgos en curso

Provisiones de seguros de vida

Provisiones técnicas para prestaciones:
Pendientes de pago No Vida

Pendientes de liquidacién No Vida

Pendientes de declaracién No Vida
Por gastos internos de liquidacion

No Vida
Pendientes Vida

Provisién para participacion en

beneficios y extornos
Otras provisiones técnicas
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14.956.490,43
1.750.095,49

566.461,10

42.963,18

17.152.517,22
1.232.408,53

639.290,36

44.199,03

(14.956.490,43)
(1.750.095,49)

(566.461,10)

(42.963,18)

17.152.517,22
1.232.408,53

639.290,36

44.199,03

45.922.748,63

49.845.106,44

(45.922.748,63)

49.845.106,44

Saldos al Saldos al

31/12/2021 Dotaciones Aplicaciones 31/12/2022
150.133,98 29.377,56 (155.267,55) 24.243,99
32.060.707,58 3.181.690,62 (14.169.899,05) 21.072.499,15
7.935.420,76 64.652.882,06 (65.078.307,53) 7.509.995,29
15.765.244,65 5.954.938,28 (6.763.692,50) 14.956.490,43
2.977.844,61 97.966,60 (1.325.715,72) 1.750.095,49
727.175,23 181.246,34 (341.960,47) 566.461,10
48.011,23 42.963,18 (48.011,23) 42.963,18
59.664.538,04 74.141.064,64 (87.882.854,05) 45.922.748,63

La provisidn para prestaciones del seguro directo ha evolucionado del siguiente modo a lo
largo de los ejercicios 2023 y 2022: (en euros)

2023
Provisién
constituida
Provision a Pagos en el 31/12/2023 por Resultado
31/12/2022 gjercicio 2023 siniestros anteriores 31/12/2023
Prestaciones pendientes ) yoc 48570 7.558.044.44 3.716.874,33  11.191.566,95
de liquidacién y pago
Prestaciones pendientes 1.750.095,48 923.887,45 575.500,16 250.707,87
de declaracion
Total 24.216.581,20 8.481.931,89 4.292.374,49 11.442.274,82
2022
Provision
constituida
Provisioén a Pagos en el 31/12/2022 por Resultado
31/12/2021 ejercicio 2022  siniestros anteriores 31/12/2022
Prestaciones pendientes 3 700 66541 17.916.768,17 245242247  3.331.474,77
de liquidacion y pago
Prestaciones pendientes 1.977.845,92 1.727.486,65 125.425,50 375.784,77
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de declaracion

Total 25.678.511,33

19.644.254,82

2.577.847,97

3.707.259,54

(18) Provisiones y contingencias

No hay movimiento durante el ejercicio 2023 y 2022 de otras provisiones no técnicas.

Esta provisién recogeria, principalmente, litigios con terceros propios de las actividades de
la Mutua que estima probable una salida de recursos en el futuro.

(19) Situacion Fiscal

La composicion del saldo de las partidas “Créditos y Deudas con las Administraciones
Publicas” por parte de la Mutua a 31 de diciembre de 2023 y 2022 es como sigue (en

euros);

Créditos con Administraciones Piblicas
Hacienda Publica deudora LV.A
Hacienda Publica deudora por I.S
Hacienda Publica deudora por LR.P.F

Deudas con Administraciones Ptblicas
Hacienda Publica acreedora por I.R.P.F
Hacienda Publica acreedora por L.S.
Hacienda Publica acreedora rendimientos
mobiliario
I.V.A repercutido pendiente declaracion
Seguridad Social acreedora
Consorcio de Seguros y otros
Impuesto de Primas de Seguro

2023 2022
246,66 3.066,09

246,66 3.066,0

364.133,85 345.030,03

capital 8.886,70 1.886,61
21.048 48 4329622

222.621.13 202.469.29

(451,76) 38.35

1.773,55 1.437,76

618.011,95 594.158,26

El detalle de los saldos del balance a 31 de diciembre de 2023 y 2022 por activos y pasivos

fiscales diferidos es como sigue (en euros):

Activos fiscales
Activos por impuesto diferido
Por amortizacion
Por premios de jubilacion
Por pensiones
Por primas pendientes de cobro
Por limite de amortizacion
Por deterioro de inversiones financieras
Por minusvalias de activos disponibles venta
Por deterioro del inmovilizado material e
inversiones inmobiliarias

Pasivos fiscales
Pasivos por impuesto diferido
Por reinversién
Por revalorizacion de activos

2023 2022
134.290.20 114.761,95
160.288,26 150.179,49
102.831,98 102.831,98

71.893,89 71.893,89
11.493,67 24.590,94
(395,80) (395,80)
16.993,12 250.514,58
250.198,80 16.993,12
747.594,12 731.370,15
23.216,36 26.946,00
2.861.810,94 2.632.313,62
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2023 2022

2.885.027,30 2.659.259,62

Debido al diferente tratamiento que la legislacion fiscal establece para determinadas
operaciones, el resultado contable difiere de la base imponible fiscal. A continuacién, se incluye
una conciliacién entre el importe de ingresos y gastos a 31 de diciembre de 2023 y 2022 y la
Base Imponible del Impuesto sobre Beneficios que la Mutua espera declarar tras la oportuna
aprobacidn de las cuentas anuales (en euros):

2023
Cuenta de pérdidas y ganancias
Aumentos Disminuciones Total
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 2.808.877,83 - 2.808.877,83
Impuesto sobre sociedades 627.499,59 627.499,59
Diferencias permanentes: 12.027,65 - 12.027,65
Diferencias temporarias: 133.466,65 (52.389,08) 81.077,57
Por dotacién de provisiones
Por amortizaciones 78.113,00 - 78.113,00
Por dotacién de primas pendientes de cobro - - -
Por provision responsabilidades con el personal 40.435,08 - 40.435,08
Por libertad de amortizacién - - -
Por deterioro del inmovilizado material e
inversiones inmobiliarias - - -
Por dotacién de la amortizacidn - (52.389,08) (52.389,08)
Por otros conceptos 14.918,57 - 14.918,57
Base imponible (Resultado fiscal) 3.581.871,72 (52.389,08) 3.529.482,64
2022
Cuenta de pérdidas y ganancias
Aumentos Disminuciones Total
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 2.135.461,12 - 2.135.461,12
Impuesto sobre sociedades 446.068,43 446.068,43
Diferencias permanentes: 226.500,00 - 226.500,00
Diferencias temporarias: 59.188,67 (107.236,59) (48.047,92)
Por dotacién de provisiones - - -
Por amortizaciones - (54.417,04) (54.417,04)
Por dotacién de primas pendientes de cobro - - -
Por provisién responsabilidades con el personal 44.270,10 - 44.270,10
Por libertad de amortizacién - - -
Por deterioro del inmovilizado material e
inversiones inmobiliarias - - -
Por dotacién de la amortizacién - (52.819,55) (52.819,55)
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Por otros conceptos 14.918,57 - 14.918,57

Base imponible (Resultado fiscal) 2.867.218,22 (107.236,59) 2.759.981,63

De conformidad con la normativa fiscal vigente, las mutuas de seguros y reaseguros a prima

fija se encuentran sujetas al Impuesto sobre Sociedades, en su régimen general, al tipo del
25%.

La conciliacion entre el gasto por el impuesto sobre beneficios resultante de aplicar el tipo
impositivo general vigente en Espafia al resultado contable obtenido por la Mutua en los
ejercicios 2023 y 2022 y el gasto registrado por el citado impuesto se muestra a
continuacién (en euros):

2023 2022
Saldo de ingresos y gastos antes de impuestos 3.436.377,42 2.581.529,55
Gastos no deducibles
Donativos 11.500,00 226.500,00
Sanciones y recargos 527,65 -
Pérdidas por regularizaciones -
Diferencias temporarias 81.077,57 (48.047,92)
Diferencias por Reserva de Capitalizacién (256.287,71) (275.998,16)
3.273.194,93 2.483.983.47
Cuota tributaria al 25% 818.298,73 620.995,87
Diferencias IS afios anteriores (20.269,39)
Deducciones y Bonificaciones (170.529,75) (186.939,42)
Gasto por impuesto de Beneficios
627.499,59 434.056,45

Las retenciones e ingresos a cuenta del Impuesto sobre beneficios durante el ejercicio
terminado en 31 de diciembre de 2023 han ascendido a 1.037.931,92 euros (716.750,75
euros en 2022) y la cuota a pagar, sin las diferencias por IS de afios anteriores, asciende
a 647.768,98 euros, por lo que el impuesto a devolver por Hacienda Publica del ejercicio
2023 asciende a 390.162,94 euros (el impuesto a devolver por Hacienda Publica en el
ejercicio 2022 fue de 282.694,30 euros).

La Entidad registra en el epigrafe “Activos fiscales — activo por impuesto corriente” del
balance adjunto, el saldo a cobrar de Hacienda Publica por la liquidacion del Impuesto
sobre Sociedades del ejercicio 2023 y del ejercicio 2022.

La Mutua tiene abiertos a inspeccidn de las autoridades fiscales, para todos los impuestos
que le son aplicables, los tltimos cuatro ejercicios. En caso de inspeccion, podrian surgir
discrepancias en la interpretacion dada por la Mutua a la normativa vigente en relacién
con el tratamiento fiscal dado a determinadas operaciones y, por tanto, resultar pasivos
adicionales de caracter fiscal, aunque no se espera que dichos pasivos, en caso de
materializarse, afectasen de manera significativa a las cuentas anuales de la Mutua.
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Solamente pueden considerarse como definitivas las liquidaciones practicadas de todos

los impuestos que hayan superado el periodo de prescripcién administrativa de cuatro
afios.

El plazo de presentacion del Impuesto sobre Sociedades es de 25 dias naturales siguientes a
los seis meses posteriores a la conclusién del periodo impositivos por lo que el Impuesto
sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2023 no estara abierto a inspeccién hasta
el 25 de julio de 2024.

(20) Saldos y Transacciones con Partes Vinculadas

a) Saldos con partes vinculadas

El desglose de los saldos por categorias en el balance de la Mutua al 31 de diciembre de
2023 y 2022 es como sigue (en euros):

2023 2022
Préstamos y partidas a cobrar
Créditos por operaciones de seguro directo - 4,73
Otros créditos 190.189,62
Total activo 190.189,62 4,73
Deudas por operaciones de seguro directo
Deudas con mediadores - 105,37
Total pasivo - 105,37

b) Transacciones con partes vinculadas

Los importes de las transacciones incluidas en la cuenta de pérdidas y ganancias de la
Mutua correspondiente a los ejercicios 2023 y 2022 con partes vinculadas son los
siguientes (en euros):

2023 2022

Ingresos
Ingresos Adquisicién 224.740,82 124.193,06
Arrendamientos 74.467,12 56.068,68
Total ingresos 299.207,94 180.261,74

Gastos

Comisiones 324.934 31 364.959,31
Arrendamientos - _
Prestacion de servicios - -
Total gastos 324.934 31 364.95931

Todas las transacciones con partes vinculadas se han realizado en condiciones de
mercado.
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c) Informacién relativa a Administradores de la Mutua y Personal de Alta Direccién de la
Mutua

Las remuneraciones satisfechas durante el ejercicio al conjunto de los miembros del
Consejo de Administracién han sido de 57 miles euros (56 miles de euros en el
gjercicio 2022) en concepto de dietas por asistencia al Consejo.

Las remuneraciones satisfechas durante el ejercicio al Personal de Alta Direccioén por
sueldos y salarios, dietas y aportaciones a planes de pensiones ascienden a 715.870,32
euros (620.354,45 euros en el gjercicio 2022).

Durante los ejercicios 2023 y 2022, los Miembros del Consejo de Administracién no han
realizado con la Mutua ni con otras Sociedades del Grupo operaciones ajenas al trafico
ordinario o en condiciones distintas a las de mercado.

No existen obligaciones en materia de pensiones y de seguros de vida con respecto a
antiguos o actuales Administradores de la Mutua.

Los Administradores de la Mutua y las personas vinculadas a los mismos, no han
incurrido en ninguna situacion de conflicto de interés que haya tenido que ser objeto
de comunicacién de acuerdo con lo dispuesto en el art. 229 del TRLSC.

(21) Informacién sobre Personal

El namero medio de empleados de la Sociedad durante los ejercicios 2023 y 2022,
desglosado por categorias, es como sigue:

2023 2022
Altos Directivos 6,50 7,09
Directivos 11,65 11,64
Administracion 139,00 143,05
Adquisicién 73,72 67,66
Otros - -
230,87 229 44

La distribucion por sexos al final de los ejercicios 2023 y 2022, del personal y de los
Administradores es como sigue:

Numero
2023 2022
Mujeres Hombres  Mujeres Hombres

Consejeros 3 6 - 7
Altos Directivos 3 4 3
Directivos 5 10 3 10
Administracion 104 42 103 45
Adquisicion 73 3 64 2
Otros - - - -

188 65 173 68
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El nimero medio de empleados de la Sociedad con discapacidad mayor o igual del 33% (o
calificacion equivalente local), durante los ejercicios 2023 y 2022, desglosado por
categorias, es como sigue:

Nuamero
2023 2022
Directivos 1,00 1,00
Administracion 5,74 7,16
Adquisicion 1,17 1,83
Otros - -
7,91 9,99
(22) Gastos de Personal
Los gastos de personal al 31 de diciembre de 2023 y 2022, son los siguientes (en euros):
2023 2022
Sueldos y salarios 7.996.651,77 7.671.763,15
Indemnizaciones 152.826,99 194.067,09
Cargas Sociales
Seguridad Social a cargo de la empresa 2.243.993,51 2.063.286,48
Otros gastos sociales 940.678,91 647.838,11

11.334.151,18 10.576.954,83

(23) Honorarios de Auditoria

La empresa auditora, MAZARS Auditores, S.L..P., de las cuentas anuales de la Sociedad ha
facturado durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre
de 2022 honorarios y gastos por servicios profesionales, segin el siguiente detalie:

En euros
2023 2022
Por servicios de auditoria 39.400,00 36.000,00
Por otros servicios -
39.400,00 36.000,00

Los importes incluidos como “servicios de auditoria”, incluyen la totalidad de los honorarios
relativos a los servicios realizados durante los ejercicios 2023 dicho importe no incluye tasas,
sellos ni IVA.

No se han realizado servicios distintos a los de auditoria durante el ejercicio 2023 y 2023.

(24) Actividades del Servicio de Atencion al Cliente

Durante el ejercicio 2023, la Mutua ha adoptado las medidas oportunas para cumplir con los
requisitos y deberes establecidos de la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo sobre los
departamentos y servicios de atencién al cliente y el defensor del cliente de las entidades
financieras.
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El ntimero de quejas, reclamaciones y consultas que le fueron presentadas referidas a la
Mutua ascendieron a 1 caso (1 caso en 2022). El nimero de incidencias que quedo
resuelto en el afio 2023 fue de 1 caso (1 en 2022), ninguno a favor de la Mutua, tanto en
2023 como en 2022. Ninguna queja o reclamacion acabd en la via judicial en estos
ejercicios.

(25) Informacién Medioambiental

Los Administradores de la Mutua consideran minimos, y en todo caso adecuadamente
cubiertos los riesgos medioambientales que se pudieran derivar de su actividad, y estiman
que no surgiran pasivos adicionales relacionados con dichos riesgos. La Mutua no ha
incurrido en gastos ni recibido subvenciones relacionadas con dichos riesgos, durante los
ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2023 y 2022.

(26) Informacién Técnica

a) Politicas contables relativas a los contratos de seguros

La actividad de la Mutua estd expuesta a riesgos de caracter financiero. En la valoracién
de los activos, pasivos e ingresos y gastos derivados de contratos de seguros, se
utilizan las hipotesis que sirvieron de base para la emision de los referidos contratos,
especificadas en las notas técnicas.

Las estimaciones e hipodtesis utilizadas se revisan de forma periddica y estan basadas en
la experiencia histérica y en otros factores que se hayan podido considerar mas
razonables en cada momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese
un cambio de estimacidén en un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese
periodo y en su caso en los sucesivos.

b) Gestién de riesgos por contratos de seguro

La politica de riesgos se traduce en el negocio mediante una serie de limites, siempre
sujetos a la normativa vigente, establecidos en las siguientes materias:

i) Riesgo de suscripcidn:

- Proceso disciplinado de aprobacion de productos que se basa en una
metodologia de valor consistente con el mercado y ajustada al nivel de riesgo.

- Establecimiento de limites de suscripcion establecidos para las diferentes
unidades de negocio.

- Establecimiento de normas de gestion y limites de autorizaciéon en la
tramitacion, autorizacion y liquidacion de prestaciones, gestionadas por el
Departamento de Prestaciones.

- Limites en el reaseguro.

ii) Riesgo operacional:

- Continuidad del negocio, mediante una politica y procedimientos establecidos
en materia de continuidad del negocio.

- Seguridad informatica, mediante el establecimiento de una politica y
procedimientos en esta materia.

- Politica y procedimiento en materia de externalizacion de servicios.
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1) Condiciones técnicas de las principales modalidades del seguro de vida:

Las principales condiciones técnicas de las modalidades del ramo de vida que representan mas del 5% de las primas o provisiones del ramo de vida, son los

siguientes (en euros):

Tablas de mortalidad 2023
. . Segundo Orden Unica/  Individual/  Interés Primas Provisiones  Participacion en
N : roduct d * ey . . . .
ombre del producto y modalidad Primer Orden (*) (**) Periédica  Colectivo  técnico  devengadas matematicas beneficios

Pla de Jubilacié A-65-Operacion de

capitalizacion - PERM/F-2020 Periodica  Individual 1,88% 3.963,00 571.672,06 Si
Vida Anual Renovable-Seguros de muerte PASEM 2010 - Periédica  Individual - 93.429,11 8.990,05 No
Decesos Sta. Dorotea-Seguros de muerte PASEM 2010 PASEM 2020 Periodica  Individual 1,88% 40.807,26 91.168,19 No
Montepio-Seguros de muerte PERM/F-2000 PERM/F-2020 Periédica  Individual 1,88% - 32.594,84 No
Anima - Seguros de muerte PASEM 2019 PASEM 2019 Periédica  Individual 1,70% 563,22 3.448.61 No
Anima Unica - Seguros de muerte PASEM 2019 PASEM 2019 Unica Individual 1,70% 10.673,01 8.155,58 No

(*) Las tablas de Primer Orden utilizadas para la tarificacion y para el calculo de las provisiones contables son tablas publicadas en el mercado. Las fuentes de datos utilizadas en su calibracion, el periodo de referencia

y los recargos técnicos aplicados se detallan en los correspondientes informes publicados.

(**) Las tablas de Segundo Orden son las nuevas tablas propuestas por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones y disponibles en el mercado. Las fuentes de datos utilizadas en su calibracion y el

periodo de referencia se detallan en los correspondientes informes pubticados. Estas tablas son “mejor estimacion” y no incorporan recargos por incertidumbre o riesgos.
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Tablas de mortalidad 2022
. L . Segundo Orden Unica/  Individual/  Interés Primas Provisiones  Participacién en
Nombre del producto y modalidad Primer Orden (*) (**) Periodica  Colectivo  técnico  devengadas matematicas beneficios

Pla de Jubilacié A-65-Operacion de

capitalizacion - PERM/F-2020 Periodica  Individual 0,46% 3.847,68 574.520,15 Si
Vida Anual Renovable-Seguros de muerte PASEM 2010 - Periddica  Individual - 108.370,54 10.348,02 No
Decesos Sta. Dorotea-Seguros de muerte PASEM 2010 PASEM 2020 Periodica  Individual 0,46% 42.151,63 157.760,76 No
Montepio-Seguros de muerte PERM/F-2000 PERM/F-2020 Periddica  Individual 0,46% 0,00 42.963,18 No

ii) Informacidn relativa a las duraciones financieras de activos y pasivos:

En el cuadro siguiente se informa entre otros apartados de la rentabilidad real, interés medio de célculo de la provision matematica, asi como de la duracion
financiera de los activos y pasivos seglin la instruccidn interna de Inspeccion 9/2009 (en euros):

2023

2022

Informacion pasivo Informacién activo

Informacién pasivo

Informacion activo

Valor Valor
Provisiones contable Rtab [nterés Provisiones contable Rtab
Interés Medio (Euros) (Euros) media Medio (Euros) (Euros) media
Pélizas cuya Provision
Matematica se calcula
por el art. 33.1.a) 1,88%  664.946,46 731.646,28 1,34% 0,46% 734.712,55 1.024.886,12 1,46%
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d) Informacién del Seguro de No Vida

1) Ingresos y gastos técnicos por ramos

La informacion de los ingresos y gastos técnicos de los ramos de seguros de no vida
en los que opera la Mutua se muestran a continuacion (en euros):

I. Primas Imputadas (Directo y aceptado)

1. Primas netas de anulaciones

2. +/- variacién provisiones para primas no
consumidas

3. +/- variacidn provisiones para riesgos en curso

4. +/- variacion provisiones para primas pendientes
cobro

I1. Primas reaseguro cedido

1. Primas netas de anulaciones

2. +/- variacion provisiones para primas no
consumidas

A. TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS
DE REASE. (I-11)

Iil. Siniestralidad (Directo y aceptado)

1.Prestaciones y Gastos Pagados y Gastos de la
Siniestralidad

2. +/- variacion provisiones técnicas para
prestaciones

3. +/- variacion otras provisiones técnicas
IV. Siniestralidad del Reaseguro cedido

1. Prestaciones y Gastos Pagados

2. +/- variacion provisiones técnicas para
prestaciones

3. +/- variacion otras provisiones técnicas
Participacion en beneficios y extornos

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA
REASEGURO (1II-1V)

V. Gastos de adquisicion
VI. Gastos de administracion

VII. Otros gastos técnicos

VIIL Gastos de adquisicion, admon. y otros gastos
técn. (cedido)

C. TOTAL GASTOS EXPLOTACION Y OTROS
GASTOS TECNICOS NETOS (V+VI+VII-VIII)

Salud Enfermedad Accidentes  Decesos  Total No Vida
90.169.705,75 944.646,93  228.00251 11.236,23  91.353.591,42
(1.345,07) - - (378,53) (1.723,60)
2.271,44) (33,03) 2.834,56 - 530,09
(228.015,72) (8.899,22) (141.903,85) (7.920,19) (386.738,98)
89.938.073,52  935.714,68 88.933,22 2.937,51 90.965.658,93
(66.511.582,83) (341.194,23) (282.944,87) - (67.135.721,93)
(1.994.116,76) 3.089,92 488.058,84 - (1.502.968,00)
- - 10.368,34 (3.481,25) 6.887,09
228.015,72 75.817,00 91,40 - 303.924,12
(68.277.683,87) (262.287,31) 215.573,71 (3.481,25) (68.327.878,72)
(8.854.676,13) (159.121,69) (20.404,22) (2.036,54) (9.036.238,58)
(6.107.370,93)  (64.057,05) (15.723,38)  (781,02) (6.187.932,38)
(1.613.391,22) (16.810,45) (4.126,28)  (192,44) (1.634.520,39)
- - 81.701,72 - 81.701,72
(16.575.438,28) (239.989,19) 41.447.84 (3.010,00) (16.776.989,63)
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1. Primas Imputadas (Dirccto y aceptado)

1. Primas netas de anulaciones

2. +/- variacién provisiones para primas no consumidas
3. +/- variacion provisiones para riesgos en curso

4. +/- variacién provisiones para primas pendientes cobro
11. Primas reaseguro cedido
1. Primas netas de anulaciones

2. +/- variacion provisiones para primas no consumidas
A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE
REASE. (I-1I)

111. Siniestralidad (Directo y aceptado)
1.Prestaciones y Gastos Pagados y Gastos de la
Siniestralidad

2. +/- variacion provisiones técnicas para prestaciones
3. +/- variacion otras provisiones técnicas

IV. Siniestralidad del Reaseguro cedido

1. Prestaciones y Gastos Pagados

2. +/- variacion provisiones técnicas para prestaciones
3. +/- variacion otras provisiones técnicas

Participacion en beneficios y extornos
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO
(1L-1v)

V. Gastos de adquisicién
V1. Gastos de administracion

VII. Otros gastos técnicos
VIII. Gastos de adquisicion, admon. y otros gastos técn,
(cedido)

C. TOTAL GASTOS EXPLOTACION Y OTROS
GASTOS TECNICOS NETOS (V+VI+V1I-VIII)

55

2022

Salud Enfermedad Accidentes Total No Vida
86.479.741,04 983.730,97 442.325.10 §7.905.797,11
25.913,68 ; 99.976,31 125.889,99
(1.314,26) (19,12) 14.745,01 13.411,63
(206.598,14) (1.696,70) (151237,72) (359.532,56)
86.297.742,32 982.015,15 405.808,70 87.685.566,17
(70.976.351,70) (324.052,59) (915.969,70) (72.216.373,99)
2.139.961,54 14.979,44 467.701,96 2.622.642,94
- - 5.048,05 5.048,05
206.598,14 800,53 61,97 207.460,64
(68.629.792,02) (308.272,62) (443.157,72) (69.381.222,36)

(8.156.704,41)
(5.724.107,15)

(1.679.432,89)

(101.331,45)
(65.097,67)

(18.256,58)

(83.287,53)
(28.604,10)
(8.021,99)

87.24371

(8.341.323,39)
(5.817.808,92)
(1.705.711 47)

87.243,71

(15.560.244,45)

(184.685,71)

(32.669,91)

(15.777.600.07)
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A continuacion, se muestra para cada ramo el resultado técnico por afio de ocurrencia
correspondiente a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(en euros). Este resultado técnico ha sido elaborado teniendo en cuenta las

siguientes premisas:

e Las primas recogidas son las devengadas en el periodo, sin tener en cuenta,:
por tanto, las anulaciones y extornos de primas de ejercicios anteriores.

e Los siniestros considerados son los ocurridos en el periodo.

e Los gastos de la siniestralidad se corresponden con los imputables a los
siniestros ocurridos en el periodo.

L. Primas Imputadas (Directo y aceptado)

1. Primas netas de anulaciones

2. +/- variacién provisiones para primas no
consumidas

3. +/- variacién provisiones para riesgos en curso
4. +/- variacion provisiones para primas pendientes
cobro

I1. Primas reaseguro cedido

[. Primas netas de anulaciones
2. +/- variacién provisiones para primas no
consumidas

A TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS
DE REASE. (I-11)

II1. Siniestralidad (Directo)

1. Prestaciones y Gastos Pagados de siniestros
ocurridos en el gjercicio, incluyendo los gastos de
siniestralidad imputables

2. Provisiones técnicas para prestaciones de
siniestros ocurridos en el ejercicio

IV. Siniestralidad del Reaseguro cedido

1. Prestac. Y Gts. Pag. de sin. Ocurridos en el
gjercicio.

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA
REASEGURO (11I-1V)

V. Gastos de adquisicion
V1. Gastos de administracién

VII. Otros gastos técnicos

VIIL Gastos de adquisicién, admén. y otros gastos
téen. (cedido)

C. TOTAL GASTOS EXPLOTACION Y OTROS
GASTOS TECNICOS NETOS (V+VI+VII-VIII)

2023
Salud Enfermedad Accidentes Decesos  Total No Vida
90.169.705,75 944.646,93  228.002,51 1123623 91.353.591,42
(1.345,07) - - (378,53) (1.723,60)
(2.271,44) (33,03) 2.834,56 - 530,09
(228.015,72) (8.899,22) (141.903,85) (7.920,19) (386.738,98)

89.938.073,52  935.714,68 8893322 293751 90.965.658,93
(45.948.301,00) (302.347,14) (3.961,43) - (46.254.609,57)
(21.260.556,37)  (10.232,14)  (79.978,44) - (21.350.766,95)
(67.208.857,37) (312.579,28)  (83.939,87) - (67.605.376,52)
(8.854.676,13) (159.121,69) (20.404,22) (2.036,54) (9.036.238,58)
(6.107.370,93)  (64.057,05) (15.723,38)  (781,02) (6.187.932,38)
(1.613.391,22)  (16.810,45) (4.126,28)  (192,44) (1.634.520,39)
- - 81.701,72 - 81.701,72
(16.575.438,28) (239.989,19) 41.447.84 (3.010,00) (16.776.989,63)

(Contintia)
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Salud Enfermedad Accidentes Total No Vida

1. Primas Imputadas (Directo y aceptado)

1. Primas netas de anulaciones 86.479.741,04 983.730,97 442.325,10 87.905.797,11
2. +/- variacién provisiones para primas no consumidas 25.913,68 - 99.976,31 125.889,99
4. +/- variacion provisiones para primas pendientes (1.314,26) (19,12) 14.745,01 13.411,63
1I. Primas reaseguro cedido - - - -
1. Primas netas de anulaciones (206.598,14) (1.696,70) (151.237,72) (359.532,56)
2. -+/~ variacién provisiones para primas no consumidas - - - -
A. TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE

REASEGURO (I-11) 86.297.742,32 982.015,15 1.647.786,62 87.685.560,17

H11. Siniestralidad (Directo)

1.Prestaciones y Gastos Pagados de siniestros ocurridos en el
ejercicio, incluyendo los gastos de siniestralidad imputables
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros
ocurridos en el ejercicio.

(44.365.605,77)

(19.805.185,51)

IV. Siniestralidad del Reaseguro cedido
1. Prestac. y Gts. Pag. de sin. Ocurridos en el ejercicio. -

(198.116,03)

(17.435,13)

(135.594,81)

(135.594,81)

(44.699.316,61)

(19.958.215.45)

B. TOT. SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (III-1V)  (64.170.791,28)

V. Gastos de adquisicion (Directo)
VI. Gastos de administracién (Directo)

VIL. Otros gastos técnicos (Directo)

(215.551,10)

(271.189,62)

(64.657.532,06)

VIIL Gastos de adquis., admén. y otros gts.tec. (cedido) -

C. TOTAL GASTOS EXPLOTACION Y OTROS GASTOS
TECNICOS NETOS (V+VI+VII-VIII)

(8.156.704,41) (101331.45) (83.287,53) (8.341.323,39)
(5.724.107,15) (65.097.67) (28.604,10) (5.817.808.92)
(1.679.432.89) (18.256,58) (8.021,99) (1.705.711.47)
- 87.243,71 87.243,71

(15.560.244.45) (184.685.71) (32.669.91) (15.777.600,07)

(Continua)
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(27) Hechos posteriores

Con fecha 16 de febrero de 2024 1a DGSFP autoriz6 la fusién por absorcién de la entidad
Caja de Socorros Institucién Policial, Mutualidad de Prevision Social a Prima Fija. A
excepcidn de este hecho, en el periodo transcurrido con posterioridad al cierre del
ejercicio 2023 hasta la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, no se ha producido
acontecimiento significativo adicional en la Entidad que requiera mencidn especifica ni
que, por lo tanto, tenga efecto significativo en estas cuentas anuales.
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Las Cuentas Anuales transcritas en 59 hojas incluida la presente, numeradas de la 1 a la 59
inclusive, corresponden a las Cuentas Anuales de MGC Insurance, Mutua de Seguros y
Reaseguros a Prima Fija, correspondientes al ejercicio social anual cerrado el 31 de diciembre de
2023, han sido formuladas por el Consejo de Administracién en su sesion celebrada el dia 27 de
marzo de 2024, firmandolas a continuacién todos los componentes del Consejo de Administracion
en prueba de conformidad y aceptacion de todo ello y en cumplimiento de lo dispuesto en la
vigente legislacidn.

FIRMA

D. Daniel Redondo Garcia
Presidente

D. Lluis Morillas Mateu
Vicepresidente

D. Joan Guitart Agell '
Vocal A 2

D. Joan M. Le6én Mussons
Vocal

D. Javier Encinas Duran
Vocal

D. Francese Coll Klein
Vocal

D. Sonia Redondo Boixasa
Vocal

E. Vivian Ventura Medina
Vocal

E. Nuria Betriu Sanchez
Vocal

MGC INSURANCE,
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Informe de Gestién

MGC INSURANCE,

MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2023

DATOS MAS SIGNIFICATIVOS

2019 2020 2021 2022 2023
Personas Aseguradas 77.248 76.032 75.059 72.680 71.248
Facturacion Neta (%) 98.719.59 | 95.982,80 | 100.309,82 89.614,77 | 93.132,42
Provisiones
(Reservas para futuras | 36.403,61 | 49.919,89 59.664,53 45.922,75 | 49.845,11
prestaciones) (%)
Fondos propios (%) 57.576,31 | 61.608,12 64.454 99 66.568,37 | 70.041,26

(*) miles de €

Analisis de los datos mas significativos

Durante los ultimos meses del ejercicio 2023, la economia ha estado inmersa en un proceso de
moderacién de las presiones inflacionistas. Después de situarse a mediados de 2022 en maximos
no vistos des de la década de los afios ochenta, la inflacién cerré el 2023 en el 3,1%. Esta
correccion se ha debido, en gran parte, al desvanecimiento del choque energético desmesurado
por la guerra en Ucrania.

Elntimero de asegurados ha descendido un 2,2% respecto al ejercicio 2022. Este descenso ha sido
inferior al del afio anterior.

MGC ha cerrado el ejercicio 2023 con un nivel de solvencia robusto a pesar de los altos indices
de inflacién que han supuesto un incremento sustancial del coste sanitario.

Por otra parte, la cifra total de las primas netas ha sido de 93.132.423,45 €, importe que supone
un aumento del 3,92% respecto al ejercicio anterior.

Por lo que respecta a los Fondos Propios, en el ejercicio 2023 éstos se han situado en
70.041.258,20€, registrando un incremento del 5,21% respecto al ejercicio 2022.

A su vez, MGC Mutua sigue manteniendo unos niveles de solvencia muy significativos, con una
ratio de solvencia del 303%, que se sitian por encima de la media del sector.

A lo largo del ejercicio se han cubierto 391.550 visitas médicas, 34.521 asistencias de urgencia'y
18.937 estancias hospitalarias, habiéndose recibido unicamente, a través del Servicio de Atencion

al Mutualista, una sola reclamacién oficial, que se resolvio de forma favorable a la entidad.

MGC es una Mutua de seguros generales siendo los propietarios de la entidad sus propios
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asegurados. Por su naturaleza juridica carece de acciones y participaciones.

En el gjercicio 2023 MGC, derivado de las transacciones de la actividad con terceros, ha tenido
un periodo medio de pago a proveedores de 35,40 dias, siendo inferior al maximo legal
establecido.

En cuanto a los riesgos de instrumentos financieros, MGC evalta periddicamente la exposicion
de los instrumentos financieros de la entidad a los riesgos de mercado, de crédito y de liquidez.
La informacién cualitativa sobre los riesgos procedentes de los instrumentos financieros se
detallan a la Nota 15 de la memoria de cuenta anuales de MGC. Durante el ejercicio 2023, MGC
ha tenido una politica de inversién que hace que sus inversiones no tengan riesgos de
consideracién.

Plan de Innovaciéon

Siguiendo las directrices del plan de innovacién, durante 2023 se ha seguido desarrollando el plan
de innovacion denominado “Suma-t’hi” finalizando los proyectos que tenia planificados y
alcanzando los objetivos.
Cabe destacar entre ellos la finalizacién de la migracion de Cobol a PL-SQL, proyecto que ha
permitido modernizar y acelerar los procesos internos, consiguiendo mejoras de hasta el 90% en
alguno de ellos.
También han sido clave los proyectos de digitalizacion de nuestros productos que permiten
ademas situar a MGC Mutua en una posicion muy competitiva en cuanto a la cobertura de
alternativas de mercado y a personalizacion de la oferta aseguradora para todos los canales y para
todos los mercados.

Desde el punto de vista de gobierno TIC se ha definido el plan Suma-t’hi 2025 que esta compuesto
por 120 proyectos y busca seguir impulsando la innovacién dentro de la compaiiia, la excelencia
operacional y una estrategia multicanal eficiente que consolidaré el crecimiento de MGC Mutua
en el largo plazo.

Se ha seguido desarrollando el plan de mejora de la ciberseguridad, para cumplir tanto con las
directivas EIOPA, como con la directiva DORA, que esta muy cercana a su publicacion.

Canales de comunicacién con los mutualistas

En 2023, la pagina web de la entidad (www.mgc.es) tuvo 1,8 millones de visitantes, con un total
de 2,65 millones de visualizaciones totales.

En cuanto a la comunicacién mantenida con los mutualistas a través de emailings, éstos
ascendieron a un total de 575.347 emails enviados. Respecto a la newsletter que se envia
mensualmente, ésta cuenta con un total de 44.032 personas subscritas.

Asimismo, las acciones de comunicacién realizadas durante 2023 en redes sociales se han
intensificado, en especial en Facebook, cuya cifra de seguidores alcanzando los 24.000, y con un
crecimiento de los seguidores en Instagram del 90%.
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Repercusion publica

A lo largo del afio la Mutua ha sido noticia por diversos motivos:

a) El nombramiento del sr. Xavier Plana como Director General de la entidad en enero.

b) La Convencién Comercial celebrada en enero.

c) La firma de un convenio de colaboracion con GIROFIV Clinica Girona, que escogi6
MGC Mutua para ofrecer la reproduccion asistida a los mutualistas.

d) Los patrocinios del Olot FC y del Girona FC, del cual MGC Mutua es ahora su
aseguradora oficial.

e) La participacion en FECOR del dr. Doménech, director de gestion Médica y
Siniestralidad sobre la problemética de los seguros low cost.

Compromiso con la conservacion vy proteccion del medio ambiente y con la sostenibilidad

El compromiso de MGC Mutua con la conservacidn, la proteccion del medio ambiente y con la
sostenibilidad, asegurando un uso adecuado y seguro de los recursos naturales y el adecuado
manejo de los residuos que se generan, constituye uno de los cuatro pilares fundamentales del
modelo de cultura corporativa de la entidad, que orienta su estrategia a la mejora de la eficiencia
de sus instalaciones, la reduccién del consumo de materias y la implementacion de mejoras en las
politicas de cardcter ambiental.

La estrategia de la compafiia en la materia comporta una transformacién continua, no sélo para
satisfacer las expectativas de terceros sino también a nivel interno, ya que afecta al conjunto de
la compaiiia, integrando dichas cuestiones en el modelo de negocio y a nivel operativo; procesos
en los que se trabaja para cumplir con las exigencias normativas e impulsar, al mismo tiempo,
una oferta comercial mas sostenible, conscientes de la mayor preocupacién de nuestros clientes
por el cumplimiento y la integracién de estos valores.

Dentro del total de acciones ejecutadas durante el afio 2023, a continuacion, destacamos aquellas
de mayor relevancia a nivel medioambiental.

Se da continuidad al proyecto de digitalizacién de procesos, que tiene como objetivo reducir el
uso y la dependencia del papel, un aspecto importante para la compafiia debido a su compromiso
con el medio ambiente, que ha supuesto una reduccién de toneladas de CO2 de un 2%.

Resumen consumos anuales de Impresiones

2022 2023
CO; Producido (t) 8,16 7,98
Arboles Consumidos 77,16 75,41

A nivel energético MGC Mutua finalizo a mediados del 2022 la implantacién de energia de
origen100% verde, permitiendo que en el 2023 las emisiones de CO. generadas respecto al
consumo eléctrico sean nulas.

Paulatinamente, se han realizado mejoras en las instalaciones que permiten incrementar la
eficiencia energética de las instalaciones.

Por tltimo, el proyecto de eficiencia energética ha permitido ajustar a la baja las potencias
contratadas en nuestras sedes, liberando recursos para otros clientes o reduciendo la necesidad de
generar esa energia.
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A continuacién, se muestra el resumen de la evolucion de la huella de carbono de la entidad:

Re 2 < ge pPONO e U 0 g <
Re 0 ANo 2022 2023
Electricidad 71,69 0]

Compromiso social: Proyecto Origami

La entidad cumple con su compromiso social a través de su Fundacion, apoyando causas sociales
y solidarias, promoviendo todo tipo de habitos saludables, entre otras finalidades de interés
general, que incluyen naturalmente el fomento de la previsién social y de la salud en todas sus
vertientes, como parte de su objeto fundacional.

El proyecto Origami, que celebr6 en 2023 su undécima edicion, es una de las iniciativas solidarias
que anualmente promueve la Fundacion MGC. “1 origami 1 euro” recoge el espiritu de la historia
de la nifia Sadako Sasaki (1943- 1955) - que deseo curarse de su enfermedad producida por la
radiacién de la bomba atémica de Hiroshima haciendo 1.000 grullas de papel —y constituye un
proyecto que vehicula los buenos deseos de los nifios y nifias que participan confeccionando
origamis para fomentar la donacién de fondos destinados a la investigacion médica y a causas
solidarias.

En 2023 la campafia solidaria fue, de nuevo, integramente online, y las nifias y nifios de Catalufia
enviaron sus deseos de salud y solidaridad a través de fotos y videos de sus origamis, que se
publicaron en el blog y en las redes sociales.

Con este proyecto, la Fundacién MGC traslada la técnica milenaria del origami a las aulas de las
escuelas como simbolo de salud, bienestar, felicidad y prosperidad, en la que el ejercicio de
trabajar manualmente cada pieza de forma individual se convierte en tiempo que dedicamos a los
demas.

La Fundacién MGC cerré su X1 edicion con mas de 212.000 grullas de papel, que elaboraron més
de 53.000 nifias y nifios de 200 colegios y asociaciones de Cataluiia, volviendo a superar el récord
de participacion desde que se inicid la campaiia solidaria en 2013.

La Fundacién MGC transformé su deseo solidario en una donacién econdmica destinada,
asimismo, a los proyectos solidarios relacionados con la salud de la Fundaci6 de la Marat6 de
TV3, Asociacion Espafiola contra el Cancer y La Nineta dels Ulls, por expreso deseo de las
escuelas participantes, que libremente eligieron el destino de los donativos.

Hechos posteriores

Con fecha 16 de febrero de 2024 la DGSFP autorizé la fusion por absorcion de la entidad Caja de
Socorros Institucién Policial, Mutualidad de Previsién Social a Prima Fija. A excepcion de este
hecho, en el periodo transcurrido con posterioridad al cierre del ejercicio 2023 hasta la fecha de
elaboracién de este informe, no se ha producido acontecimiento significativo adicional en la
Entidad que requiera mencion especifica ni que, por lo tanto, tenga efecto significativo en las
cuentas anuales,
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El Informe de Gestion adjunto de MGC INSURANCE, MUTUA DE SEGUROS Y
REASEGUROS A PRIMA FIJA correspondiente al ejercicio social anual cerrado el 31 de
diciembre de 2023 es formulado por el Consejo de Administracién de la entidad en 5 péginas
impresas a una sola cara y numeradas con el niimero 60 al 64 inclusive, con fecha 27 de marzo

de 2024.

D. Daniel Redondo Garcia
Presidente

D. Lluis Morillas Mateu
Vicepresidente
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Vocal
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E. Niria Betriu Sanchez
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INFORME RELATIU AL CALCUL DE LES PROVISIONS TECNIQUES:
31 DE DESEMBRE DE 2023

DE "MGC INSURANCE, MUTUA D'ASSEGURANCES |
REASSEGURANCES A PRIMA FIXA".

Barcelona, 7 de marc de 2024
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1. INTRODUCCIO

El present informe s'efectua a peticid6 de MGC INSURANCE, MUTUA D'ASSEGURANCES |
REASSEGURANCES A PRIMA Fixa (en endavant "MGC"), amb CIF V08846644 i domicili al carrer
Tusset, 5-11 de Barcelona, a Pere Pasteller i Pasteller (en endavant "l'actuari") amb NIF
39.165.872T i domicili al carrer Major, numero 7 de Castellbisbal.

L'informe ha estat realitzat per I'actuari amb qualificacio professional necessaria.

2. OBJECTE

El present informe s'efectua a l'efecte de revisar i verificar les provisions técniques a 31 de
desembre de 2023 de MGC INSURANCE, MUTUA D' ASSEGURANCES | REASSEGURANCES A PRIMA.

3. CAPACITACIO PROFESSIONAL

Actuaris i professionals que intervenen en la valoracié actuarial

L'informe actuarial ha estat realitzat per Pere Pasteller i Pasteller, Membre Titular 272 del
CoOL-LEGI D'ACTUARIS DE CATALUNYA, amb NIF 39.165.872T i domicili professional al carrer
Major, numero 7 de Castellbisbal.

Declaracio d' independéncia i no incompatibilitat
Pere Pasteller i Pasteller, manifesta el seguent:

e No estar vinculat, en virtut de serveis professionals o relacié laboral amb MGC,
sol-licitant de l'informe ni amb una altra entitat o grup de qui demana els serveis
professionals.

¢ No té cap vinculacié financera o patrimonial de qualsevol de les entitats a qué es refereix
I'apartat anterior.

¢ No té vincles de consanguinitat o afinitat amb les entitats a qué es refereixen els punts
anteriors.

e L'actuari no controla, directament ni indirectament, el 20% del capital de qualsevol de
les entitats a qué es refereixen els punts anteriors i no forma part dels seus organs
d'administracié, ni en cap d'aquestes entitats ostenta el control sobre I'actuari
responsable.



4. FONTS D'INFORMACIO UTILITZADES

La informaci¢ utilitzada per a l'informe de valoracié actuarial ha estat facilitada integrament per
MGC mitjangant suport informatic protegit complint amb la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, aixi com el Reial decret 1720/2007,
de 21 de desembre, de desplegament de la Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter
Personal, constituint els papers de treball de I' informe.

Qualsevol informacié posterior, aixi com aclariments, ha estat rebuda via correu electronic o en

visites presencials.

5. PROVISIONS TECNIQUES A EFECTES COMPTABLES

El valor comptable de les provisions técniques es calcula en base a la Disposicid Addicional
Cinquena del Reial Decret 1060/2015 de 20 de novembre, d'Ordenacio, Supervisié i Solvéncia
de les Entitats Asseguradores i Reasseguradores, "Régim de calcul de les provisions técniques
a efectes comptables”.

5.1- Provisio per a Primes no Consumides (PPnC)

Esta constituida per la fraccié de les primes meritades en I' exercici que s' han d' imputar
al periode comprés entre la data de tancament i el final del periode subjecte a revisié.

La base de calcul d' aquesta provisio esta constituida per les primes brutes meritades i la
imputacio temporal de la prima de realitza atenent la distribucié uniforme de la sinistralitat.

La provisio de primes no consumides es calcula polissa a polissa.

Ram no Vida import (euros)
Despeses méediques 25.589,06
Total 25.589,06
Ram de Vida import (euros)
Anual Renovable 8.990,05
Previsio Escolar Col-lectiva 5.122,23
Total 14.112,28



Decessos import (euros)

Decessos 378,53

Total 378,53

5.2- Provisio de Riscos en Curs

Aquesta provisido complementa la provisié de primes no consumides en la mesura que el
seu import no sigui suficient per reflectir la valoracié de tots els riscos i les despeses a
cobrir per I'entitat asseguradora i que es corresponguin al periode de cobertura pendent
de transcérrer a la data de tancament del periode subjecte a revisio.

El periode de referéncia és I'exercici interanual, més I'anterior.
A. Total primes adquirides netes de reasseguranca (I-l)
A on,
I. Primes brutes adquirides (directes)
o - Primes brutes netes per cancel-lacions i recarrec de seguretat

- (+-) Variaci6 de la provisié de primes brutes no consumides
- (+-)Variacio de la provisié de primes pendents de pagament

o O

I. Primes brutes reassegurades (cedides)
primes brutes netes de cancel-lacions
(+-) variacio en la provisié de primes brutes no consumides

o O

B. Total siniestrabilidad neta de reaseguro (llI-1V)
On,

lll. sinistralitat (directes)
o Prestacions pagades per sinistres produits en l'exercici, incloent-hi els
costos de sinistralitat imputables
o Provisions técniques per prestacions de sinistres produits durant I'exercici.

IV. sinistralitat (cedides)
o Prestacions de sinistres retribuides que s'han produit durant I'exercici
o Provisions técniques per prestacions de sinistres ocorreguts durant
I'exercici.




C. Diferéncia (A-B-V-VI+VII-VIII)
On,

V. Despeses d'administracié

VI. Altres despeses técniques

VII. Ingressos d’inversions generats per les provisions técniques del ram en
funcié de la imputacio realitzada per la comptabilitat

VIII. Despeses generades per les provisions técniques del ram en funcié de la
imputacio realitzada per la comptabilitat

El calcul de la provisié de riscos en curs és el seguent:

D—C 100
_Zx

Si C<0, la provisi6 a fer és la seglent:

PRC = D x PBA PPBnt
— XA BppBnC
On:
D: provisio de I'exercici que es tanca més l'anterior

PBA: primes brutes adquirides de I'exercici que es tanca

PPBNC: provisié de primes brutes no consumides de I'exercici que es tanca

BPPNnC: base de la provisié de primes brutes no consumides de I'exercici que es
tanca

La base de calcul per la provisié per a primes brutes no consumides esta constituida
per les primes brutes de I'exercici deduint, si escau, el recarrec de seguretat.

Si en dos anys consecutius cal dotar aquesta provisid, s'han de tornar a calcular les
tarifes de primes brutes.



D'acord amb la informacié facilitada dels comptes técnics, separada per rams, la
Provisio per a Riscos en Curs es determinara per (euros):

VIDA NO VIDA

A: Total primes brutes adquirides netes de reasseguranga 249.510,07 179.435.194,61
B: Total sinestralitat neta de reasseguranga 84.787,68 145.180.446,49
V: Despeses d'administracio 20.927,36  12.005.741,31
VI:  altres despeses técniques 5.537,45 3.340.231,84
VII:  Ingressos d'inversions 24.910,38 1.255.295,37
VIII:  Despeses d'administracio 365,95 131.177,26
C: A-B-V-Vi+Vi-Vi 162.802,01  20.032.893,08

Provisié de Riscos en Curs 0,00 0,00

Segons els resultats obtinguts, no és necessari constituir la Provisié de Riscos en
Curs.

5.3- Provisio per Prestacions

Aquesta provisio representa l'import total de les obligacions pendents de I'Assegurador
derivades dels sinistres produits abans de la data de tancament de I'exercici i sera igual
a la diferéncia entre el cost total estimat i tots els imports ja pagats amb raé d'aquests
sinistres.

Esta formada per la provisié de sinistres pendents de pagament, la provisio de sinistres
pendents de declarar ila provisid de despeses internes de liquidacié de sinistres.




Provisié de sinistres pendents de liquidacié o pagament.

Consisteix en l'import de les sinistres que es van produir i declarar abans de finalitzar
I'exercici i que estan pendents de pagament o liquidacio al final de I'exercici (euros).

brut net
Ram no Vida reassegurat reassegurat
Despeses mediques 24.399.875,87  24.399.875,87
Proteccio d'Ingressos 14.435,59 14.435,59
Total 24.414.311,46  24.414.311,46
brut net
Ram de Vida reassegurat reassegurat
Total 0,00 0,00

Provisio de sinistres pendents de declaracio.

Recull I'import estimat dels sinistres ocorreguts abans del tancament de I'exercici i no
inclosos en la provisié de sinistres pendents de liguidacié o pagament.

Per estimar l'import dels sinistres pendents de declaracio, I'entitat calcula per a cada
producte el percentatge de sinistres ocorreguts des de I'1 de juliol de 2022 al 30 de juny
de 2023 declarats amb posterioritat respecte al total de prestacions pagades en el mateix
periode. Aquest calcul el realitza per als 12 mesos anteriors, posteriorment calcula la
mitjana d'aquests 12 mesos i aplica aquest percentatge sobre el total de prestacions
pagades durant I' ultim any. Addicionalment s'aplica un 1,25% més per tal de compensar
les possibles insuficiéncies en I'import d' aquesta provisio.



brut net
Ram no Vida reassegurat reassegurat
Despeses méediques 1.232.408,28 1.232.408,28
Proteccié d'Ingressos 0,00 0,00

Total 1.232.408,28  1.232.408,28
brut net

Ram de Vida reassegurat  reassegurat

Total 0,00 0,00

Provisio de despeses internes de liquidacié de sinistres.

Es dotara l'import oportu per fer front a les “despeses de caracter intern” de I'entitat
que procedeixin per la total finalitzacié dels sinistres inclosos a les provisions per
prestacions.

Aquesta provisio es calcula per a cada producte, i s'atendra a la relacié entre les
despeses internes imputables a les prestacions resultants de la reclassificacio de les
despeses per destinacié establerta en el Pla Comptable d'Entitats Asseguradores i
I'import de les prestacions pagades en I'exercici que es tanca corregit pel 50% de la
variacid de la provisié per a prestacions pendents de liquidacié. El percentatge
resultant es multiplica pel 50% de l'import de la provisié per a prestacions pendents de
liquidacio més el 100% de I' import de la provisio de sinistres pendents de declaracié.




brut net

Ram no Vida reassegurat reassegurat
Despeses méediques 638.817,70 638.817,70
Proteccié d'Ingressos 472,77 472,77

Total 639.290,47 639.290,47

brut net

Ram de Vida reassegurat reassegurat

Total 0,00 0,00

La provisio per a prestacions del ram de no vida a constituir:

import (euros)

Ram no vida brut reassegurat net reassegurat
Provisié de sinestres pendents liquidacié o pagament 24.414.311,46 24.414.311,46
Provisié de sinestres pendents de declaracio 1.232.408,28 1.232.408,28
Provisié de despeses internes de liquidacio de sinestres 639.290,47 639.290,47

Provisio per a prestacions 26.286.010,21 26.286.010,21

10



6. BEST ESTIMATE PROVISIONS TECNIQUES A EFECTES DE VALOR ECONOMIC

Es calcularan en base al Reial Decret 1060/2015, de 20 de novembre, d’Ordenacid, Supervisié
i Solvéencia d'Entitats Asseguradores i Reasseguradores i el document publicat per EIOPA
EIOPA-B0S-14/166 ES "Directrius sobre valoracio de les provisions técniques".

6.1- Provisio per primes

La valoracio de la millor estimacié de la provisid de primes segueix la metodologia que
apareix en I'Annex Técnic 3 que ofereixen les Directrius i es calcula aplicant al volum de
primes no consumides brutes, la ratio de sinistralitat per a cada linia de negoci, entenent
com a tal la relacio entre la suma de les despeses d'administracio, despeses de tramitacid
de sinistres i altres despeses técniques dels comptes de resultats sobre les primes.
Addicionalment, es té en compte I' import corresponent a les renovacions tacites i dels
beneficis corresponents a les primes de cobrament fraccionat que no formen part de I'
actiu en el balang econdmic. Els corresponents fluxos de la provisié de primes s'obtenen
a partir dels patrons de pagaments. Finalment es descompten utilitzant la corba lliure de
risc publicada per EIOPA.

La millor estimaci6, Best Estimate (euros):

despeses Proteccioé

meédiques d'Ingressos Vida
Primes imputades 90.145.726,52  1.195.813,69 161.253,19
Sinistralitast bruta -73.121.150,89 -350.068,31 -53.860,91
Despeses d'aaministracio +
altres despeses técniques -7.720.762,15 -100.717,16 -13.108,23
CR 0,897 0,377 0,415
Despeses d'adquisicio -80.841.913,04 -450.785,47 -66.969,14
AER 0,897 0,377 0,415
VM 25.589,06 244,79 16.127,96
PVFP 91.094.080,58 1.103.715,66 100.500,98
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On,

CR: Estimacié del coeficient combinat per a la linia de negocio sobre el brut de
la base de costos d’adquisicio.

sinistres+despeses relacionades amb els sinistres

CR =

primas imputadas brutas de los gastos de adquisicion
AER: Estimacio del coeficient de despeses d’adquisicié de la linia de negocio

VM:  Mesura del volum de primes no imputades. Es relaciona amb el negoci que
s’ha constituit en la data de valoracio i representa les primes d'aquest
negoci constituides menys les primes que ja s'han imputat en relacié amb
aquests contractes. Aquesta mesura es calcula sobre el brut de les
despeses d'adquisicio.

PVFP: Valor actual de les primes futures, descomptat utilitzant I'estructura
temporal establerta dels tipus d’interés sense risc, brut de comissié.

Per al descompte de fluxos, s’utilitza I'estructura temporal de tipus d'interés lliure de
risc publicada per EIOPA a 31 de desembre de 2022.

La millor estimacié es deriva segons I'expressio (euros):

BE =CR-VM + [CR—1]- PVFP + AER - PVFP

Per al descompte de fluxos s' utilitza I' estructura temporal de tipus d' interés lliure de risc
publicada per EIOPA a la data de la revisié.

Despeses Proteccio
mediques d'Ingressos No Vida Vida
BEST ESTIMATE -418.596,35 -505.011,97 -923.608,32 -42.628,85
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6.2- Provisio de sinistres pendents

La provisio de sinistres pendents representa I' import total de les obligacions pendents de
I' assegurador derivades dels sinistres ocorreguts amb anterioritat a la data de tancament
de I' exercici i sera igual a la diferéncia entre el seu cost total estimat o cert i el conjunt
dels imports ja pagats per ra6 d' aquests sinistres.

Aquest cost inclou les despeses tant externes com internes de gestio i tramitacié dels
expedients, qualsevol que sigui el seu origen, produits i per produir fins a la total liquidacio
i pagament del sinistre.

En base als imports pagats per sinistralitat segons el periode d'ocurréncia d'aquests, en
aquest i en els seguents exercicis fins a la total liquidacié i pagament dels sinistres,
calculant el patré de pagaments per estimar els pagaments futurs i descomptat a la corba
de tipus, diferenciat per asseguranca directa i reassegurancga acceptada és el seguent
(euros):

Despeses mediques. Assegurancga directe:

fluxos sense fluxos despeses

any actualitzacié de liquidacié fluxos
liquidacio financera de sinistres corba actualitzats
1 19.152.159,98 -52.766,28 3,357%  18.479.051,93
2 1.087.672,27 2,690% 1.031.434,72
3 179.650,51 2,439% 167.121,56
4 60.431,17 2,350% 55.069,31
5 20.412,96 2,323% 18.198,67
6 4.596,27 2,321% 4.005,13
7 1.359,43 2,331% 1.156,93
8 0,00 2,349% 0,00
9 0,00 2,370% 0,00
total 20.506.282,59 -52.766,28 19.756.038,25
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Despeses meédiques. Reasseguranga acceptada:

fluxos sense luxos despeses

any actualitzacié de liquidacié fluxos
liquidacio financera de sinistres corba actualitzats
1 2.919.154,48 -379.882,35 3,357% 2.456.797,43
2 103.922,57 2,690% 98.549,31
3 26.039,88 2,439% 24.223,84
4 9.191,45 2,350% 8.375,92
5 611,01 2,323% 544,74
6 61,70 2,321% 53,77
7 0,00 2,331% 0,00
8 0,00 2,349% 0,00
9 0,00 2,370% 0,00
total 3.058.981,10 -379.882,35 2.588.545,01
Proteccio d’ingressos:
fluxos sense fluxos despeses
any actualitzacié  de liquidacio fluxos
liquidacio financera de sinistres corba actualitzats
1 104.881,52 -521.965,22 3,357% -403.536,96
2 1.086,63 2,690% 1.030,45
3 345,97 2,439% 321,84
4 89,87 2,350% 81,90
5 0,00 2,323% 0,00
total 106.404,00 -521.965,22 -402.102,77
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La provisio de sinistres pendents del ram de no vida a constituir és:

import (euros)

Despeses mediques. Asseguranga directe 19.756.038,25
Despeses médiques. Reasseguranga acceptada 2.588.545,01
Proteccio d'ingressos -402.102,77
Provisi6é de siniestres pendents 21.942.480,48

7.- SUBSCRIPTOR

Subscriu aquest informe Pere Pasteller i Pasteller amb la qualificacié professional seguent:

NIF: 39.165.872T

¢/ Major. 7

08755 Castellbisbal

Tel. (+34) 670 23 26 26
E-mail: ppasteller@gmail.com

Actuari d'assegurances

Membre Titular del Col-legi d’Actuaris de Catalunya
Llicenciat en Ciéncies Actuarials

Llicenciat en Ciéncies Econdmiques i Financeres

Subscrit,
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INFORME RELATIU A LA VALORACIO ACTUARIAL:
31 DE DESEMBRE DE 2023

DE LA MILLOR ESTIMACIO (BEST ESTIMATE) DE LES
PROVISIONS MATEMATIQUES | DE LA PROVISIO
D'ASSEGURANCES DE VIDA QUAN EL PRENEDOR ASSUMEIX
EL RISC DE LA INVERSIO | ASSIMILATS DE "MGC INSURANCE,
MUTUA D'ASSEGURANCES | REASSEGURANCES A PRIMA
FIXA".

Barcelona, 7 de marg de 2024
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1. INTRODUCCIO

El present informe s'efectua a peticio de MGC INSURANCE, MUTUA D'ASSEGURANCES |
REASSEGURANCES A PRIMA FIXA (en endavant "MGC"), amb CIF V08846644 i domicili al
carrer Tusset, 5-11 de Barcelona, a Pere Pasteller i Pasteller (en endavant "l'actuari")
amb NIF 39.165.872T i domicili al carrer Major, nimero 7 de Castellbisbal.

L'informe ha estat realitzat per I'actuari amb la qualificacié professional necessaria.

2. OBJECTE

El present informe s'efectua a I'efecte de revisar i verificar la valoracié actuarial a 31 de
desembre de 2023 de les provisions matematiques i la provisié d'assegurances de vida
quan el prenedor assumeix el risc de la inversi6 i assimilats a MGC INSURANCE, MUTUA
D' ASSEGURANCES | REASSEGURANCES A PRIMA.

3. CAPACITACIO PROFESSIONAL
Actuaris i professionals que intervenen en la valoracié actuarial
L'informe actuarial ha estat realitzat per Pere Pasteller i Pasteller, Membre Titular 272

del COL-LEGI D'ACTUARIS DE CATALUNYA, amb NIF 39.165.872T i domicili professional al
carrer Major, numero 7 de Castellbisbal.

Declaracié d'independéncia i no incompatibilitat
Pere Pasteller i Pasteller, manifesta el seglent:

¢ No estar vinculat, en virtut de serveis professionals o relacié laboral amb MGC,
sol-licitant de I'informe ni amb una altra entitat o grup de qui demana els serveis
professionals.

¢ No té cap vinculacié financera o patrimonial de qualsevol de les entitats a qué es
refereix I' apartat anterior.

¢ No té vincles de consanguinitat o afinitat amb les entitats a qué es refereixen els
punts anteriors.

e L'actuari no controla, directament ni indirectament, el 20% del capital de
qualsevol de les entitats a qué es refereixen els punts anteriors i no forma part
dels seus organs d' administracio, ni en cap d'aquestes entitats ostenta el control
sobre I' actuari responsable.



4. METODOLOGIA ACTUARIAL

Aplica el valor de capitalitzacié individual actuarial.

5. FONTS D’INFORMACIO UTILITZADES

La informacié utilitzada per a l'informe de valoracié actuarial ha estat facilitada
integrament per MGC mitjangant suport informatic protegit complint amb la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de Proteccidé de Dades de Caracter Personal, aixi com el
Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, de desplegament de la Llei Organica de
Protecci6 de Dades de Caracter Personal, constituint els papers de treball de I' informe.

Qualsevol informacié posterior, aixi com aclariments, ha estat rebuda via correu
electronic o en visites presencials.

6. HIPOTESIS | BASES TECNIQUES UTILITZADES

El valor comptable de les provisions matematiques es calcula en base a la Disposicié
Addicional Cinquena del Reial Decret 1060/2015 de 20 de novembre, d'Ordenacio,
Supervisié i Solvéncia de les Entitats Asseguradores i Reasseguradores, "Régim de
calcul de les provisions técniques a efectes comptables”.

Les bases tecniques utilitzades sén:

- Taules generacionals PER2020 Individuals de 1er.ordre, per les modalitats:
o Passius Decés Santa Dorotea
o Passius Previsi6 Escolar Individual
o Montepio Conductors de Terrassa

- Taules generacionals PER2020 col-lectives de 1er.ordre, per les modalitats:
o Passius Previsi6 Escolar Col-lectiva

- Taules PASEM2020 NoRel-1er.ordre, per les modalitats:
o Vida Temporal
o Vida Sencera
o Decés Santa Dorotea
o Previsio Escolar Individual

- Taules PASEM2019 -1er.ordre, de decessos par les modalitats:
o Anima
o Anima Unica




- Interés Técnic:
o 1,88% efectiu anual.
o Altes a partir de I'1 de gener de 2016:
Estructura temporal de tipus d'interés sense risc, publicat per EIOPA per a
les provisions a la data de la revisio, prevista per 'article 15 del Reial decret
1060/2015, de 20 de novembre (excepte Anima i Anima Unica).
o Anima i Anima Unica: 1,70% efectiu anual.

7. EVALUACIO DELS RESULTATS

Els calculs s'han realitzat d'acord amb els criteris actuarials generalment acceptats, el
resultat dels quals és el que es detalla a continuacio:

Modalitat Provisié6 Matematica (euros)
Pla Jubilacio A65 571.672,10
Vida Sencera 2.012,16
Previsié Escolar Individual (actius) 0,00
Vida Temporal 94,05
Decés Santa Dorotea 90.771,60
Decés Santa Dorotea (passius) 396,59
Anima 3.448,61
Anima Gnica 8.155,58
previsio escolar col-lectiva (passius) 0,00
Total Provisié6 Matematica 676.550,69
MCT actius 8.098,72
MCT passius 24.496,12
altres provisions técniques (MCT)*: 32.594,84

(*) Montepio de Conductors de Terrassa



Provisié d'Assegurances de Vida quan el Prenedor assumeix el risc de la inversié
i assimilats (euros).

Modalitat Provisio Matematica (euros)
Unit Linked MGCA1 22.228.166,12
Unit Linked MGC2 481.220,46
Unit Linked MGC3 100.484,10
Total Unit Linked: 22.809.870,68

8. VALOR DE SOLVENCIA O VALOR ECONOMIC. BEST ESTIMATE |
SIMULACIO D' ESCENARIS.

A continuacio, s'indiquen els resultats del Valor de Solvéncia i dels escenaris simulats
mitjangant I'aplicacio de xocs, en el calcul de I'expectativa d' obligacions de l'entitat.

Taules biométriques utilitzades.

Taules de supervivencia PERM/F-2020 de segon ordre, per les modalitats:
- Prestacions de Pla de Jubilacié A-65
- Passius Decés Santa Dorotea
- Passius Previsio Escolar Individual
- Passius Previsio Escolar Col-lectiva
- Montepio Conductors de Terrassa

Taules de mortalitat PASEM 2020 de segon ordre, per les modalitats:
- Prestacions de Vida temporal.
- Prestacions de Vida Sencera.
- Prestacions de Decés Santa Dorotea.
- Prestacions de Previsié Escolar Individual

Taules de mortalitat PASEM 2020 de segon ordre de decessos, per les modalitats:
- Anima
- Anima Unica




Per al calcul de I'expectativa de despeses de cada producte, s'ha utilitzat el percentatge
resultant del total de despeses d'administracid, imputables a prestacions, comissions i
altres despeses técniques, respecte de les quotes del ram de vida (17,90%), excepte en
el Pla de Jubilacié A65, que s'ha utilitzat el percentatge de despeses segons la nota
técnica i la mitjana de despeses d'aquests contractes en les polisses amb aportacio
unica (*).

Detall del desglossament en funcié de cada prestacio:

inflacio despeses
Modalitat estimada (%) estimades (%)

Pla Jubilacié A65 1,00% ()

Vida Sencera 1,00% 17,90%
Previsio Escolar Individual (actius) 1,00% 17,90%
Vida Temporal 1,00% 17,90%
Decés Santa Dorotea 1,00% 17,90%
Decés Santa Dorotea (passius) 1,00% 17,90%
previsié escolar col-lectiva (passius) 1,00% 17,90%
Anima Unica 1,00% 17,90%
Anima " 100% 7 17,90%
MCT 1,00% 17,90%

S'ha utilitzat I'estructura temporal de tipus d'interés sense risc, publicada per I'EIOPA
per a les provisions a la data de la revisio, prevista en l'article 54 del Reial decret
1060/2015, de 20 de novembre, d'Ordenacid, supervisié i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores.



Best Estimate Liability.

BE brut BE net
Modalitat reasegurat (euros) reasegurat (euros)
Pla Jubilacié A65 541.587,58 541.587,58
Vida Sencera 4.928,58 4.928,58
Vida Anual Renovable -19.119,00 3.154,19
Previsio Escolar Individual (actius) 0,00 0,00
Vida Temporal 1,75 -116,99
Decés Santa Dorotea -48.264,40 -48.264,40
Decés Santa Dorotea (passius) 501,49 501,49
previsid escolar col-lectiva 5.656,15 5.656,15
previsio escolar col-lectiva (passius) 0,00 0,00
Anima 3.107,47 13.949,10
Anima Unica 7.001,75 2.101,67
MCT 19.737,05 19.737,05
MCT (passius) 18.291,63 18.291,63
Unit Linked MGC 805,85 805,85
Total 534.235,90 562.331,90

Capital de solvéncia (SCR).

El detall dels corresponents shocks aplicats, i el SCR a la data de la revisi6 es:

Shock euros
Mortalitat 25.941,86
Longevitat 2.225,03
Discapacitat 690,29
Despeses 45.046,26
Revisio 0,00
Caiguda 1.621,60
Catastrofic 4.085,89

SCR VIDA 59.975,75




9. SUBSCRIPTOR

Subscriu aquest informe Pere Pasteller i Pasteller amb la qualificacié professional
seguent:

NIF: 39.165.872T

¢/ Major. 7

08755 Castellbisbal

Tel. (+34) 670 23 26 26
E-mail: ppasteller@gmail.com

Actuari d'assegurances

Membre Titular del Col-legi d’Actuaris de Catalunya
Llicenciat en Ciéncies Actuarials

Llicenciat en Ciéncies Econdmiques i Financeres

Subscrit,


mailto:ppasteller@gmail.com

Pere Pasteller Pasteller
Major, 7
08755 Castellbisbal

Barcelona, 20 de marg de 2024

A la Assemblea General de MGC INSURANCE, MUTUA DE
SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Referéncia: Pla de Jubilacié A-65
Benvolguts Mutualistes,
Per la present certifico que el calcul de les provisions matematiques del producte indicat s’ha

realitzat d’acord amb els criteris i normativa vigents.

La provisi6 matematica a 31 de desembre de 2023 garanteix el compliment de les obligacions
assumides per la Mutua.

Atentament,

Pere Pasteller Pasteller ppasteller@gmail.com 39.165.872T
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