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Segons les darreres enquestes
publicades pel Collegi de Metges
de Barcelona i de Girona, la Mutua
General de Catalunya és I'entitat
de caracter mutualista més ben
valorada pels metges que treballen
en el sector assegurador, mantenint
la mateixa posicio al ranquing de
I'anterior investigacié de mercat.

La nostra voluntat és que la MUtua
sigui coneguda i reconeguda per fer
les coses bé, pero sobretot per estar
implicada amb la societat d'una forma
solidaria, amb mutualistes satisfets i
orgullosos de formar-ne part, i amb
treballadors entusiastes de poder
executar aquesta tasca, donant un
valor addicional a la seva feina i oferint
el millor d'ells mateixos, amb passioé.

D I I I R I I P R )

questio
de confianca

La base de la nostra estratégia no

ha variat mai. Som fidels als valors
que ens defineixen com a mutua:
l'esforg, la il-lusid, el compromis, la
transparéncia i la confianca. Com a
entitat asseguradora especialitzada en
salut, el nostre ofici és protegir la salut
dels socis. Desenvolupem una politica
de prevencio, sostinguda i constant,
promocionant un estil de vida
saludable. Per aix0 no ens sentim una
asseguradora com les altres, sind una
‘companya de viatge”dels mutualistes.

Som una entitat asseguradora sense
afany de lucre, especialitzada en

el ram de salut, que destina els
beneficis que obté, exclusivament,
a serveis que oferim als mutualistes,
Unics propietaris de l'entitat.

El passat any 2016 un 48 % dels nous
assegurats van venir recomanats per
algu que ja tenia concertada la seva
asseguranca amb la MUtua. Aquesta
dada mostra I'alt grau de satisfaccio
dels nostres mutualistes i la confianca
que dipositen en l'entitat dia a dia, la
qual cosa ens encoratja a treballar per
continuar sent-ne mereixedors.

Igual de revelador és el fet de
col-laborar amb més d’un

centenar de col-legis professionals,
mutualitats, associacions, empreses,
escoles i clubs esportius que han
confiat en la Mdtua per oferir les
nostres assegurances de salut als seus
membres.

Amb 75.000 assegurats, una
facturacié de 78 milions d'euros i un
marge de solvéncia del triple de l'exigit
legalment, podem dir amb orgull que
som una de les mutues més solvents
de I'Estat espanyol. Tenim més de
9.000 referencies al nostre quadre
medic a Catalunya i Balears.
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Ens distingim per posar a disposicio
dels assegurats les millors cobertures
de salut, perquée no se sentin
desprotegits en cap moment. Aixi,

any rere any incorporem a les
cobertures les noves tecniques que
s’homologuen en I'ambit sanitari,
tant diagnostiques com terapeutiques,
que ajuden al tractament menys
invasiu de les malalties.
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CARTA
DEL PRESIDENT

DR. BARTOMEU VICENS SAGRERA
PRESIDENT
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ASSEMBLEA 27 DE JUNY DE 2017

“El dia perfecte

és anar-se'n al llit
amb un somni

i despertar-se
amb un projecte.”

ANONIM

L'any 2016 ha estat el primer any de la
segona etapa del projecte Som-hil,
que compren des de I'any 2016

al 2018. Estavem convencuts que
continuar en la nostra linia d'actuacio,
segons les premisses del projecte

que vam posar en marxa el 2013

i que tants bons resultats ens ha
proporcionat, era una aposta segura.

| aixi ha estat, ja que la transformacio
ala qual s'ha vist sotmesa la nostra
entitat i en la que continuem
immersos és la clau del nostre éxit. Puc
afirmar, amb orgull, que tothom hi ha
participat i s'hi ha implicat plenament.

Vull recordar l'esperit que impregna
el nostre pla estrategic, del qual
mantenim, amb molta conviccio,

el lema «Som-hil», que expressa
moviment, ens incita a actuaria
moure’ns, no només individualment
sind com a col-lectiu, escrivint

amb lletres majuscules l'esforg, la
dedicacio i el treball en equip, i posant
decididament el col-lectiu per davant
de les individualitats.

Aquesta ha estat i és l'actitud gracies
a la qual podem assolir els nostres
objectius, i probablement la rad per la
qual la MUtua torna a situar-se com la
primera entitat de caracter mutualista
més ben valorada pel Collegi de
Metges de Barcelona i pel Collegi de
Metges

Tot aix0 s'ha produit en un context
economic particular, en que el 2016
ha estat més favorable que els anys
anteriors. Aquest nou escenari torna a
ser forca positiu, i vol consolidar una
tendencia de recuperacié que, aquesta
vegada si, ens fa ser optimistes. El
Producte Interior Brut o, el que és el
mateix, el creixement experimentat
per I'Estat espanyol el 2016 es va situar
en un 3,2 %, una dada que convida a
Creure en un nou canvi de cicle.

En aquest context, el 2016 també ha
estat un any forca positiu per al sector
assegurador, catalogat per la patronal
UNESPA fins i tot com un exercici
«historic», ja que ha consolidat amb
escreix la tendéencia de I'any anterior,
amb un creixement del 12,24 %, cosa
que no es produia des del 2002. Pel
que fa al nostre ram, el de la salut,

la tendencia s'ha consolidat i ha
continuat el creixement, concretament
un 4,2 %, un augment ferm que
confirma una tendéncia d'estabilitat
en el ram. Lasseguranca de salut ha
demostrat fortalesa al llarg d'aquests
anys de dificultats i de crisi, la qual
cosa té un merit especial, ja que

es tracta d'una cobertura de doble
pagament per a les families. A més,

el 2016 ha estat particularment
important, perque s'ha batut el record
d'assegurats i s’ha superat la barrera
dels 11 milions.

L'any passat déiem que encara
quedava molt cami per recérrer abans
de tornar als nivells de consum pre-
crisi, pero apuntavem amb conviccié
que anavem pel bon cami; i aixi

ha estat, ja que s'ha instaurat amb
ganes un nou escenari de confianca i
d'illusié, i, siem permeten l'expressio,
amb una alegria consumista en tots els
ambits. Només hem de veure com han
augmentat les vendes d’automobils,

el repunt de les hipoteques per a
I'adquisicio d’habitatges o el ritme de
les exportacions. També han canviat
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alguns habits de compra, impulsats
pels avencos tecnologics; i el comerg
electronic esta prenent una velocitat
insolita, cosa que ens mostra aquesta
confianca en el canvi de cicle i de
mentalitat, i, per tant, en la recuperacié
economica.

La Mdtua no ha estat aliena a

aquesta situacio ilany 2016 ha

ofert, novament, molt bons resultats
economics, i també, respecte a la
gesti6, ha estat particularment positiu
pel que fa als resultats obtinguts de les
diverses accions i campanyes que hem
posat en marxa.

Aquest exercici hem tornat a créixer en
volum de primes, pero el que és més
important per a nosaltres és que ha
continuat augmentant el nombre de
mutualistes que han decidit unir-se a
les nostres files, és a dir, que han pres
la decisio d'afiliar-se a la MUtua per

tal de gaudir de la millor asseguranca
del mercat. Aquesta dada és un

motiu per sentir-nos molt orgullosos i
convencuts de la nostra feina i de les
actuacions que s'han fet per capgirar
una tendencia propia dels anys de
dificultats que hem sofert i que,
definitivament, sembla que ja queden
enrere.

Hem demostrat, una vegada més, la
nostra fortalesa, refermant la nostra
rendibilitat, solvencia i bona gestio,
mantenint i augmentant, amb gran
esforg, una base de mutualistes
satisfets i orgullosos de formar part
de la Mutua General de Catalunya.
Aixd no vol dir que no haguem de
continuar vigilants, doncs queda
molta feina per fer, que requereix
innovacio, imaginacio, compromis i
passio, si volem continuar pel camf
del creixement, la qualitat maxima i
I'excellencia.
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L'any 2016, també hem aplicat criteris
de Solvencia I, que afecta i continuara
afectant tota l'organitzacio, exigint-
nos una millora dels processos i

més control dels riscos de I'activitat.
Solvencia Il es basa, i alhora engloba,
un conjunt de normes i lleis que

es proposen que les companyies
asseguradores donem les maximes
garanties als nostres assegurats, fet
que ens ha exigit, al llarg d'aquest
2016 —i malgrat que ja veniem

d'un procés transitori d'adaptacio-
incorporar una nova manera de
treballar. Aixo ens permet detectar
ineficiéncies i plantejar canvis, que
estem implementant gradualment,
orientats a aconseguir una gestio meés
eficient.

En un altre ordre de coses, un any
més hem continuat posant una
atencio especial en I'ampliacié de les
nostres cobertures i serveis i nN'hem
consolidat un dels més ben valorats
pels mutualistes, el que anomenem
«Estem amb tu». Continuarem estant
al costat dels mutualistes tant en els
bons moments com en els que no ho
son tant, com ara una hospitalitzacio.
Aquest és un moment critic i de
vulnerabilitat en el qual I'ajuda

que oferim és extraordinariament
ben rebuda, i per aixo visitem els
mutualistes hospitalitzats i els seus
acompanyants per detectar i atendre
les més minimes necessitats perque
l'estada hospitalaria els resulti més
comode.

Vull referir-me al nostre ampli i
qualificat Quadre Facultatiu i de
Serveis Assistencials Autoritzats,

per agrair als que en formen part,
novament, la seva implicacio i la
seva entrega. Per a tots nosaltres, és
un orgull immens rebre d'ells una
valoracié tan positiva de la nostra
gestid i la nostra actuacio. | és que,
com deiem abans, les darreres
enquestes elaborades pel Col-legi de
Metges de Barcelona i pel Collegi
de Metges de Girona confirmen a

la MUtua com l'entitat de caracter
mutualista millor valorada a Catalunya.

Pel que fa al nostre pla dexpansié i
d'adaptacié d'oficines al servei Espai
MUtua, podem dir amb orgull que el
pla de renovacié de la imatge i canvi
d'ubicacio de les 21 oficines de la
Mutua, iniciat el 2013, ja en el marc
del projecte Som-hil, ha finalitzat
amb la inauguracié de les darreres
delegacions del Vendrell, Olot,
Figueres, Terrassa i Tortosa.

La nostra voluntat respecte a les
noves oficines és oferir una qualitat
intangible, no només per I'alt nivell
de prestacions i cobertures que
oferim a la MUtua, sind per un tipus
de servei que aposta decididament
per la proximitat. Un exemple clar
d'aixo el tenim en l'exit i I'acollida de
I'Espai MUtua a les nostres oficines,
per les quals han passat més de

7.000 persones el darrer any, cosa
que avala que és un auténtic espai

de trobada i participacio, i demostra
la clara voluntat de la MUtua de ser a
prop del mutualista en tot moment,
fins i tot quan, conceptualment, no
necessita la MUtua perqué el seu estat
de salut no ho demana. Treballem, en
definitiva, per oferir als mutualistes, i a
la ciutadania en general, activitats que
els aportin un valor real.

Finalment, com no podia ser d’'una
altra manera, he de fer referéncia a les
principals accions desenvolupades
enguany per la Fundacié Mutua
General de Catalunya, entre les quals
ha tornat a destacar l'accio solidaria
«1 origami 1 euro».

CARTA DEL PRESIDENT



Compartir un desig solidari amb tota la
societat i donar fons per a tres causes
solidaries ha estat l'objectiu d'aquesta
campanya solidaria impulsada per la
Fundacio. El projecte, que el 2016 va
celebrar la quarta edicio, va traslladar
la técnica millenaria de la papirofléxia
i els seus valors de salut, benestar i
felicitat a un total de 215 escoles i
més de 86.000 nens i nenes, superant
un cop més totes les expectatives
fent més de 330.000 origamis. La
Fundacio Mutua General de Catalunya
va transformar els seus bons desitjos
en donatius que es van lliurar a la
Fundacio de Nens amb Cancer, a la
Fundacio Ivan Manero, i a la Fundacio
La Marato de TV3. Cal destacar que
van ser les mateixes escoles adherides
ala campanya les encarregades
d'escollir el projecte amb el qual volien
collaborar.

Els origamis, a més, tenen un valor
intrinsec, perque, ja des de la primera
edicio, els nens i nenes, alumnes

de les escoles participants en la
campanya, els ofereixen a la nostra
gent gran, als pacients i als residents
de diferents hospitals i centres de
dia, tot manifestant-los el seu desig
de salut, benestar i felicitat, tal com
diu la llegenda japonesa, tancant un
cercle de solidaritat i valors socials
encomiables.
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Pel que fa al centre assistencial —com
a maxima expressié del foment de la
salut i prevencié de la malaltia, que en
constitueix l'objecte de la fundacio-,
I'any 2016 hem continuat potenciant-
ne i incrementant-ne l'activitat.

La disposicié d'aquests espais a la
primera planta de la seu de la Mdtua
a Barcelona, i dels recursos humans i
materials que hi han estat destinats ha
permeés oferir atencié a 6.712 pacients
i practicar 38.165 actes assistencials,
corresponents a 23 especialitats
mediques.

Per concloure, I'any 2016 ha estat

un any en que hem consolidat

el creixement del nombre de
mutualistes, a la qual cosa hi ha
contribuit la linia de les assegurances
de salut derivades d'accidents
esportius i el canvi de tendéncia en
l'economia, s, pero, en qualsevol

cas, gracies a l'esfor¢ i la bona feina
d'un gran equip de collaboradors i
de professionals que conformen la
Mutua, als quals vull donar les gracies,
i encoratjar-los a continuar amb exit el
nostre pla estratégic.

Som-hi!

Molt afectuosament.

Dr. Bartomeu Vicens
President

CARTA DEL PRESIDENT
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La Mutua General de Catalunya,
constituida I'any 1982 iamb seu a
Barcelona, és una entitat especialitzada
en assegurances d'assistencia

sanitaria, que ofereix un ampli ventall
d'assegurances personals en benefici
exclusiu del conjunt dels seus socis,
dnics propietaris de l'entitat.

Amb una trajectoria de 35 anys, la
Mutua s'ha distingit per una série de
valors totalment diferenciats de les
companyies mercantils, destinant els
beneficis obtinguts a I'ampliacié i la
millora de les cobertures i serveis, i
assumint com a objectiu principal
garantir les millors condicions als seus
associats, amb la millor relacié quota-
cobertura.

Lentitat, ferma hereva de l'esperit
mutualista catala, va saber encapcalar
i donar continuitat a un moviment
de renovacio del mutualisme gracies
a un procés de fusions i acords de
collaboracié amb d'altres mutualitats,
procés que ha contribuit a consolidar
i difondre gracies al seu ferm
compromis amb la responsabilitat
social i la solvencia economica.

Col-lectius diversos, com col-legis
professionals, associacions, empreses

i altres entitats, han establert convenis
amb la Mutua al llarg d'aquests anys
amb la finalitat de proporcionar als
seus membres les millors cobertures
en les millors condicions.

Lencert en les seves actuacions ha
permes que la MUtua ocupi, avui dia,
llocs destacats en els ranquings del
sector d'assegurances d'assisténcia
sanitaria, tant a nivell catala ocupant la
9a posicié, com estatal (15¢€ lloc).

La MUtua General de Catalunya, fidel

a la seva filosofia fundacional, és a dir,
I'absencia d'afany de lucre, la solidaritat
i 'ajuda mutua, va impulsar el 1996 la
creacio de La Fundacio que porta el
seu nom amb la finalitat de retornar
ala societat el que d'ella en rep. Aixi,
una part dels excedents economics

es destinen al foment de la salutila
prevencio de les malalties a través dels
Programes de Medicina Preventiva que
ofereix al Centre Medic Mutua General
de Catalunya; a través de les Xerrades
Saludables, cicles de conferencies sobre
temes de salut de maxima actualitat, i a
I'accio social de caire divers.

Amb la finalitat de situar-se en les
millors condicions derivades de

la previsible evolucio del sector
assegurador, I'any 2009 I'entitat va
aprovar la seva transformacio en
mutua d'assegurances i l'ampliacio
del seu ambit territorial a tot l'estat
espanyol, sense anim de lucre ien
benefici del conjunt d'associats.

QUI SOM - presentacio
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organs
de govern

SR. DANIEL REDONDO GARCIA
DIRECTOR GENERAL
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La Mutua General de Catalunya esta
governada pels seglents organs:

Assemblea general

L' Assemblea General és I'drgan
superior de representacio i govern de
la Mdtua i estara integrada per tots els
mutualistes.

Consell d'administracio

Dr. Bartomeu Vicens Sagrera
PRESIDENT

Sr. Joan Guitart Agell
VICEPRESIDENT

Sr. Joan Maria Ledn Mussons
VOCAL

Sr. Javier Encinas Duran
VOCAL

Sr. Agusti M. Bassols Paré
VOCAL

Sr. Francesc Coll Klein
VOCAL

Sr. Llufs Morillas Mateu
VOCAL

Sr. Daniel Redondo Garcia
SECRETARI NO MEMBRE DEL CONSELL

Equip directiu
Sr. Daniel Redondo Garcia
DIRECTOR GENERAL

Sr. David Sénchez Vila
DIRECTOR GENERAL ADJUNT

Dr. Andreu Martinez Puche
SOTSDIRECTOR GENERAL
DIRECTOR MEDIC

Sr. Guillermo Padrisa Sdnchez
SOTSDIRECTOR GENERAL
DIRECTOR DE PROMOCIO

Sr. Joan Antoni Guinot Jaumandreu
SOTSDIRECTOR GENERAL
DIRECTOR DE DESENVOLUPAMENT

Sra. Montse Sadurni Hill
SECRETARIA GENERAL
Caps de departament

Sr. José Pedro Vicente Fernandez
ADMINISTRACIO

Sra. Sandra Redondo
ASSESSORIA JURIDICA

Sra. Lourdes Sans Quer
ATENCIO AL MUTUALISTA

Sr. Jordi Adsara Grau
AUDITORIA INTERNA

Sr. Enric Hervas Ventura
CARTERA | PRESTACIONS

Sr. Xavier Botella
COORDINADOR COMERCIAL

Sr. José Antonio Ramos Garcia
INFRAESTRUCTURES

Dra. Carme Curia Casanoves
INSPECCIO MEDICA

Sra. NUria Morer Gonzalez
MARQUETING

Sra. Agata Piferrer Codinach
RECURSOS HUMANS

Sr. Llufs Campos Benito
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO

Sra. Myriam Codina Ventura
TELECITACIONS

Sr. Asterio Martin Mascard
BALEARS

QUI SOM - organs de govern



Des de 1989, les mutualitats que
s'han integrat a la Midtua General de
Catalunya han estat les segUents:

............................................................................

; AGRUPACION MUTUA DE
mutua | Itats PREVISORES DE PS.

iﬂtegrades desembre de 1989

MUTUALITAT SANT JORDI DE
PREVISIO SOCIAL
febrer de 1994

MONTEPIO SANT FAUST DE
PREVISIO SOCIAL
desembre de 1994

MONTEPIO “FEDERACIO SANTA
MARIA DE GRACIA” DE PREVISIO
SOCIAL

desembre de 1997

MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL
DELS PERIODISTES DE CATALUNYA
desembre de 1999

MGC INSURANCE, MUTUA DE
PREVISION SOCIAL
gener de 2004

MUTUALITAT SANTA DOROTEA DE
PREVISIO SOCIAL
octubre de 2005

ASSOCIACIO DE SOCORS MUTUS
MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL
juny 2007

MONTEPIO DE CONDUCTORS DE
TERRASSA, MPS
abril de 2008

MUTUALITAT SALESIANA DE
PREVISIO SOCIAL ESCOLAR SAN
JUAN BOSCO

abril de 2008
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mutualitats
col-laboradores

.......................................
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ALTER MUTUA ADVOCATS

Des del mes de maig de 1996, la
mutua dels advocats de Catalunya,
Alter MUtua Advocats, ofereix als seus
mutualistes la cobertura d'assistencia
sanitaria a través de la Mdtua General
de Catalunya.

altermutua

ADVOCATS

MUTUALITAT DE PS DEL COL-LEGI
OFICIAL D’'ENGINYERS INDUSTRIALS

DE CATALUNYA
, )
Des del mes d'octubre de 1998, la %E@%

Mutualitat de PS del Collegi Oficial
d’Enginyers Industrials de Catalunya
ofereix al seu col-lectiu mutualista els
productes d'assistencia sanitaria de la
Mutua General de Catalunya.

la matua

dels enginyers

QUI SOM - mutualitats col-laboradores
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politiques
i objectius

La Mutua General de Catalunya, per

la seva naturalesa juridica, compta
amb un caracter diferencial innegable,
consubstancial a una filosofia i a una
manera determinada de fer les coses.

No obstant, aix0 no significa que

la MUtua no coincideixi amb la

resta d'empreses en fixar objectius
excellents per a competir de manera
exitosa amb la resta d'entitats del seu
mateix sector, créixer en la mesura
del que li sigui possible i millorar la
qualitat dels seus productes i serveis,
ja que, de fet, amb independéncia
de la seva forma juridica, la immensa
majoria de les empreses son molt
semblants i volen coses molt similars.
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L'obtencié d'uns excedents similars

a la mitjana del sector i, en ocasions,
superiors, sense haver renunciat a
I'element diferenciador del mutualisme
i mantenint el reconeixement i la
satisfaccio dels mutualistes, evidencien
que la MUtua ha aconseguit un
avantatge competitiu sostenible.

Aix0 només ha estat possible gracies

a la orientacio que té l'entitat als

seus socis, als professionals que
formen part del Quadre Facultatiu i

de Serveis Assistencials Autoritzats,

als collaboradors externs, a aquells
que recomanen la Mutua perqué s'hi
senten a gust, a la propia competencia,
a la vigilancia permanent de

I'entorn ia la necessaria coordinacié
interfuncional.

| és per aixo que els drgans de

govern de la Mutua, amb el Consell
d’Administracio al capdavant, son els
encarregats d'estructurar un sistema
de gestié que garanteixi l'efectiva

i eficient utilitzacié dels recursos.
Malgrat I'absencia d'afany de lucre que
deriva de la propia naturalesa juridica
de la Mdtua, la nostra entitat, com
qualsevol altra, tingui la naturalesa que
tingui, ha de perseguir la consecucié
del seu objecte social amb les
tecniques i els instruments propis

de la gestio empresarial, inherents,
d'altra banda, a la seva activitat
asseguradora, i amb subjeccio als
deures i obligacions que sestableixen
en les normes mercantils que li sén
d'aplicacio.

Tot aixo s'ha aconseguit amb

la maxima transparencia i etica
professional, com posa de manifest el
fet que la MUtua, de nou, ha acomplert
rigorosament durant l'exercici

amb la Guia de Bones Practiques

en materia de govern corporatiu
elaborada i recomanada per la Unio
Espanyola d'Entitats Asseguradores i
Reasseguradores (UNESPA).

L'exit de les entitats com la nostra

se sustenta exclusivament en la
qualitat dels seus serveis i, en el cas
de la Mutua General de Catalunya,
vetllar per la salut i la seguretat dels
seus associats suposa contribuir

a la tranquillitat i benestar de la
familia dels mutualistes. | ates que

el concepte de "prestacié d’'un bon
servei”és intangible i dificil de puntuar
i avaluar, la MUtua ha apostat per
compatibilitzar l'oferta del més ampli
ventall assegurador amb la constant
adaptacié i millora de les seves
cobertures.

QUE PENSEM - politiques i objectius
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les nostres oficines

Seu social

BARCELONA

Tuset, 5-11 - 08006 Barcelona
T1.934143600-F 932012222
www.mgc.es

mgc@mgc.es

atm@mgc.es (atencié al mutualista)

Oficines

GRANOLLERS
Alfons IV, 36 - 08401 Granollers
T.938600288-F 9387087 26

IGUALADA
Ctra. de Manresa, 131 - 08700 Igualada
T.938049002-F. 938049054

MANRESA

Pg. Pere lll, 66 (accés per pl. 11 de setembre)
08242 Manresa

T.938752254-F. 938721175

MATARO
La Rambla, 38 - 08302 Matard
T.937414742-F.937572778

SABADELL
Gracia, 118-124 - 08201 Sabadell
T.937451431-F 937257779

SANT CUGAT DEL VALLES

Girona, 14, local 3 (placa Can Quiteria)

08172 Sant Cugat del Vallés
T.935897878-F 9367598 15
HOSPITAL GENERAL DE CATALUNYA
Pedro i Pons, 1

08195 Sant Cugat del Vallés
T.935890851-F 935894873

TERRASSA
Placa Progrés, 11-12 - 08224 Terrassa
T.937882718-F. 937886502

VIC
Rambla Hospital, 6 - 08500 Vic
T.93 88146 44 - F.93 883 24 50

VILANOVA | LA GELTRU
Havana, 22 - 08800 Vilanova i la Geltru
T.938147164-F 938931995

INFORME ANUAL 2016 - MUTUA GENERAL DE CATALUNYA

@ Figueres
@ <_<_—<=_=— QOlot

®————— Girona

Vic

Manresa

®——— Palamos

Igualada

° Granollers
I ®— Blanes

Lleida J

L) N @=—— Matard
e Terrassa
L sabadell
Barcelona
Sant Cugat del Valles
Vilanova i la Geltrd
ElVendrell
Tarragona

Reus

@ == Tortosa

Palma de Mallorca —=—==e@

®—— \aléncia

GIRONA

Rda. Sant Antoni M. Claret, 28
17002 Girona
T.972414230-F. 972222968

BLANES
Joaquim Ruyra, 2 - 17300 Blanes
1.972359111-F 972338578

FIGUERES
La Rutlla, 15 - 17600 Figueres
T.972677279-F.97267 1660

OLOT
Pg. Bisbe Guillamet, 4 - 17800 Olot
T.972273558-F.972 263009

PALAMOS
Av. Catalunya, 2 - 17230 Palamos
T.972312286-F 972601349

TARRAGONA
Pare Palau, 5 - 43001 Tarragona

1.977 2528 55-F.977 236978

TORTOSA
Placa Ramon Cabrera, 1 - 43500 Tortosa
1.977449267-F.9777076 13

EL VENDRELL
Prat de la Riba, 10 - 43700 El Vendrell
T.977155980-F. 977 155981

REUS
Pg. de Sunyer, 3 - 43202 Reus
T.977128123-F. 977128130

LLEIDA
Av. Prat de la Riba, 27 - 25008 Lleida
T.973278013-F 9732678 60

PALMA DE MALLORCA
Santiago Rusifol, 13

07012 Palma de Mallorca
T.971425772-F.971718919

VALENCIA
San Vicente Martir, 61, entl. 1-B
46002 Valéncia
T.96 352 45 80

ON ESTEM - les nostres oficines



un Nou concepte
d'oficina

.................................

espaimutua
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Tenim una amplia
presencia a Catalunya,
Balears i Valencia,

amb 22 oficines que
conformen un nou
concepte d'oficina més
propera i participativa.

'espaimutua ofereix un ampli ventall
d'activitats sense cap cost addicional
per als mutualistes i transcendeix el
concepte d'espai, de simple lloc fisic,
per convertir-se en quelcom més
ampli que pretén identificar la Mdtua
davant dels mutualistes i de la societat
en general, amb un alt nivell de serveii
d'exclusivitat.

La nostra voluntat és oferir un
intangible de qualitat, no només per
I'alt nivell de prestacions i cobertures
que oferim, sind per un tipus de
servei exclusiu amb el que busquem,
principalment, aportar un valor diari,
real i palpable, als nostres socis.

ON ESTEM - un nou concepte doficina



espaimutua
negocis

Els professionals i els emprenedors
tenen la possibilitat d'organitzar
reunions de treball, presentacions,
xerrades... en unes instal-lacions
equipades amb totes les eines que
puguin necessitar.
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espaimutua
aniversaris

Els pares poden celebrar una festa
d'aniversari inoblidable per als fills,
dissenyada a mida de les seves
necessitats i plena de sorpreses.

espaimutua
estudi

Els nens poden accedir al metode
d'Aloha Mental Arithmetic, amb el
qual potenciaran les seves capacitats
intel-lectuals i complementaran a la
perfeccié el seu desenvolupament
escolar.

espaimutua
salut

Els mutualistes, i la societat en general,
poden participar en diferents activitats
destinades a divulgar i fomentar habits
de vida saludables com, per exemple,
les xerrades saludables o els tallers de
diferents tematiques que organitzem
puntualment.

ON ESTEM - un nou concepte doficina
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informe de gestio

DADES MES SIGNIFICATIVES

PERSONES ASSEGURADES
FACTURACIO NETA (¥)

PROVISIONS
(Reserves per a futures prestacions) (¥)

FONS PROPIS (*)

Lexercici 2016, després de dos anys
amb tendencia a l'estancament
economic, es comencen a apreciar
simptomes de recuperacié a escala
macroeconomica i a les empreses.

La MUtua ha tancat I'exercici 2016
amb un creixement de 1.194 noves
persones assegurades respecte a l'any
anterior, i conforma aixi un col-lectiu
total de 75.559 assegurats, com recull
el quadre “Dades més significatives”.
Aquest creixement de socis el 2016
significa la tornada a indexs de
creixement que comencen a ser
significatius.

Per altra banda, la xifra total de

les quotes recaptades ha estat de
78.579.083,29 €, import que suposa
un creixement de I'1,79% respecte
a l'exercici anterior, el qual hem de
valorar de manera molt positiva.

Pel que fa als Fons Propis, I'exercici
2016 aquests s'han situat en
49.141.270,66 €, amb un increment
que supera el 4,86 % respecte a
I'exercici 2015. Aixo ha estat a causa
dels bons resultats economics de
I'exercici 2016, que ha acabat amb
dades molt positives en sinistralitat,
ingressos i optimitzacio de despeses.
Alhora, la MUtua continua mantenint
uns nivells de Fons Propis i de
Solvencia significativament per sobre
de la mitjana del sector, i és més de
tres vegades superior als requeriments
de Solvencia ll.

En l'exercici 2016 ha finalitzat el
projecte d'expansio, canvi d'imatge

i modernitzacio de les oficines de la
MuUtua per tal de proporcionar una
atencié millor als nostres mutualistes i
poder oferir-los serveis addicionals. A
més, ha continuat el desenvolupament
de nous rams, com el d’Accidents.

Un fet significatiu per al sector és la
implantacio definitiva de la normativa
de Solvencia ll, ja de manera completa.
No hi ha fets posteriors significatius al
tancament de l'exercici.

Al llarg de l'exercici 2016, la Midtua no ha
adquirit accions propies.

En darrer terme, en el transcurs de
I'exercici 2016, la MUtua ha rebut,
novament, la confianca d'un total

de vuit nous col-lectius (quatre clubs
esportius, un gimnas i tres associacions
empresarials) que s'han adherit a
I'entitat formalitzant els convenis
corresponents.

Aquests nous collectius han estat els
seguents:

-Club Gimbe de Manresa

- Club de Tennis Vic

- Club Esportiu Catalunya Tennis Ressort
- Club Natacié Sabadell

- Fit Point de Palma de Mallorca
-Empresa Isern

-Viu Comerc de Vilanova

- Federacié Catalana d'Estanquers

2012 2013 2014 2015 2016
84.379 80.089 74.301 74.365 75.559
7591463 76.146,22 75.063,74 77.196,96 78.579,08
18.342,89 18.057,36 20.736,41 20.640,54 24.105,37
44.420,05 41.367,89 44.291,24 46.862,86 49.141,27
() milers d'e

INFORME ANUAL 2016 - MUTUA GENERAL DE CATALUNYA

LA MUTUA EN XIFRES - informe de gesti¢



D R I T R I I R R R I I I I T T T R R R I I R I I I I I IR I

DI N R I R R I I R R R R R I I I I I I

LA MUTUA
EN GRAFIQUES

DI I I R R I I R T I I R R R R I I I I I PP

INFORME ANUAL 2016 - MUTUA GENERAL DE CATALUNYA

D R T T T R R I R R I I I I I I AT P A A AR ST R

LA MUTUA EN GRAFIQUES



.......................................

estadistiques

EVOLUCIO
DEL NOMBRE DE MUTUALISTES

mutualistes

110.000

100.000

100.327

90.000

L@ 98083

4.379

80.000

74378

‘@, 84554

"®. 91672

® 59061
@ 85567

70.000

65.532

®_ 7347

& 800

@ 74301

@ 74365

@ 75559

60.000

61.670

7004

50.000

@, 5689

40.000

30.000

20.000

10.000

O S A N S B

I I I I I I
1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996

INFORME ANUAL 2016 - MUTUA GENERAL DE CATALUNYA

I
1998

I
2000

2002

I
2004

2006

I
2008

I
2010

I
2012

I
2014

I
2016

any
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EVOLUCIO
DE LA FACTURACIO NETA

milers d'euros
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EVOLUCIO
DE LES PROVISIONS

milers d'euros
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EVOLUCIO
DELS FONS PROPIS

milers d'euros
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E ...................................... CATALUNYA

Alter Mdtua dels Advocats

Col-legi d’Administradors de Finques de Barcelona-Lleida
Collegi d'Economistes de Catalunya

Collegi d'Enginyers Técnics Graduats i Enginyers Industrials de Barcelona
Collegi d'Enginyers Técnics Industrials de Tarragona
Col-legi de Farmaceutics de Barcelona

Collegi de Farmacéutics de Girona

Collegi de Farmaceutics de Lleida

Collegi de Fisioterapeutes de Catalunya

Collegi de Graduats Socials de Barcelona

Collegi de Logopedes de Catalunya

Col-legi de Pedagogs de Catalunya

Col-legi de Periodistes de Catalunya

Collegi de Politolegs i Sociolegs de Catalunya

cO | . | eg |S Col-legi Oficial d’Agents Comercials de Girona i Comarques
. Collegi Oficial d’Agents de la Propietat Immobiliaria de Barcelona i Provincia
profeSSIOﬂa | S Col-legi Oficial dAgents de la Propietat Immobiliaria de Lleida

Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya
Col-legi Oficial d’Enginyers Tecnics Agricoles i Perits Agricoles de Catalunya

Diversos col-lectius de professionals Collegi Oficial de Farmacéutics de Lleida

han designat la Mutua General Collegi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya
de Catalunya per a donar als seus Collegi Oficial Infermers/eres de Girona

membres diferents cobertures Collegi Oficial d'Infermeres i Infermers de Barcelona
d'assistencia sanitaria i de previsio Collegi Oficial de Metges de Girona

social. Aquests col-lectius son els Collegi Oficial de Psicologia de Catalunya

seglents: Collegi Oficial de Quimics de Catalunya

Col-legi Oficial d'Odontolegs i Estomatolegs de Catalunya - COEC
Illustre Col-legi Oficial de Geolegs

Illustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de Tarragona

Mutua d'Enginyers Industrials de Catalunya

BALEARS

Collegi d’Administradors de Finques de les llles Balears
Col-legi d'Economistes de les llles Balears
Collegi Oficial de Pedagogia i Psicopedagogia de les llles Balears

Teees Colegio de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de las Islas Baleares
ceeee Il ustre Col-legi d’Advocats de les llles Balears

Mutual Médica de Catalunya i Balears

INFORME ANUAL 2016 - MUTUA GENERAL DE CATALUNYA ACORDS AMB COL-LECTIUS - collegis professionals
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AME Asistencia Médica
Assegur, Grup Assegurador (Andorra)
Asociacion para la Promocion del Comercio entre Espafia y China
Associacié Antics Alumnes i Amics de la UDL
Associacié de Comerciants de Barbera del Valles
Associacié d’Empresaris Castell - Platja d’Aro - SAgard
Associacié d’Empresaris de Garraf, Alt Penedés i Baix Penedes
Associacié d'Empresaris d'Hosteleria de Tarragona
Associacié d'Empresaris del Poligon Industrial Torrefarrera
Associacié Empresaris d'electricitat, fontaneria, gas, sanejament i afins Terrassa
Associacié de Marxants de les Comarques Gironines
Associacié Flequers d'Osona
Associacié Intersectorial dAutonoms de Catalunya
Associacié Pares i Mares Col-legi Sagrat Cor dAmposta
Caixa d’Enginyers

. CDTerrassa Hoquei

a |treS COH@CU us Centre d’Ensenyament de Natacié SAigua Blava

Centre d'Esports Manresa
Centre de Golf Sant Cebria
Centre d'Iniciatives i Turisme del Vendrell
Club Ball Esportiu Amposta Quick Dance
Club Basquet Amposta
Club Basquet Artés
Club Basquet Castelldefels
Club Basquet Femeni Sant Adria
Club Basquet Olot
Club Basquet Sitges
Club Basquet Vilanova del Vallés
Club Catalunya Tennis Resort
Club CC Buero Vallejo
Club Deportivo La Floresta
Club Esportiu Natacié Cabrera de Mar
Club Esportiu Mercantil-Marina
Club Esportiu Sitgeta de Basquetbol
Club Esportiu Valldoreix

Club Esportiu Xamba ceeee
Club Futbol Santpedor ceees

Club Futbol Vilanova del Valles

Club Gimbe

Club Handbol Calonge i Sant Antoni

Club Hoquei Atlétic Terrassa

Club Hoquei Caldes

Club Hoquei Matard

Club Junior Sport & Spa

Club Muntanyenc de Sant Cugat

Club Natacio Badalona

Club Natacio Sabadell

Club Natacio Sitges

Club Pati Riudoms

Club Sport Area

Club Tenis Cubelles

Club Tenis Masnou (Mesnousport, SL)

Club Tenis Vic

Club Tennis / Padel Jordi Plana

Club Vanguardia

Confederacioé Empresarial Comarcal de Terrassa
Confederacioé Empresarial de Comerg i de Serveis de les Comarques Tarragonines
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Consell Regulador de la Denominacié d'Origen de Tarragona
Cooperativa 70, SCCL

Colla Castellera de Figueres

Colla Jove Xiquets de Vilafranca

Escola Nautica Focus

Espai Padel Blanes

FECOTUR Palamos

Federacio d’Associacions de Mares i Pares de les Escoles Lliures de Catalunya
Federaci6 Catalana d’Estanquers

Federacio Provincial d'Empresaris de Comerg de Lleida
Fundacio Universitaria del Bages

Futbol Club Fruitosenc

Franqueses Padel Sport, SL

In & Out Padel Girona

Isern

Gimnastic de Tarragona

Girona Centre Eix Comercial

Germandat St. Joan Baptista

Golf, Travel & Wine

Gremi d'Hostaleria de Sant Boi i Comarca

Gremi d'Hostaleria de Sitges

Gremi d'Hostaleria del Valles Oriental

Gremi d'Hostaleria i Restauracio

Gremi d'Hostaleria i Turisme de Matard i Maresme
Gremi de Venedors de Vehicles a Motor de Barcelona i Provincia
Grup Excursionista i Esportiu de Girona (Geiec)
Mercat Municipal de Vic (Mermuvic SL)
Mirasol-Baco Unén CF

Montepio de Conductors de Manresa-Berga
Open Sport Club

Unié de Comerciants i Empresaris de La Pineda
Unio de Federacions Esportives de Catalunya
Unid de Botiguers de Matard

Unio de Botiguers de Montornes del Valles

Uni¢ de Botiguers de Reus

Unio de Botiguers i Comerciants de Sant Celoni
Unié Empresarial de I'Anoia

Unié Empresarial del Penedés

Unio Esportiva Minorisa Sagrada Font

Unié Esportiva Sant Andreu

Unio Esportiva Sant Joan Despf

Uniod Esportiva Sitges

Union Deportiva Tancat

Vic Comerg

Viu Comerg

BALEARS

Asociacion Empresarial de Restauracion de Mallorca
Fit Point
Uni6 de Federacions Esportives de Balears
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entorn legal

Durant I'any 2016 han estat aprovades
0 bé publicades les seglents
disposicions legals que tenen
incidencia en el sector d'assegurances:
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INTERNACIONALS:

- Directiva (UE) 2016/97 del Parlament
Europeu i del Consell, de 20 de

gener de 2016, sobre la distribucio
d'assegurances. (DOUE de 2 de febrer
de 2016)

- Directiva (UE) 2016/2258 del Consell,
de 6 de desembre de 2016, per la que
es modifica la Directiva 2011/16/UE
pel que fa a l'accés de les autoritats
tributaries a informacio contra el
blanqueig de capitals. (DOUE de 16 de
desembre de 2016)

- Reglament Delegat (UE) 2016/467
de la Comissio, de 30 de setembre
de 2015, pel que es modifica el
Reglament Delegat (UE) 2015/35

en relacio amb el calcul del capital
reglamentari obligatori per a varies
categories d'actius mantinguts

per les empreses d'assegurances i
reassegurances. (DOUE d'1 d'abril de
2016)

- Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2016, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personalsia la
lliure circulacio d'aquestes dades i pel
que es deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglament General de Proteccié de
Dades). (DOUE de 4 de maig de 2016)

- Reglament d'Execucio (UE) 2016/869
de la Comissio, pel que s'estableix
informacié tecnica pel calcul de les
provisions técniques i els fons propis

basics a efectes de la presentacio
d'informacié amb data de referencia
compresa entre el 31 de marg i el 29
de juny de 2016, de conformitat amb
la Directiva 2009/138/CE del Parlament
Europeu i del Consell (Solvencia ll).
(DOUE de 3 de juny de 2016)

- Reglament d'Execucio (UE)
2016/1976 de la Comissié, de 10

de novembre de 2016, pel que
sestableix informacio técnica pel
calcul de les provisions tecniques i
els fons propis basics a efectes de la
presentacié d'informacié amb data
de referencia compresa entre el 30
de setembre i el 30 de desembre de
2016, de conformitat amb la Directiva
2009/138/CE del Parlament Europeu

i del Consell, sobre I'accés a I'activitat
d'asseguranca i reasseguranca i el seu
exercici. (DOUE de 16 de novembre de
2016)

- Reglament (UE) 2016/2340 del
Parlament Europeu i del Consell, de
14 de desembre de 2016, pel que

es modifica el Reglament (UE) n.o
1286/2014 sobre els documents

de dades fonamentals relatius als
productes d'inversid minorista
empaquetats i els productes d'inversié
basats en assegurances, pel que faala
seva data d'aplicacio. (DOUE de 23 de
desembre de 2016)

- Resolucio de 18 de novembre

de 2016, de la Direcci¢ General
d'’Assegurances i Fons de Pensions,
per la que es dona publicitat a les
directrius preparatories de I'Autoritat
Europea d’Assegurances i Fons de
Pensions de Jubilacié relatives als
procediments de governanga i
vigilancia de productes per a empreses
d'assegurances i distribuidores
d'assegurances. (BOE d'1 de desembre
de 2016)
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NACIONALS:

- Llei 48/2015, de 29 d'octubre, de
Pressupostos Generals de I'Estat per
al'any 2016. (BOE de 30 d'octubre de
2015)

- Ordre ECC/664/2016, de 27 d'abril,
per la que saprova la llista d'informacié
aremetre en suposits d'adquisicio

o increment de participacions
significatives en entitats asseguradores
i reasseguradores i per qui

pretenguin exercir carrecs de direccié
efectiva o funcions que integren

el Sistema de Govern en entitats
asseguradores, reasseguradores i en
els grups d'entitats asseguradores i
reasseguradores. (BOE de 6 de maig de
2016)

- Ordre ECC/724/2016, de 9 de maig,
per la que s'aproven els models
d'informacié quantitativa a efectes
estadistics i comptables, a remetre
per les entitats asseguradores i
reasseguradores en regim general de
Solvencia, els models d'informacié
quantitativa a efectes de supervisio,
estadistics i comptables, a remetre
per les entitats asseguradores i
reasseguradores en regim especial
de solvéncia, els models d'informacié
quantitativa, a efecte de supervisio,
estadistics i comptables, sobre
inversions i decessos, per a entitats del
regim general de solvencia i models
d'informacio quantitativa, a efectes
de supervisié a remetre a l'entrada en
vigor del regim especial de solvencia.
(BOE de 14 de maig de 2016)

- Ordre ECC/1591/2016, de 4
d'octubre, per la que saproven els
models d'informacié quantitativa a
efectes estadistics i comptables a
remetre amb periodicitat semestral
pels grups d'entitats asseguradores i
reasseguradores. (BOE de 5 d'octubre
de 2016)

- Resolucié de 15 de gener de 2016,
de la Direccié General d’Assegurances i
Fons de Pensions, per la que es publica
el tipus d'interés maxim a utilitzar en

el calcul comptable de la provisio
d'assegurances de vida, d'aplicacié a
I'exercici 2016. (BOE de 26 de gener de
2016)
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- Resolucié de 15 de gener de 2016,
de la Direccié General d'Assegurances i
Fons de Pensions, per la que es publica
el tipus d'interés maxim a utilitzar en
els plans i fons de pensions respecte

a les contingencies en que es trobi
definida la prestacio i per a les que

es garanteixi exclusivament un tipus
d'interes minim o determinat en

la capitalitzacio de les aportacions,
d'aplicacio a l'exercici 2016. (BOE de 26
de gener de 2016)

- Resolucié de 31 de maig de

2016, de la Direccio General
d’Assegurances i Fons de Pensions,
per la que es modifica la clausula
d'indemnitzacié pel Consorci de
Compensacié d’Assegurances de les
perdues derivades d'esdeveniments
extraordinaris en assegurances de
persones. (BOE de 4 de juny de 2016)

- Resolucié de 31 de maig de 2016, de
la Direccio General d’/Assegurances i
Fons de Pensions, per la que s'aprova
el recarrec a favor del Consorci de
Compensacio d’Assegurances per

a financar les seves funcions com

a fons de garantia de l'asseguranca
obligatoria de responsabilitat civil en la
circulacié de vehicles a motor. (BOE de
4 de juny de 2016)

- Resolucié de 18 d'octubre de 2016,
de la Direccié General de Treball, per
la que es registra i publica el Conveni
col-lectiu d'ambit estatal per a les
empreses de mediacié d'assegurances
privades per al periode 2016-2018.
(BOE de 28 d'octubre de 2016)

- Circular 1/2016, de 31 de marg, de
la Direccié General d’/Assegurances i
Fons de Pensions, de reconeixement i
valoracié de contingencies, impostos
diferits i determinades inversions en
entitats de credit i asseguradores

a efectes del régim especial de
Solvencia. (BOE de 8 d'abril de 2016)

AUTONOMIQUES:
Catalunya:

- Decret 321/2016, de 22 de
novembre, d'obligacions d'informacié
de caracter economic de les
mutualitats de previsio social i altres
entitats asseguradores supervisades
per la Generalitat de Catalunya. (DOGC
de 25 de novembre de 2016)

- Decret 252/2015,de 15 de
desembre, pel qual sestableixen els
criteris d'aplicacio de la prorroga dels
pressupostos de la Generalitat de
Catalunya per al 2015 (LCAT 2015/138),
mentre no entrin en vigor els del 2016.
(DOGC de 17 de desembre de 2015)

- Decret Llei 4/2015, de 29 de
desembre, de necessitats financeres
del sector public i altres mesures
urgents en prorroga pressupostaria.
(DOGC de 31 desembre de 2015)

- Acord GOV/101/2016, de 19 de juliol,
pel qual s'aprova el Pla de Salut de
Catalunya 2016-2020. (DOGC de 21 de
juliol de 2016)

ENTORN LEGAL
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La MUtua General de
Catalunya es consolida
com la millor entitat de
caracter mutualista

Manté la mateixa posicié que a
I'anterior edici6 al ranquing del
Col-legi de Metges de Barcelona
consolidant-se com la millor matua
de Catalunya.

La Mutua General de Catalunya és
I'entitat de caracter mutualista més
ben valorada segons I'enquesta del
Collegi de Metges de Barcelona,

feta publica el 28 de gener de 2016,
Asseguranca Lliure i el ranquing de les
mutues 2015, que recull I'opinio dels
metges que treballen amb entitats
d'assegurances. D'aquesta manera, la

.o Mutua General de Catalunya manté
. la mateixa posicié al ranquing que
pbdbd a l'anterior edicio, realitzada el 2013,

consolidant-se com la millor mutua de
Catalunya.

El ranquing selabora a partir d'una
enquesta feta a més de 300 metges
del sector que han valorat les mutues
segons diferents aspectes com les
seves condicions de treball, la seva
relacié amb la companyia, l'agilitat

de les entitats en la gestié de tramits
burocratics, terminis de pagament,
gestio, etc. Segons dades facilitades
pel COMB, a Catalunya, al voltant de
6.000 metges treballen en el sector de
les assegurances sanitaries, dels quals
el 59% és la seva activitat principal. Les
entitats d'asseguranca lliure donen
servei a més de 2 milions de persones.

RANQUING DE LES ENTITATS D’ASSEGURANCA
LLIURE SEGONS L'OPINIO DELS METGES 2015

ASSISTENCIA SANITARIA COL-LEGIAL
MUTUA GENERAL DE CATALUNYA
FIATC
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ASSEMBLEA GENERAL

Dr. Bartomeu Vicens: “Ha
augmentat el nombre de
mutualistes que han decidit
unir-se a les nostres files”

El Pla Estratégic 2016-2018, sota
ellema“Som-hi!’ és una crida a
I'accié en que la interioritzacié d’'una
determinada actitud per part de tot
el personal de la MUtua té un paper
fonamental i situa els mutualistes
com a centre ineludible de la seva
actuacio.

La reunio del nostre maxim organ de
govern, celebrada el 29 de juny de
2016, es va iniciar amb el discurs del
Dr. Bartomeu Vicens, que va fer balang
de l'exercici 2015 destacant els bons
resultats economics “iun gran any a
nivell de gestié, particularment positiu
pel que fa als resultats que han donat les
diverses accions i campanyes que hem
posaten marxa”.

Aixi mateix, el president de I'entitat

va subratllar que “hem tornat a créixer
en volum de primes pero, el que és

més important per a nosaltres, ha
augmentat el nombre de mutualistes
que han decidit unir-se a les nostres

files, és a dir que han pres la decisié
dafiliar-se a la Mutua per tal de gaudir
de la millor asseguranca del mercat’.

“En definitiva —va concloure— hem
demostrat, una vegada més, la nostra
fortalesa, refermant la nostra rendibilitat,
solvéncia i bona gestié, mantenint i
augmentant, amb gran esforg, una base
de mutualistes, satisfets i orgullosos de
formar part de la Mdtua General de
Catalunya”.

Posteriorment, el Sr. Daniel Redondo,
director general de l'entitat va
enumerar les dades més significatives i
les activitats més destacades portades
a terme per la Mdtua al llarg de 2015.
Per la seva part, el Sr. David Sanchez,
director general adjunt, va presentar
els resultats economics de I'entitat
que, que, de nou, van fer pales la
solidesa de la gesti¢ i la fortalesa de la
Mutua.
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EL DIRECTOR GENERAL, SR. DANIEL REDONDO, EL PRESIDENT, DR. BARTOMEU VICENS I EL DIRECTOR GENERAL

ADJUNT SR. DAVID SANCHEZ DURANT LASSEMBLEA DEL 2016.

SIGNATURA DE 'ACORD AMB LA FEDERACIO
D'ESTANQUERS DE CATALUNYA
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Signatura d'acords

Alllarg de I'any 2016 quatre clubs
esportius (Club Gimbe de Manresa,
Club de Tennis Vic, Club Esportiu
Catalunya Tennis Ressort i Club
Nataci¢ Sabadell), un gimnas (Fit Point
de Palma de Mallorca) i tres col-lectius
i associacions empresarials (Empresa
Isern, Viu Comerg de Vilanova i
Federaci¢ Catalana d’Estanquers) han
decidit dipositar la seva confianca

en nosaltres, oferint als seus socis

la possibilitat de contractar les
assegurances de la Mdtua en les
millors condicions. A més, la Mdtua ha
signat tres acords de comercialitzacio
de les nostres assegurances amb Caixa
d’Enginyers, COFB Serveis i amb AME
Assegurances.

TORNEIG DE PADEL A GRANOLLERS

Exit rotund dels Tornejos
de Padel Mutua General
de Catalunya

Al llarg de 2016 s’han celebrat
diversos tornejos patrocinats per

la Mdtua, amb un gran éxit de
participacio, cosa que ha contribuit
aincrementar la nostra bona imatge
arreu del territori.

En poques hores es van exhaurir
totes les places per participar, el
diumenge 20 de novembre de 2016,
al 1r Torneig de Padel MUtua General
de Catalunya a les instal-lacions de
les emblematiques Piscines Bernat
Picornell de Barcelona. Per la seva
banda, el Tr Campionat de Padel
Mutua General de Catalunya al Club
Tennis Lleida, que va finalitzar el
mateix dia, va convocar més de 300
participants. Aquests només en sén
alguns exemples.

En altres poblacions, com ara Sant
Antoni de Vilamajor, Granollers,
Cardedeu, Les Franqueses, Vic, Blanes,
Salou o Tarragona, també hem fet
tornejos o bé la nostra marca ha estat
present a les pistes de padel. La nostra
voluntat és patrocinar campionats
d'aquest esport, que tants adeptes
esta aconseguint, associant la nostra
marca als valors que promou, com
l'esforg, la salut, la constancia o la
cooperacio.

“ESTEM AMB TU”
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“ESTEM AMB TU”

Un servei al mutualista
hospitalitzat

La Mutua esta al costat dels
mutualistes en situacions que
realment son importants per a ells

i per a la seva familia, com ara el
naixement d'un nado, pero també
hi és en moments de més dificultat,
perqué la nostra voluntat és estar
veritablement al seu costat, donant-
los un servei d'un alt valor afegit.

Amb la voluntat que el mutualista
percebi que estem sempre a prop seu

i que vegi que ens preocupem per

ell, vam posar en marxa la iniciativa
“Estemn amb tu” per fer palés que la
Mutua General de Catalunya vol estar
al costat dels mutualistes en els bons

i en els mals moments. Visitem els
mutualistes, entre altres, en el moment
del naixement d'un fill, per fer-los un
regal ple de simbologia. Els obsequiem
amb un petit detall de benvinguda

al nadd (un sonall i un pack origami),
que vol ser el nostre desig de salut i
benestar per a tota la familia.

Perd “Estem amb tu”és una iniciativa
més amplia de servei al mutualista
hospitalitzat, que va molt més

enlla. També els visitem quan estan
hospitalitzats per causes mediques
o quirdrgiques, ens interessem

per la seva situacio i intentem,
complementariament, satisfer
necessitats menors que puguin tenir
ells o els acompanyants.

En definitiva, a la MUtua volem
acompanyar els mutualistes en els
moments més complicats, perque
som una asseguradora de salut que
vol estar realment a prop dels seus
assegurats, i som molt conscients que
una hospitalitzacio és un moment
de vulnerabilitat en que I'ajuda que
oferim, la que estigui al nostre abast,
és extraordinariament ben rebuda.
Al llarg de 2016 hem visitat més de
2.600 mutualistes a I'Hospital General
de Catalunya i als hospitals de I'area
metropolitana de Barcelona.
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SITUACIONS DIVERSES

Sén moltes les situacions que es
troba la persona responsable de
visitar els pacients als hospitals: des
de comprar roba a I'acompanyant
d'una pacient que va haver de ser
ingressada d'urgéncia a altes hores
de la nit fins a buscar un hotel als
familiars d'un altre pacient que havien
de dormir a Barcelona o, simplement,
posar monedes a la televisio perqué
la mutualista s’havia quedat sense.
Sén només algunes anecdotes, les
més amables, de fins on arriba I'ajut
o el servei que volem proporcionar

a les persones que es troben
hospitalitzades.

Altres casos, més diffcils o
compromesos, també han estat
tractats amb la mateixa sensibilitat i
professionalitat que requereixen. La
Myriam Pifieros se sent molt orgullosa
de la seva tasca “sobretot per la vessant
humana que comporta i per lagraiment
que trobo com a retorn per part de tots
els mutualistes; ens diu. “Sens dubte

és la millor recompensa!” | afegeix

que ‘moltes vegades, quan t'anticipes

a les seves necessitats i els resols petits
problemes, nitan sols s’ho esperen!”
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FARMACARDIO

Les farmacies de
Barcelona han realitzat
més de 200 proves per
identificar factors de
risc cardiovascular en
persones d'entre 35 74
anys

Farmacardio és un programa de
deteccié del risc cardiovascular

que es realitza a les farmacies de
Barcelona que hi estan adherides.

Es una iniciativa impulsada pel
Col-legi Oficial de Farmaceutics de
Barcelona conjuntament amb la
Mdutua General de Catalunya.

Més de 290 farmacies de Barcelona
van realitzar 205 proves, (de
novembre de 2015 al mar¢ de

2016) per identificar factors de risc
cardiovascular en persones dentre 35 i
74 anys i estratificar a 10 anys el risc de
patir una malaltia coronaria. Ho van fer
en el marc del programa Farmacardio,
que va néixer al mar¢ de 2014 fruit
d'un conveni de col-laboracio entre el
Col-legi de Farmaceutics de Barcelona
(COFB) i Mutua General de Catalunya.
Després de I'exit de la prova pilot,
realitzada al districte barceloni de
Sarria-Sant Gervasi, al novembre de
2015 es va estendre a tota la provincia,
amb la incorporacié de la Fundacié
Mutua General de Catalunya i COFB
Serveis.

Dels pacients atesos, un 6,83 % van
presentar un risc cardiovascular alt o
molt alt.

Del total de pacients atesos, el 71,70
% (147) amb un factor de risc baix i

el 21,46 % (44) amb un risc moderat
es van derivar al metge de capcalera;
iamb el 6,83 % (14) amb un resultat
de risc alt o molt alt, un cop van rebre
l'informe medic, se'ls va derivar a una
unitat especialitzada.
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COM FUNCIONA LA PROVA?

Els resultats es poden extreure a
partir de les proves especifiques

que realitza el farmaceutic —format
previament per realitzar-les— que
permeten mesurar els factors de risc
cardiovascular en persones sense
cap antecedent personal de malaltia
d'origen cardiovascular diagnosticada
per un metge (malaltia coronaria,
vascular cerebral o arterial periférica).
Els factors que analitza, en no més

de 30 minuts, son I'habit tabaquic,
l'edat, el sexe, la tensio arterial, la

xifra de colesterolemia, I''MC (Index
de Massa Corporal) i els possibles
antecedents personals de diabetis
mellitus diagnosticada, aixi com la
xifra de glicemia capil-lar, el perimetre
abdominal i I''ndex cintura/maluc.

Al finalitzar-les, entrega a l'usuari els
resultats de les proves realitzades i un
fulleté amb informacié i consells per
dur habits de vida saludables. Al seu
torn, en un termini de 4 dies, l'equip

medic de Mutua General de Catalunya

envia a 'usuari per correu electronic
un informe a partir dels resultats
analitzats i una proposta d'actuacio
individualitzada en funcié del risc
detectat.

Les farmacies que ofereixen el servei
estan identificades amb un distintiu i
també es poden localitzar a través del
web farmacardio.com des d'on es pot
adquirir el cupd de compra del servei

a un preu de 58 €. Per als mutualistes
amb asseguranca de salut, en edats
compreses entre 35 74 anys, el servei
és gratuit.

Es tracta d'un projecte pioner a
Espanya, doncs és el primer cop que
una entitat asseguradora privada
compta amb el farmaceutic com a
professional decisiu per intervenir
en el desenvolupament d'activitats
preventives. De fet, gracies a la
proximitat i accessibilitat de les
farmacies, un dels aspectes que han
valorat positivament els usuaris, es
pot aconseguir una major incidencia
en un dels publics principals del
programa: persones que, per la seva
edat, aparentment no tenen cap
problema de salut o no acudeixen al
metge de forma habitual, perd que
poden ser, en canvi, poblacio amb risc
cardiovascular.

El'Programa de deteccio del risc
cardiovascular, a més, va ser guardonat
el maig de 2014 pel comite cientific
del Congrés de la Societat Espanyola
de Farmaceutics Comunitaris celebrat
a Malagaiel 2015 va rebre el premi
atorgat pel diari especialitzat Correo
Farmacéutico com “La millor iniciativa a
les farmacies en la categoria de professio
i deontologia’ cosa que situa la MUtua
com la primera entitat que impulsa
una iniciativa innovadora com aquesta
i remunera el farmaceutic per la seva
activitat sanitaria.
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Els packs “Mutua
Experiencies”es renoven i
canvien de nom: Il-lusions,
Magia i Premium

La campanya de prescripcio
premiada “Si tens un amic... tindreu
una experiencia” ha premiat, al llarg

de 2016, tots els mutualistes que ens
han recomanat i els que s’han donat

d’alta gracies a aquesta recomanacio.

Actualment sén el 50 % els nous
assegurats que han decidit incorporar-
se a les nostres files i han concertat
I'asseguranca de salut amb la Mdtua
gracies al consell que els han donat
altres mutualistes contents i satisfets
de pertanyer a la nostra entitat.

Hem volgut celebrar aquesta dada
extraordinaria amb nous packs “Mutua
Experiencies”.

Aixi, recomanar la Mdtua té premi
doble i continua sent tota una
experiéncia que consisteix en
escapades rurals, spa i massatges,
sopars, activitats d’aventures i un

llarg etcétera. Concretament, els
mutualistes que ens recomanin a un
amic rebran un Mutua Experiencies
Il-lusié. Els mutualistes que ens
recomanin més d'una vegada podran
gaudir d'un Mdtua Experiencies Magia
(recomanacio a 2 collectius nous) i el
MuUtua Experiencies Premium sera el
pack que rebran els qui ens recomanin
a 3 amics o més, perque la Mitua vol
seguir agraint encara més la confianca
dipositada en nosaltres.
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ESPAI MUTUA

Renovades totes les
oficines de la MUtua

Un dels objectius principals de

la MUtua és apropar les oficines

al mutualista i oferir-li unes
instal-lacions immillorables i un
tracte de maxima qualitat. Totes elles
ofereixen I'Espai Mutua, un concepte
de servei exclusiu per als nostres
assegurats que ha tingut i té una
gran acceptacio.

Podem dir amb orgull que el pla de
renovacié de la imatge i de canvi
d'ubicacio de les 21 oficines de la
Mutua, iniciat el 2013 en el marc del
Projecte Espai MUtua ja ha finalitzat. El
Vendrell, Terrassa i Olot son les darreres
oficines que han estat renovades el
mes de novembre de 2016. L'oficina
delVendrell va ser inaugurada amb
una jornada de portes obertes que

va tenir lloc el I'T de desembre i a

la qual van assistir representants
d'entitats, associacions, clubs esportius
i membres de I'Ajuntament, aixi com
mutualistes i veins. Tots ells  van poder
coneixer de primera ma les noves
instal-lacions i van celebrar els serveis

i les diferents activitats que els ofereix.
De cara al febrer de I'any vinent estan
previstes les inauguracions de les
oficines de Terrassa i d'Olot.

PROXIMITAT | ACTIVITATS PER A
TOTHOM

La nostra voluntat amb les noves
oficines és oferir un intangible de
qualitat, no només per l'alt nivell de
prestacions i cobertures que oferim

a la Mdtua, sind per un tipus de

servei que aposta decididament per
la proximitat. Lexemple clar és l'exit i
I'acollida de I'Espai MUtua a les nostres
oficines, per les quals han passat més
de 7.000 persones el darrer any, cosa
que avala que és un auténtic espai

de trobada i participacié i demostra

la clara voluntat de la MUtua de ser a
prop del mutualista en tot moment,
fins i tot quan, conceptualment, no
necessita la Mdtua perque el seu estat
de salut no ho demana. Treballem, en
definitiva, per oferir als mutualistes i a
la ciutadania en general activitats que
els aportin un valor real.

QUE HEM FET AQUEST ANY - fets destacats



ESPAI MUTUA, UN SERVEI SINGULAR

'Espai MUtua ofereix un ampli ventall
d'activitats sense cap cost addicional
per als mutualistes i transcendeix el
concepte d'espai, de simple lloc fisic,
per convertir-se en quelcom més
ampli que pretén identificar la Mutua
davant dels mutualistes i de la societat
en general, amb un alt nivell de serveii
d'exclusivitat.

L'espaimutua negocis ofereix la
possibilitat de fer Us, sense cap cost
per als mutualistes, d'una sala de
reunions o una sala de conferencies
per organitzar xerrades, presentacions
0 qualsevol altra tasca relacionada
amb la seva activitat professional.

Per altra banda, en col-laboracié

amb Aloha Mental Arithmetic, a
I'espaimutua estudi oferim tallers
especifics per als nens on els ajudem a
millorar en matematiques i, en general,
a treure més partit de les seves
capacitats intel-lectuals. Son tallers
subvencionats al 100 % per la Mutua.

Al'espaimutua salut, metges i
professionals de la salut experts en
les seves especialitats imparteixen
xerrades sobre temes d'actualitat de
salut i medicina.

En darrer terme, els pares poden
organitzar la festa d'aniversari dels seus
fills a I'espaimutua aniversaris, que ha
esdevingut un dels serveis “estrella”i és
un dels més sol-licitats i valorats.
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Gran acollida de I'Espai
MUtua a Barcelona

El setembre va tenir lloc la
inauguracié del nou Espai Mdtua al
centre comercial Pedralbes Centre,
en plena Diagonal de Barcelona.

Dissabte 17 de setembre de 2016 es
va celebrar la festa de presentacio
del nou Espai MUtua a Pedralbes
Centre, amb l'assisténcia d'un
important nombre de families que
van tenir l'oportunitat de conéixer
de primera ma el nou recinte de la
MuUtua, aixi com les activitats que es
desenvoluparan al llarg de l'any.

Des de l'octubre, a I'Espai Mutua s'hi
duen a terme diferents activitats
programades, com ara els tallers
d'aprenentatge d’Aloha per als nens
i nenes, tallers Gymboree per a pares
i mares amb els seus nadons, tallers
d'entrenament cerebral per mantenir
activa la memoria i 'atencié (Brain
Factory) dirigits a persones de més
de 50 anys, i els habituals cicles de
“Xerrades Saludables”. Aixi mateix,
sorganitzen aniversaris per als
infants mutualistes els divendres i
els dissabtes. Es una de les activitats
que més éxit ha obtingut, ja que
gairebé tots els caps de setmana

fins al desembre han estat reservats
per celebrar les festes de molts nens
mutualistes.

EL VI A LOPERA AL CENTRE COMERCIAL PEDRALBES CENTRE.

FESTA D'INAUGURACIO DE L'ESPAI MUTUA AL CENTRE
COMERCIAL PEDRALBES CENTRE DE BARCELONA.

"El vi a 'Opera’, un éxit més
a Pedralbes Centre

D'altra banda, I'Espai MUtua
Barcelona també va acollir un
esdeveniment que va reunir un
public molt nombros i entregat.
Parlem de l'espectacle operistic “El

vi a l'opera’, conduit pel periodista

i comunicador Marcel Gorgori.

El concert va oferir als assistents
alguns dels moments operistics més
populars de la historia del génere en
els quals el vi és protagonista absolut
o hi esta directament relacionat.

A l'esdeveniment, organitzat per

la Mdtua, hi va assistir un gran
nombre de persones que van gaudir
plenament de l'espectacle i van poder
prendre una copa de vi gentilesa de
la Mdtua i de la botiga especialitzada
“Plaisirs du vin”.
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activitat interna
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CONVENCIO COMERCIAL 2016

"Convencuts”

Els dies 28 29 de gener va tenir lloc

la Convencio Anual del Departament
Comercial, en la que, sota el lema
“Convencuts!’, es va posar de manifest
la voluntat de renovar el projecte
“Som-hi "els propers tres anys, dins

el marc del pla estrategic 2016-2018,

i continuar avancant pel cami del
creixement. Aixi mateix, en la reunio
del departament Comercial es va fer
balang de I'any 2015 i es van presentar,
com ja és habitual, les novetats i
accions previstes per enguany. Per
dltim, es van lliurar els diplomes

a la produccio, aixi com el viatge
d'incentius a Galicia, que va tenir lloc el
mes de maig.
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IN-FORMACIO CORPORATIVA

"Els projectes son globals
i transversals i ens afecten
a tots”

Els dies 18,211 22 de marg van

tenir lloc, a la seu del carrer Tuset,

les diferents sessions d'In-Formacio
Corporativa per al personal, en les que
es va fer un resum de I'any 2015 i es
van presentar els nous projectes per
al 2016, aixi com el nou logo “Som-hi!”
per als propers tres anys. En el marc
del nou Pla Estrategic 2016-2018, els
objectius primordials que va anunciar
en Daniel Redondo, director general
de la MUtua, son: continuar creixent,
tant en nombre de mutualistes com
en volum de primes, crear noves linies
de negoci abordar nous canals de
distribucio, i I'expansio de la nostra
entitat a la comunitat valenciana.

JORNADA DE CAPS

La digitalitzacio, la
millora de l'eficacia en
els processos interns

i 'optimitzacié de la
produccié comercial,
temes claus

LAuditori IM CLINIC de Sant Cugat va
ser l'escenari escollit per celebrar la
Jornada de Caps de la MUtua també
el passat marg. El director general,

en Daniel Redondo, va abordar el
tancament de l'exercici 2015, les
perspectives previstes per al 2016 i
va fer un balang positiu del projecte
“Som-hil", desenvolupat entre el 2013
i el 2015. Finalment, va apuntar el full
de ruta del Pla 2016-2018, demanant la
plena implicacié de tots els caps.
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FORMACIO DATENCIO AL MUTUALISTA.

FORMACIO ATENCIO
AL MUTUALISTA

“Somriu, si us plau, aixo és
un assumpte molt seriés”

Sota aquest lema tant original, els dies
s4,5i1 12 de maig, el departament
d’Atencio al Mutualista va realitzar una
sessio de formacio, els objectius de la
qual va ser promoure les actituds, els
coneixements i habilitats necessaries
per obtenir el millor rendiment en

la interaccié amb els mutualistes.
D'aquesta manera és pretenia que en
el moment de parlar amb ells, aquests
percebin la proposta de valor que
se'ls ofereix, valorar en tot moment el
paper rellevant que porten a terme
les persones d’ATM i incentivar la seva
aportacio d'idees.

QUE HEM FET AQUEST ANY - activitat interna



PROJECTE
“3.600 KM SOLIDARIS”

Gracies a l'esforc

del personal es van
superar els 500 kilometres
solidaris!

La Mdtua va donar al projecte “3.600
km Solidaris’ impulsat per la Fundacio
Dr. lvan Mafero, 1€ per cada kilometre
aportat pels treballadors de la Mutua,
amb una donacié maxima de 500 €.

Des de I'l de juny, i fins al dia 20,

els treballadors de la Mdtua van

poder aportar el seu granet de sorra i
contribuir a una bona causa impulsada
per la Fundacio Dr. Ivan Mafero: la
creacié i posada en funcionament d'un
Centre de Salut a Biselanca, Biombo, a
Guinea Bissau.

Corrent o caminant, van estar estat
molts els que van participar en
aquesta aventura solidaria aportant
els seus kilometres, que la MUtua va
transformar en una donacié maxima
al projecte de 500 € (1€ per cada km
aportat).

Es va recolzar, aixi, el projecte “3.600
km Solidaris”que va realitzar el
corredor d'ultra Trail Alfredo Corralero,
voluntari de la Fundacio, que va unir
els 4 punts cardinals més distants de
la peninsula corrent (un total de 3.600
km). El recorregut va partir de Cap de
Tarifa a Cadis, fins al cap Tourifidn i
I'Estaca de Bares a Galicia per acabar al
Cap de Creus.
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Festa de Nadal

Al desembre, com ja és habitual, es
va celebrar a la seu de la MUtua la
tradicional trobada de Nadal entre
tots els treballadors. La celebracié va
comencar ales 19:30 h i va durar fins
passades les 22:00 h. El vicerpesident,
el Sr. Joan Guitart, i el president, el Dr.
Bartomeu Vicens,i el director general,
el Sr. Daniel Redondo, van dir unes
paraules als assistents i van desitjar
bones festes a tothom. Acte sequit,
es va realitzar el tradicional lliurament
de premis i obsequis al personal. De
la mateixa manera, els ja habituals
premis als millors suggeriments del
2016 fets pel personal, a través de la
Base Interna Corporativa, el canal de
comunicacio intern, també van ser
atorgats després dels discursos. En
acabar els parlaments, es va brindar
amb cava i es va poder gaudir del
magnific pica-pica.

Donacié de sang

La Mdtua, en collaboracié amb el
Banc de Sang i Teixits, va tornar a fer
campanya de donacié de sang oberta
a tothom: al personal, als mutualistes
i al la ciutadania en general. ja és
habitual el personal de la Mitua

va estar convocat a donar sang.
Lextraccio es va fer, igual que en les
edicions anteriors, al Centre Medic
Mutua General de Catalunya, al carrer
Tuset, 15-11 de Barcelona, el mes de
juliol.
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politica de

comunicacio
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La comunicacio dirigida als socis, als
collaboradors, al personal intern i a

la societat en general és fonamental
per a la Mdtua. L'entitat, conscient

de la importancia de difondre les
accions, les novetats i els compromisos
adquirits amb els seus grups d'interes,
hi destina molts esforcos, que es
gestionen optimitzant els recursos
humans i materials. Ledicid de revistes
(tant l'elaboracié dels continguts

com el disseny grafic), I'actualitzacié
permanent del portal web i les
campanyes publicitaries online, a
radios, televisions i mitjans escrits, des
del contingut i el disseny dels anuncis
fins a les veus que hi participen, es
fan adaptant-nos a la nova realitat

del mercat, a les tendéncies actuals

i seguint el canvi de paradigma que
estem vivint... Aixo ens impulsa a
optimitzar costos i involucrar les
persones, que simpliquen fermament
en el projecte del qual formen part.

PUBLICITAT

La nova campanya de
publicitat de la MUtua ens
convida a gaudir de la
vida

L'entitat aposta, una vegada més, per
un prescriptor de referéncia que, per
tercer any consecutiu, es personalitza

en Marcel Gorgori, el reconegut
periodista i comunicador catala.

Protagonitzada, una vegada més, per
en Marcel Gorgori, des del diumenge
11 de setembre i fins al desembre de
2016, en horari de maxima audiencia,
vam poder veure la nova campanya de
publicitat de la MUtua a TV3, “Gaudeix
de la vida" El popular periodista i
mutualista ens mostrava, en clau de

profunda catalanitat, el nostre estil
com a MUtua, que és ocupar-se i
preocupar-se d'allo que és important:
la nostra salut i el nostre benestar.

Tal com ell mateix reflexiona en una
entrevista que li vam fer sobre el lema
“Gaudeix de la vida", “Texperiencia
personal m'ha demostrat que la Mdtua
General de Catalunya entén que, sense
salut, no hi ha qualitat de vida possible,
perd només amb salut, tampoc. s a dir,
que tot i que és evident que la prioritat
absoluta és donar la millor assistencia
sanitaria als mutualistes, a més, es
preocupa de facilitar-los una qualitat de
vida més alta, oferint-los també facilitats
en altres terrenys”

L'anunci i el making of també es

va poder veure al nostre canal de
YouTube. La campanya, a més, va

tenir la seva versio en paper per a les
revistes de col-lectius, amb els quals
tenim acords de collaboracio, i per a la
premsa local.

El Pla estrategic 2016-2018, basat

en una orientacio total al mercat,

va aconsellar consolidar el canvi

en l'estrategia de comunicacio de
I'entitat iniciada el 2013 amb l'objectiu
d'incrementar arreu la notorietat de
I'entitat i millorar el coneixement de

la marca. Aixi, el 2016, vam continuar,
per quart any consecutiu, amb la
campanya publicitaria a un mitja
massiu com és la televisio, en concret
aTV3iTV8. La campanya de publicitat
va ser un exit, segons els ranquings
d'audiéncia. Ens van veure un total de
3.720.510 persones una mitjana de 16
vegades.
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REVISTA

L' "interés mutu” la nostra
revista corporativa

Al'llarg de 2016 s'han publicat 5
numeros de la revista corporativa
Interes Mutu: dos de dirigits als
mutualistes, un al quadre facultatiu i
dos més al personal de la Mutua.

Pel que fa a temes divulgatius de salut,
en el numeros per als mutualistes,
publicats al juny i a l'octubre es

va tractar el tema de les malalties
cardiovasculars, el de I'acupuntura o el
de I'aplicacié del laser en odontologia
entre altres.

Els butlletins van incloure reportatges
sobre I'Espai MUtua i la seva
implantacio a diverses oficines de
I'entitat i sobre la campanya solidaria
de la Fundacié Mutua General

de Catalunya "Torigami Teuro”

Altres temes que es van tractar a la
revista van ser les habituals noticies
d'actualitat de la Mdtua i les novetats
en cobertures i serveis per als
mutualistes.

La revista corporativa, del personal

i per al personal, de la qual s'editen
dos numeros a I'any, té com a missié
informar totes les persones que
formen part de la Mdtua de les tasques
que fan els diferents departaments i
de la feina que es realitza a les oficines
per tal que es coneguin les fites
remarcables que es produeixen al llarg
de I'any i per estar al cas dels projectes
que afecten tots els treballadors
directament. En definitiva, per apropar
la realitat interna de la Mutua a tots
els qui hi treballen i per conéixer els
equips que ho fan possible.

El 2016, en particular, vam tornar a
posar l'accent en el projecte Som-
hil, en el qual té una importancia
fonamental la interioritzaci¢ d'una
determinada actitud per part del
personal, que inclou, principalment,
esperit d'equip, iniciativa i passio.
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ONLINE

Plana web

Amb l'objectiu d'adaptar-nos a

la rapida evolucio de les noves
tecnologies es va modernitzar el
disseny, es va millorar la navegabilitat
i es va revisar el contingut per tal de
seguir garantint el bon servei del web.
Era clara la necessitat d'un redisseny
que ens permetés créixer a la xarxa

i aprofitar totes les oportunitats de
negoci que sestan generant al voltant
dels nous mitjans (consolidacio

i promocio de marca, publicitat i
venda de productes, comunicacio
entre 'empresa i els clients i noves
oportunitats comercials).

Tenim tres objectius principals:
promocionar els nostres productes,
oferir servei als nostres clients i millorar
la percepcio de la nostra marca. El
primer objectiu s'aconsegueix facilitant
la navegacio il'accés a la informacié de
les assegurances i campanyes, oferint
una informacio clara i transparent

que ens permeti convéncer els

nostres visitants que oferim el millor
producte del mercat; respecte al

web actual s’ha simplificat moltissim
l'estructura i la presentacio és molt
més clara i atractiva. El segon objectiu
s'aconsegueix amb una oficina virtual
que permeti realitzar els tramits i
consultes als nostres clients amb

total comoditat i amb els avantatges
d'Internet (immediatesa, flexibilitat,
etc.). El tercer objectiu s'aconsegueix
presentant una imatge adequada

de la Mutua lligada als valors que
formen part de la nostra naturalesa

i potenciant la nostra preséncia als
resultats de cerca i xarxes socials
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Blog Interés Mutu

El blog www.interesmutu.com conviu
amb la revista en paper del mateix
nom i té com a objectiu informar

els mutualistes per aquest mitja. Al
mateix temps, ja que és un canal obert
a tothom, es pretén guanyar nous
lectors i donar a coneixer la Mdtua.
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ONLINE

Pindola de salut

El butlleti electronic ‘Pindola de
Salut’esta pensat exclusivament per
als mutualistes i dona prioritat a la
informacié divulgativa sobre salut,
tal com fem amb la nostra publicacié
en paper, Interes Mutu.

El 2016, els mutualistes van rebre
mensualment la‘Pindola de Salut’
amb un consell i amb informacio
d'interés sobre la MUtua. A l'octubre
vam renovar la newsletter incorporant
videos que nosaltres anomenem
“capsules de salut’, videos divulgatius
que donen resposta a temes de salut i
medicina que preocupen a la societat.
De fet, les tematiques s’han escollit en
funcio de les demandes d'informacié
més freqUents com, per exemple,
I'insomni, els roncs, les palpitacions, el
colesterol, la febre en els nens i molts
altres.

Aquests videos volen donar prioritat a
la informaci¢ divulgativa sobre salut,
tal com fem en la nostra publicacié en
paper i online, I""Interes Mutu”i donen
veu als metges del Centre Medic
Mutua General de Catalunya, que ens
parlen sobre el tema en questié des
de l'Optica de la prevencio, amb sentit
practic, llenguatge clar i brevetat.

D'aqui el nom “capsula de salut’,
perque és com un petit comprimit,
immediat i efectiu, i una forma original
de tractar la informacio, el que ens
permet diferenciar-nos de la gran
quantitat de butlletins que omplen a
diari els nostres correus electronics.

Els mutualistes reben mensualment el
butlleti que inclou, a més, informacio
d'interes sobre les novetats en
cobertures, serveis i avantatges de la
MUtua, aixi com les darreres noticies
de l'entitat. Les “‘capsules de salut’, a
més, es poden consultar a YouTube i
Vimeo o seguint-nos a Facebook i a
Twitter.
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FIRA PETITALIA A LLEIDA.

Participacio en fires i
esdeveniments

També per donar-nos a coneixer

en aquelles poblacions on tenim
oficines, la Mdtua va participar en
diferents fires i esdeveniments locals.

Un any més, la Mitua i Aloha Mental
Arithmetic van participar amb un
estand conjunt a la Fira Petitalia de
Lleida. Els tallers dirigits als infants

i subvencionats per la Mdtua van
despertar una gran interés i curiositat
entre tots aquells que es van acostar a
l'estand. Aixi mateix, al llarg daquest
any la Mdtua ha participat en diverses
fires i accions puntuals per donar a
coneixer les nostres assegurances i
serveis, com ara a la fira ExpoBages

a Manresa, Exponadd a Vilanova,
FirAnoia a Igualada, entre altres, i
accions comercials a clubs esportius,
com ara el Club Natacié Sabadell, Club
Nautic Salou, Club Padel Girona, Club
Tennis Vic, etc.
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REPERCUSSIO PUBLICA

Els mitjans parlen de la
Mutua

Com a ultim punt, cal esmentar que
la intensa activitat desplegada en la
politica de comunicacié, ha tingut
—com era logic— el seu resso en els
mitjans, que han recollit a les seves
pagines esdeveniments diversos i
activitats rellevants de la Mdtua al
llarg de I'any.

La Mdtua ha estat noticia al llarg

del 2016 en diversos mitjans de
comunicacio, principalment escrits.
En sén alguns exemples la publicacié
del ranquing del Col-legi de Metges
de Barcelona, la participacié de

la Mdtua en el projecte “Manresa
Cardioprotegida’, les diferents activitats
desenvolupades a |'Espai Mutua de
les oficines, la campanya solidaria

“1 origami 1 euro. Per la seva part, el
diari economic Expansion va publicar,
a l'abril, una entrevista al director
general, que va fer especial émfasi en
els valors i la filosofia de la MUtua, la
qualitat de les nostres assegurances
de salut, 'amplitud del nostre quadre
medic i les cobertures i serveis.
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assegurances

ASSEGURANCES D’ASSISTENCIA
SANITARIA

Les assegurances de salut de la MUtua
ofereixen una atencié sanitaria a mida,
prestada pels millors professionals,
centres i cliniques de tota Espanya,
complementada amb el més ampli
ventall de serveis per tal de garantir
als associats una atencio integral i
immediata.
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A-S GLOBAL

'asseguranca de salut per als

més exigents, que combina el

quadre medic més ampliamb el
reembossament de despeses i permet
la lliure eleccid de metge i centre a
qualsevol pafs del moén.

A-STOTAL

'asseguranga més completa, amb
les millors cobertures i quadre medic
a tota Espanya, en el que sinclouen
més de 9.000 facultatius i centres
assistencials de Catalunya i Balears.

A-S Total posa els millors professionals
i les institucions més prestigioses al
servei d'una atencié sanitaria integral i
exhaustiva.

A-S IDEAL

L'assegurang¢a amb un quadre medic
especialment seleccionat amb 4.000
facultatius i centres assistencials, per
tal que no s'hagi de renunciar a cap
cobertura.

A-S JUNIOR

Una asseguranca dissenyada
especialment per als més joves, sense
el cost extra que representen aquelles
cobertures que no necessiten, com la
d'embaras i part.

A-S DENTAL
COMPLEMENT F

'asseguranca dental més completa,
que complementa les prestacions
odontologiques (sense cost per a
I'assegurat o franquiciades) incloses a
les assegurances de salut de la MUtua.

A-S DENTAL COMPLET F

'asseguranca dental per a tots
aquells assegurats que no tenen una
cobertura de salut concertada.

A-S PROTESIS

'asseguranca que cobreix la
implantacio de protesis internes, el
material d'osteosintesi i osteotaxi,

les audioprotesis, els aparells de
fonacio, les cadires de rodes per a
discapacitats i tots els costos derivats
del processament i la preservacié de
teixits i organs humans.

A-S CLINIC

L'asseguranca per als metges que,
sense incloure els honoraris medics,
permet fer front als grans riscos,
donant cobertura en cas d'urgencia,
hospitalitzacio i intervencio quirdrgica,
aixi com per a les exploracions i
tractaments més costosos.

A-S CLINIC PLUS

Es I'asseguranca de salut exclusiva per
als metges i els seus familiars, que no
inclou els honoraris medics.

QUE OFERIM - assegurances



ASSEGURANCES
D’'INDEMNITZACIO SALUT

Les assegurances d'indemnitzacié
economica de la MUtua garanteixen
poder fer front a la reduccié dels
ingressos i l'increment de les despeses
que originen una hospitalitzacio, una
intervencioé quirdrgica, un accident o
una baixa laboral.

I-S HOSPITALITZACIO

L'assegurancga que garanteix una
indemnitzacié economica i permet
fer front a les despeses addicionals
que sorgeixen derivades d'una
hospitalitzacio, ja sigui medica o
quirdrgica, o destades en hospital
de dia, en cas de cirurgia major
ambulatoria.

I-S RENDA

'asseguranca que complementa els
ingressos dels professionals autbnoms
en cas de malaltia o d'accident.

I-S RENDA PLUS

'asseguranga que amplia les
cobertures de |-S Renda amb una

indemnitzacié per dia d’hospitalitzacio.
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ASSEGURANCES DE VIDA

Les assegurances de vida de la MUtua
garanteixen el futur de la familia,
oferint un ampli ventall de cobertures
que es poden modular segons les
necessitats del mutualista.

A-VVIDA ANUAL
RENOVABLE

L'asseguranca de vida renovable

cada any que garanteix el benestar
futur de la familia. Inclou, de forma
complementaria i opcional, una
garantia en cas d'invalidesa permanent
i absoluta.

A-V RENDA ESTUDIS

'asseguranga que protegeix els fills
en cas que |'assegurat falti, garantint-
los una renda mensual per fer front

a les despeses dels seus estudis

0 per ajudar-los en els seus inicis
professionals.

A-V DECES

'asseguranca de decés que ofereix
cobertura econdmica i un servei
d'orientacio als familiars.

ASSEGURANCES D'ACCIDENTS

A-V ACCIDENTS

L'asseguranca A-V Accidents de la
Mutua garanteix una indemnitzacié
econdomica en cas de mort o lesions
a causa d'un accident. Permet
assegurar un capital addicional en cas
de mort per accident de circulacio o
d'invalidesa permanent absoluta o
parcial.
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ASSEGURANCES PER A
LEMPRESA

Un dels principals reptes de les
empreses del segle XX| és fomentar

la motivacio, lleialtat i benestar dels
seus treballadors amb plans i beneficis
addicionals a la remuneracio del
treball. Les cobertures asseguradores
son cada vegada més freqlents com
aincentiu per als treballadors i, a

més, permeten a les empreses gaudir
d'importants avantatges fiscals.

La gamma d'assegurances per a
empreses de la Mutua General de
Catalunya inclou, a més, totes les
cobertures contemplades en els
convenis col-lectius.

ASSISTENCIA SANITARIA
A-S EMPRESA

Asseguranca medica per a treballadors
residents a Espanya.

MODALITAT GLOBAL

'asseguranca medica que combina
el quadre facultatiu i de serveis
assistencials més ampli amb el
reembossament de despeses.

A-S Global permet la lliure eleccié de
metge i centre a qualsevol pais del
mon.

MODALITAT TOTAL

'asseguranca integral d'assistencia
sanitaria, amb totes les cobertures i un
quadre medic a tota Espanya.

MODALITAT IDEAL

L'assegurancga d'assistencia sanitaria
amb un quadre medic especialment
seleccionat per tal que els seus
treballadors no hagin de renunciar

a cap cobertura. Inclou les visites
d'urgencies al Centre Medic Téknon.

A-S SELECT BUSINESS

| A-S SELECT BUSINESS PLUS
Assegurances d'assisténcia sanitaria
dissenyades a mida de les necessitats
de les empreses, a un preu molt
ajustat, i amb la possibilitat de
concertacio per part de la propia
empresa o dels treballadors.
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ASSEGURANCES DE VIDA

VIDA ANUAL RENOVABLE

L'asseguranca de vida que pot renovar
cada any per a garantir el benestar
futur dels seus. Opcionalment, permet
concertar una cobertura en cas
d'invalidesa permanent i absoluta.

CONVENIS COL-LECTIUS

ACCIDENTS COL-LECTIUS

Assegurances d'accident segons
els criteris recollits en els diferents
convenis col-lectius. En les seves
diferents modalitats, inclou les
contingéncies de mort i diferents
graus d'incapacitat laboral.

VIDA COL-LECTIUS

Assegurances de vida recollides en els
convenis col-lectius amb les garanties
de mort i incapacitat permanent.
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ceeee QUADRE MEDIC

A més de comptar amb centres de
renom inclou, també, els equips
medics de prestigi que hi treballen.

PLA PERSONALITZAT DE
MANTENIMENT DE LA SALUT

Té per objectiu valorar l'estat de salut
i el perfil de risc del mutualista per
prevenir, diagnosticar i/o controlar la
malaltia, personalitzant al maxim cada
cas.

PROTESIS

La cobertura més amplia, inclou

e totes les protesis dimplantacio
interna i preveu les que apareguin

. . com a resultat dels avengos cientifics

q ue ens ]Ca d ”Ce rents i tecnologics. A més garanteix el
reembossament del 90 % del cost (fins
un maxim determinat per barem) i el
100% de cobertura, sense necessitat
d'avancar diners, si la compra de
la protesis es tramita a través de la
Mutua.

ASSISTENCIA INTEGRAL DEL
CANCER

Inclou medicacions i terapies que
d'altres companyies no cobreixen.
Inclou les técniques de diagnostic,
la radioterapia i quimioterapia
oncologiques, la medicacio
anticancerosa administrada durant
I'hospitalitzacié i de forma ambulatoria
en centres autoritzats i la medicacié
antiemetica i protectors gastrics.

HOSPITALITZACIO EN QUALSEVOL
CENTRE DEL MON

Cobertura total, fins a un maxim de
42.000 €, per a tractaments especials
que no prestin cap dels nostres
centres concertats.

PSICOLOGIA | PSICOTERAPIA
Inclou 7 visites anuals de l'especialitat
de psicologia clinica, podent-les
concertar directament sense
necessitat de que un psiquiatre les
prescrigui, i preus especials per a les
sessions de psicoterapia.

CIRURGIA DELS DEFECTES DE LA
REFRACCIO

Cobertura total, en centres concertats,
quan el defecte refractiu iguala o
supera les 5 dioptries per ull i preus
especials per a la resta de casos.
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REPRODUCCIO ASSISTIDA

Les parelles que compleixen els
requisits establerts pel reglament
tenen 2 intents d'inseminacio
artificial i 2 intents de fecundacio in
vitro o per ICSI (injeccié d'esperma
intracitoplasmatica)

ACUPUNTURA, HOMEOPATIA |
MEDICINA NATURAL

Preus especials per a totes les
especialitats. En el cas de l'acupuntura,
contempla un reembossament del
100% del tractament per a lumbalgies
de més de dos anys de durada, amb el
limit establert pel barem.

OZONOTERAPIA

Cobertura total en cas d'espondilitis
anquilopoietica o d’hérnia discal no
quirdrgica. Preus especials per a la
resta de casos.

PODOLOGIA

Inclou 12 sessions de quiropodia
al'any i sessions il-limitades per a
pacients amb peu diabétic. A més,
ofereix plantilles podologiques i ortosis
fragnuiciades en centres concertats.

ASSISTENCIA EN VIATGE

La cobertura més amplia, amb validesa
a tot el mon a partir de 30 km de la
seva residéncia habitual.

GARANTIA DE PROTECCIO DE
QUOTES

Cobertura gratuita durant un any als
fills menors de 18 anys, en cas de mort
d'un dels progenitors.
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serveis i avantatges

La Mutua General de Catalunya
complementa les seves assegurances
amb els serveis més complerts per als
mutualistes.
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TELECONSULTA MEDICA

Urgencies Mdtua 24 hores

Urgéncies MUtua 24 hores és un servei
que la MUtua posa a disposicié dels
mutualistes per tal que siguin atesos

a qualsevol hora durant tots els dies
de I'any, especialment en els casos
d'urgencia.

619818 555
+34 93414 36 00

(des de l'estranger)

Aquest servei telefonic, a disposicid
dels socis a qualsevol hora del dia o
de la nit, és un dels més valorats pels
mutualistes. Es poden fer consultes
d'urgencia al metge, sol-licitar una
visita a domicili, obtenir informacié
sobre el centre assistencial més proper
al domicili, tramitar les autoritzacions
derivades d'un ingrés d'urgéncia o,
en els casos més extrems, demanar
una ambulancia per a un trasllat a
I'nospital.

Teleconsulta pediatrica

Per a resoldre tots els dubtes sobre
pediatria i puericultura, les 24 hores
del dia.

Teleconsulta psicologica

Per a dubtes de caracter psicologic,
tractables per via telefonicade 7 h a
23 h.

ATENCIO AL MUTUALISTA

Atencio telefonica personalitzada i a
les oficines de l'entitat per resoldre les
necessitats dels socis de forma agil

i eficac. Permet fer consultes sobre

la cobertura contractada, el quadre
facultatiu, tramitar autoritzacions, fer
reclamacions i suggeriments.

SERVEIS RELACIONATS AMB
ASSEGURANCES DE SALUT

Coordinacio de serveis
d'assistencia médica no
urgent a pacients enllitats

La coordinacio de l'assistencia medica
no urgent a pacients enllitats és un
servei que la MUtua ofereix amb
l'objectiu de procurar al malalt un
tracte amb la maxima personalitzacio
i eficacia.

Per mitja d'aquest servei, es coordinen
tots aquells controls i serveis
assistencials necessaris amb una
determinada periodicitat, com sén:

- les visites del metge de capcalera
(o del pediatre)

- els serveis d'infermeria (extraccions
de sang, recollida d'orina, sondatges,
cures, injeccions, etc.)

- el servei de rehabilitacio
- el servei de podologia.

Aquests serveis son coordinats per
un metge de la Mutua per tal d'evitar
que siguin atesos com una urgencia
puntual desvinculada de qualsevol
proces.
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Estetica

El servei d'estetica sofereix a tots els
mutualistes al Centre Medic i permet
accedir a totes les prestacions de
l'especialitat de cirurgia estética i als
tractaments de medicina estética a
preus especials, amb un important
estalvi respecte als preus del mercat
de fins un 30 %.

Els serveis que sofereixen son els
seguents:

- Medicina i tractaments estetics
(fotodepilacio, botox, farciments
facials amb acid hialuronic, peelings,
mesoterapia, Vela Smooth, drenatges
limfatics, etc.)

- Tractament integral de l'obesitat
(endocrinologia, dietética i nutricio,
psicologia, técniques especials —bald
intragastric, cirugia bariatrica i cirurgia
reconstructora-)

- Tractament estetic de les varius.
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Odontologia

El desig de lluir un somriure bonic

és MEs que una aspiracio estetica.
Cada vegada sén més les evidéncies
cientifiques que demostren que els
problemes bucodentals poden afectar
al nostre organisme. Gaudir d'una
boca sana i prevenir futurs problemes
dentals proporciona seguretat i
augmenta la confianca en un mateix,
a més de contribuir directament a
millorar la nostra salut en general.

La Mutua ofereix als mutualistes el
servei dodontologia a preus especials
per a les prestacions no cobertes per la
seva asseguranca de salut a la Clinica
Belodonte (al carrer Valencia, 211) amb
un descompte del 10 %.

Conservacio de céllules
mare del cordd umbilical

Mutua General de Catalunya ofereix
la possibilitat de contractar a preus
especials aquest servei d'extraccio,
analisis i crioconservacié de les
cel-lules mare del cordd umbilical.

El procediment de l'extraccio de les
cellules és molt senzill, no resulta
dolords ni per a la mare ni per al
nadd i suposa una esperanca per al
futur en cas de patir determinades
afeccions dificils de tractar. A més, el
fet que es segueixi investigant sobre
les seves possibilitats terapeutiques
fara que, amb el pas del temps, les
arees d'actuacié d'aquesta practica
augmentin.

Assistencia en viatge

L'assistencia en viatge també

esta coberta per a tots els socis

que tenen concertada una
asseguranca de salut de la Mdtua:
assisténcia medica d'urgencies
(despeses mediques, quirdrgiques

i d'hospitalitzacio a l'estranger),
transport o repatriacio sanitaria de
ferits o malalts, avancament de fons
en cas de robatori, defensa juridica
automobilistica, retorn anticipat en cas
de mort d'un familiar, en cas d'incendi
o de sinistre a domicili.

SERVEIS D'’ASSESSORAMENT

Assistencia juridica

Aquest servei ofereix orientaciod

legal gratuita en casos de mort o
invalidesa, com ara la presentacié

de reclamacions a la Seguretat
Social, la sol-licitud de pensions,

el reconeixement administratiu
d'invalideses, les reclamacions a tercers
per danys corporals i, en general, la
realitzacié de tramits relacionats amb
la defuncio de familiars.

Per accedir a aquest servei, s'ha de
trucar per concertar una visita i, si el
plantejament de la glestié demana un
tractament més exhaustiu (requereix
el tramit d'un procediment judicial

o administratiu), des de la Mutua

es posa en contacte al mutualista

amb despatxos professionals externs
d'acreditada experiéncia que i oferiran
unes condicions especials.

QUE OFERIM - serveis i avantatges
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centre medic
mutua general
de catalunya

El Centre Meédic Mutua General de
Catalunya ha estat concebut amb

la voluntat d'oferir la comoditat de
trobar en un mateix espai una gran
varietat d'especialitats mediques,

oferir assistencia medica immediata
sense haver de demanar cita previa, i
potenciar de manera decidida la Unitat
de Medicina Preventiva de la Fundacié.
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Excel-léncia en els serveis

La MUtua pretén distingir-se de la
resta d'entitats per l'excellencia dels
seus serveis i, per aixo, any rere any
donem un pas endavant per tal de
créixer i oferir més i millors cobertures
als mutualistes. Amb el nostre propi
centre medic volem fer un salt
qualitatiu i proporcionar als assegurats
un servei medic més personalitzat,
més exhaustiu, i emfatitzar la
prevencio de la salut. El nostre desig
és que sigui un referent de qualitat en
I'atencid sanitaria.

Es per aquest motiu que el Centre
Medic esta dotat d'equipament medic
d'Ultima generacié i el conforma

un excel-lent equip de metges i
professionals sanitaris, especialistes
que ofereixen un tracte personalitzat,
altament professional i de total
confianca. El compromis del centre és
que els professionals sanitaris destinin
el temps i els recursos necessaris per
atendre i comprendre els pacients i
transmetre'ls de forma entenedora la

informacié médica que els concerneix.

Ubicat a la seu de la
Mutua

El Centre Médic MUtua General de
Catalunya, ubicat a la segona planta
de la seu de la MUtua al carrer Tuset,
5-11, de Barcelona, i amb horari de 9
a 17 h,dedilluns a dijous,ide9a15h
els divendres (excepte festius) disposa
d'una superficie de 800 m2. Compta
amb 16 consultoris equipats amb

les Ultimes novetats tecnologiques i
ofereix diferents serveis assistencials,
especialitats mediques i programes
de medicina preventiva, que es van
ampliant i millorant per a completar
una oferta assistencial de maxima
qualitat que doni cobertura a les
necessitats mediques fonamentals
dels assegurats.

Especialitats mediques

El Centre Médic disposa d'un ampli
quadre d'especialitats mediques,
pensades per donar la millor
assistencia i garantir una atencio a
mida de les necessitats dels pacients.
Les especialitats ofertes son:

- Angiologia i Cirurgia Vascular
- Aparell digestiu

- Cardiologia

- Dermatologia

- Endocrinologia i Nutricio

- Ginecologia i Obstetricia

- Medicina Fisica i Rehabilitacio
+ Medicina General

« Nefrologia

« Neurologia

- Oftalmologia

- Otorinolaringologia

- Pneumologia

- Podologia

- Psicologia

- Reumatologia

« Traumatologia i Ortopedia

- Unitat de diagnéstic per l'imatge
- Urologia
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Serveis assistencials

A més de les especialitats esmentades,
el Centre Médic Mutua General

de Catalunya posa també a l'abast
dels usuaris una série de serveis
assistencials que els faciliten una
atencio rapida, segura i adient.

ATENCIO MEDICA IMMEDIATA

Aquest servei facilita als usuaris una
consulta sanitaria immediata que els
estalvia esperar els dies de demora
habituals del seu metge de capcalera,
sempre que el seu cas no revesteixi
una gravetat suficient que requereixi
atencié urgent a una clinica o centre
hospitalari. Per garantir aquesta
assisténcia, el Centre Médic MUtua
General de Catalunya compta amb
tres facultatius, un metge de capcalera

i dos especialistes en Medicina Familiar

i Comunitaria, a més de personal
d'infermeria i auxiliars de clinica.
Aquest servei possibilita I'atencid
medica, sense cita previa, en horari
ininterromput, de 9 a 17 h, de dilluns
adijous,ide 9a 15 h, els divendres
(excepte festius).

INFERMERIA ASSISTENCIAL
PERMANENT

L'usuari que necessiti, per exemple,
que li realitzin una cura, que li posin
una injeccio o que li retirin els punts
d'una ferida, podra fer-ho utilitzant
aquest servei en horari ininterromput
de9a 17 h,dedilluns a dijous,ide 9 a
15 h, els divendres (excepte festius).
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Unitat d'estética

A la Unitat de Medicina Estetica del
Centre Médic Mutua General de
Catalunya, quan parlem d'estetica,
parlem també de salut, benestar

i qualitat de vida. La medicina i la
cirurgia estética estetica estan al servei
de la nostra salut fisica perd també de
la psicologica. Sén potenciadors de
I'autoestima i signifiguen una solucié
efectiva per als problemes estetics.

La Unitat de Medicina Estética compta
amb les novetats tecnologiques
d'Ultima generacié i un reconegut
equip de professionals, quelcom que
permet garantir els millors resultats i la
maxima seguretat.

Unitat de medicina
preventiva

La Unitat de Medicina Preventiva
desenvolupa una série de programes
de Fundacié Mdtua General de
Catalunya destinats a prevenir
I'aparicié de malalties: Programa de
Podologia Preventiva, Programa de
Biomecanica de la Marxa, Programa de
Control de Greix Abdominal, Programa
de Despistatge de I'Apnea/Hipoapnea
del son i Pla Personal de Salut. (...)

Aquest Ultim consisteix en un
exhaustiu reconeixement, d'unes
dues hores de durada, consistent

en la realitzacié de proves mediques
necessaries en cada cas particular,

i una avaluacioé completa per part

de l'equip medic mitjangant la qual
sidentifiquen possibles patologies o
estats de risc que poden evolucionar
cap a alteracions de diferents organs i
sistemes. Sies detecten patologies es
recomana la visita als especialistes que
convingui. Si es detecten situacions
de risc (prepatologiques), selaboren
consells de salut individualitzats per
tal de modificar els habits de vida poc
saludables que s'hagin detectat amb
l'objectiu de revertir la situacio.

www.mgc.es

El portal de la MUtua disposa d'una
area especifica denominada “Centre
medic propi’, per tal que tothom pugui
ampliar la informacio que necessiti
sobre el nostre centre assistencial.

CENTRE MEDIC
MUTUA GENERAL DE CATALUNYA

Tuset, 5-11, 2a planta
08006 Barcelona
T.93414 36 00

Fax 93 201 22 22

www.mgc.es
centremedic@mgc.es
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FUNDACIO MUTUA GENERAL DE CATALUNYA



La Fundacio Mutua General de
Catalunya es va constituir I'any 1996,
promoguda per la Mdtua General
de Catalunya, té com a organ de
govern el Patronat. Lobjecte de la
Fundacio és el foment de la previsid
social i de la salut en tots els seus
vessants a més d'altres fins d'interés
general. La seva finalitat no és altra
que la universalitzacio de la vocacié
divulgativa i de servei de la MUtua.

Després de més d'una decada
d'existéncia, periode durant el qual

la Fundacio, d'acord amb el seu
objectiu fundacional, ha portat a
terme diferents activitats d'interés
general (serveis assistencials, patrocini
d'actuacions culturals i projectes
solidaris, organitzaci¢ d'iniciatives
dirigides a difondre diferents aspectes
relacionats amb la prevencié de la
salut), el seu Patronat va acordar
potenciar els serveis assistencials oferts
per l'entitat.
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programes
de medicina
preventiva

PREVENCIO DE LA MALALTIA:
PROGRAMES DE MEDICINA
PREVENTIVA

'any 1998, la Generalitat de

Catalunya va concedir a la Fundacié

el “‘Reconeixement d'Interes Sanitari”
per les seves activitats d'establiment,
manteniment i actualitzacio de
programes de promocio, tutela i
prevencio de la salut, Utils, de qualitat i
accessibles a tota la societat.

El camp de la prevencié de la
malaltia és la principal rad de ser de
la Fundacié. A la Unitat de Medicina
Preventiva, ubicada al Centre Medic
Mutua General de Catalunya, estan
a disposicié de tota la societat els
segUents programes destinats a
prevenir la malaltia:

Programa “Pla Personal de
Salut”: Reconeixements
de Medicina Preventiva

Mitjangant un reconeixement
consistent en la realitzacié de les
proves mediques necessaries en

cada cas i una avaluacié completa
per part de l'equip medic, es valora
l'estat de salut general i sidentifiquen
possibles patologies o estats de

risc que poden evolucionar cap a
alteracions de diferents organs i
sistemes. Si es detecten patologies, es
recomana la visita als especialistes que
convingui. Si es detecten situacions
de risc (prepatologiques), selaboren
consells de salut individualitzats per
tal de modificar els habits de vida poc
saludables que s'hagin detectat amb
l'objectiu de revertir la situacio.

Programa de Podologia
Preventiva

Lobjectiu d'aquest programa és la
deteccio d'alteracions podologiques
i ortesiques, I'eliminacié d'helomes,
tilomes i quelomes i la prescripcid

i ellaboracio d'ortesis i plantilles si
sescau.

FUNDACIO MUTUA GENERAL DE CATALUNYA - programes de medicina preventiva



Programa de Biomecanica
de la Marxa

El programa consisteix en la realitzacié
d'un estudi estatic i dinamic dels
components que poden alterar

la dinamica de la marxa: peus,

genoll, malucs... Aixi mateix, es

fan recomanacions i prescripcions
ortopediques o ortesiques, segons la
necessitat.

Programa de Despistatge
de I'Apnea/Hipoapnea

Durant el son es pot produir un
tancament parcial o total de la via
aeria superior, amb la conseguent
limitacio del flux aeri cap als bronquis
i els pulmons, sent aquest fenomen el
responsable de la sindrome d'apnea/
hipoapnea del son. A la Unitat de
Medicina Preventiva del Centre Médic
sofereix un programa extrahospitalari
per diagnosticar aquest problema.

La seva finalitat és ajudar a identificar
aquells pacients més propensos a patir
aquest trastorn i proposar, sescau, el
tractament per solucionar-lo.

Els pacients susceptibles de poder
beneficiar-se d'aquest programa sén
aquells que presentin la seglent
simptomatologia:

- roncs durant el son.

- pauses respiratories durant el son.

- moviments corporals excessius
durant el son.

- mal de cap al llevar-se després de
dormir.

- somnolencia ditrna.
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Programa de Control del
Greix Abdominal (CGA)

L'objectiu d'aquest programa
preventiu és fer una valoracié de si el

greix acumulat al perimetre abdominal

constitueix un risc per a la salut. Inclou
les segUents exploracions:

1. Analitica basica:

Hemograma complert amb férmula

leucocitaria, PCR, Ferritina, Creatina,

Glucosa, Colesterol total, Colesterol

HDL, Colesterol LDL, Triglicérids, Acid

Uric, Transaminases GOT, GPT, GGT/

FA, Sediment d'orina amb cultiu i

antibiograma, si sescau.

- Mesura de pes, talla i IMC (index de
Massa Corporal)

- Index perimetre abdominal/cintura
pelviana (PA/CP)

- Pressio arterial

- Identificacio de factors de risc:
historia clinica, estil de vida.

2. Valoracié per part del metge en

cas de:

“IMC > 25

-PA > 102 cm en homes i 88 cm en
dones

- Dislipemia o qualsevol altra alteracié
analitica

- Intolerancia a la glucosa/diabetis

- Hipertensio arterial

3. Derivacio al nutricionista
per definir una dieta adequada i canvis
d'estil de vida.

4. Derivacio a l'especialista
que correspongui en cas de descobrir
patologies.

Programa preventiu de
salut integral de la retina
i deteccio precog del
glaucoma

Amb aquest programa es podran

detectar malalties com la retinopatia

diabetica, la retinopatia hipertensiva, la

degeneracid macular associada a l'edat

i el glaucoma.

Aquestes malalties, que afecten la

retina, poden ser detectades a temps

amb revisions oftalmologiques i

consultant l'oftalmoleg si notem

alteracions de la visio, encara que en

un primer moment no semblin greus.

Lequipament és el seglient:

- Sistema integrat de gestié medic-
administratiu.

- Retinograf digital.

- Tonometre d'aire.

- Equip de campimetria de despistatge.

- Equip de valoracié de I'agudesa
visual.
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Diagnostic precog,
seguiment i tractament
de les lesions
pigmentaries de la pell

Permet identificar i diagnosticar
preco¢cment les lesions pigmentaries
malignes de la pell efectuant un
acurat diagnostic diferencial respecte
d'aquelles que no ho sén perd que

tot i aixi també precisen d'un intens i
exhaustiu seguiment pel seu potencial
risc de malignitat.

Microscopia d’epiluminiscencia
digitalitzada

La microscopia d'epiluminiscencia
digitalitzada o dermatoscopia

digital és una prova diagnostica que
consisteix en la captura fotografica
d'imatges de lesions cutanies en
format digital mitjancant un sistema
d'illuminacio i amplificacié de la
imatge que permet veure més enlla
de la capa cornia de la pell. Amb la
dermatoscopia digital, la capa cornia
es fa transparent i es visualitzen
estructures que no es poden veure a
simple vista, ajudant aixi al diagnostic
de les lesions cutanies i a diferenciar
entre lesions benignes i malignes.

La microscopia depiluminiscencia
digitalitzada també permet
confeccionar mapes corporals. Aixo
significa que es poden capturar
imatges de cos sencer i seleccionar les
que requereixen estudi dermatoscopic
posterior, aixi com detectar canvis

o I'aparicié de noves lesions en les
visites de seguiment, tant des del punt
de vista macroscopic com del de la
imatge d'epiluminiscéncia.
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Deteccio precog,
seguiment i tractament
de la hipertensio arterial

L'objectiu d'aquest programa

és identificar els pacients amb
hipertensio arterial i valorar la seva
intensitat. A més, permet analitzar
l'existéncia o no de repercussions en
els organs diana i establir un perfil
del risc cardiovascular per procedir a
I'abordatge terapeutic individualitzat,
descartant préviament I'existencia
d'altres patologies que puguin influir
en el pronostic i/o tractament de la
hipertensio.

La hipertensié no presenta
simptomes

Una tensi¢ arterial amb valors de
140/90 ja es considera hipertensio.
Entre 120/80 i 140/90 es considera
un estadi de prehipertensio. Es

una malaltia que, generalment, no
presenta simptomes i que només es
detecta amb revisions periodiques.
Si no es tracta pot ser una de les
causes de patir altres malalties com
atac de feridura, infart de miocardi o
insuficiencia renal. Acostuma a anar
associada a altres malalties com la
hipercolesterolemia, la diabetis o
l'obesitat.
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Deteccio precog,
seguiment i tractament
integral del pacient
diabetic

Aquest programa esta orientat

a la identificacio de les persones
susceptibles de patir diabetis i, donat
el cas, al seu tractament mitjancant
un abordatge assistencial integral

i pluridisciplinari (endocrinoleg,
nefroleg, oftalmoleg, cardioleg,
angioleg, podoleg).

La diabetis tipus 2, cada cop més
freqlent

La diabetis és una malaltia metabolica
que es caracteritza per la presencia
d‘alts nivells de sucre en sang, i les
seves consequéncies a llarg termini
son importants. La diabetis tipus 2 o
de I'adult és cada cop més frequent i
va en augment. Excés de pes, consum
abusiu d'hidrats de carboni d'absorcid
rapida (sucres, pa blanc, patates, arros)
i de greixos saturats (d‘origen animal)
o mala alimentacié en general, manca
d'exercici i antecedents de diabetis a la
familia son factors que predisposen de
manera determinant per desenvolupar
aquesta malaltia. En el 90 % dels casos,
simplement portant una vida sana es
pot prevenir o, si més no, retardar la
seva aparicio.
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Programa de diagnostic
precoc¢ de les aritmies
cardiaques i la fibril-laci®
auricular

Protocol clinic estandarditzat per
identificar els pacients amb aritmies
cardiaques, amb especial atencié
als més propensos a desenvolupar
fibril-lacié auricular.

Un cop identificat el pacient, es
documenta el trastorn del ritme i/o de
la conduccio cardiaca, es descarta la
presencia de cardiopatia estructural i
afectaci¢ en altres organs i sestableix
un perfil de risc cardioembolic

amb la finalitat dimplementar
l'estrategia terapeutica adient, integral
i individualitzada que minimitzi el
possible impacte en la qualitat de vida
del pacient i eviti les complicacions
emboliques.

Fibril-lacié auricular

La fibril-lacié auricular (FA) es la

més frequient de les alteracions del
ritme cardiac i la seva prevalenca
augmenta amb l'edat, apareixent
aproximadament en un 5% de les
persones majors de 70 anys, tot i que
sovint també s'associa a l'existéncia
d'altres factors de risc com la
hipertensio arterial i la diabetis.
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difusié de la salut
i els habits
que la fomenten
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Xerrades Saludables

Diversos cops a I'any, sorganitzen
conferéncies en que es tracten els
temes centrals dels programes de
prevencio i d'altres temes d'interes
relacionats amb la salut. Aquestes
conferéncies, que semmarquen en el
que anomenem Xerrades Saludables,
sofereixen arreu del territori, en les
diferents oficines de la MUtua com

a servei de I'Espai MUtua Salut. Les
Xerrades Saludables han aconseguit
exit d'assistencia i una gran acollida i
acceptacio gracies als ponents, grans
experts en les seves matéries.

La recerca i seleccio dels temes es
defineix en funcié de I'actualitat
medica i tenint molt presents les
inquietuds d'informacio i de prevencio
de la salut de la poblacié. Els ponents
busquen establir una complicitat amb
els assistents i captar-ne l'atencio

ja que, en major o menor mesura,
tothom es pot sentir identificat

amb els temes escollits. La vessant
divulgativa i de foment d'habits
saludables és l'objectiu principal, en

la mesura que es pretén proporcionar
coneixements molt practics d'aspectes
de la salut que no sempre estan a
I'abast de tothom o que simplement
desconeixem.

Les Xerrades Saludables tenen el

seu origen en les “Setmanes de la
Prevenci¢”en les que, al llarg de

15 anys s’han tractat més de 70
temes, han aplegat a més de 50
conferenciants i han convocat a més
de 3.000 persones a la seu central

de la Mdtua. Des dels seus inicis

es van abordar temes tan diversos
com l'osteoporosi, l'estreés i 'ansietat,
I'anoréxia i la bulimia, la diabetis, les
medicines alternatives, la fioromialgia
i el dolor cronic, les malalties
cardiovasculars i un llarg etcetera. En
totes i cada una de les Setmanes van
collaborar els millors especialistes

de cada area, que van transmetre els
seus coneixements al public assistent.
Durant aquests anys, la Fundacié ha
comptat amb experts tan reconeguts
com la Dra. Carme Vidal, psicologa de
I'Associacio Espanyola Contra el Cancer
(AECC); el Dr. Lluis Recasens, cardioleg;
la Dra. Magda Carlas, metgessa
nutricionista; el Dr. Ferran Garcia,
reumatoleg; o la Dra. Isabel Giralt,
metgessa acupuntora i presidenta de
la Seccio Col-legial dAcupuntura del
Col-legi de Metges de Barcelona.
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Les apps de la Fundacid,
jocs educatius per als més
petits

La Diana Menja Sa, I'aplicacio infantil
per a mobils de la Fundacié Mutua
General de Catalunya, que ensenya

els més petits a menjar bé, ha tingut
un exit més que rellevant. Lapp és la
primera que va crear la Fundacié, el
mes de maig de 2013, i rapidament

va assolir la primera posicio dins
I'apartat de novetats per a iPhone (jocs
educatius) de I'Apple Store a Espanya.

La Fundacio Mutua General de
Catalunya, fidel als seus valors de
prevencio de la malaltia i divulgacio
d'habits saludables, després de I'exit
de la primera app va crear La Diana
fa esport, que té com a objectiu
promoure I'habit de l'exercici entre la
poblacié infantil com a complement
a una alimentacio saludable, tema

de la primera app. Ambdues sén
aplicacions plenes de jocs divertits per
a mobils i tauletes, que et convidem a
descarregar ara mateix.

La mecanica dels diferents jocs és molt
senzilla i permet als pares jugar amb
els seus fills mentre aquests aprenen
com és de saludable fer esport amb

la Diana, gairebé sense adornar-se’n!
Soén jocs per a tota la familia: puzzles,
pinta i colora, jocs d’arrossegar,

de trobar les diferéncies... que
proporcionen hores de diversié a
grans i petits.

MERCE ROSICH, REGIDORA DELEGADA DE SALUT

DE MANRESA, VALENTI JUNYENT, ALCALDE DE
LAJUNTAMENT DE MANRESA, ANTONI COMIN,
CONSELLER DE SALUT DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA, SANTIAGO VIVANCOS, PRESIDENT DE
ROTARY CLUB MANRESA CENTRE | DANIEL REDONDO,
DIRECTOR GENERAL DE MUTUA GENERAL DE
CATALUNYA, A LACTE DE PRESENTACIO.
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La Fundacié contribueix a
la proteccio cardiovascular
dels ciutadans

LA MUTUA GENERAL DE
CATALUNYA, A TRAVES DE LA
FUNDACIO, LOBJECTE DE LA QUAL
ES EL FOMENT DE LA PREVISIO
SOCIAL I LA SALUT ENTOTS ELS
SEUS VESSANTS, VA IMPULSAR

UN PROJECTE PER DOTAR DE
DESFIBRIL-LADORS LA CIUTAT DE
MANRESA.

El' més de mar¢ de 2016 es van
instal-lar 31 desfibril-ladors d'Us public
a Manresa en indrets centrics, que
d'aquesta forma es converteix en una
de les ciutats més cardioprotegides
de Catalunya, només darrera de
Barcelona i Girona. El projecte ha estat
possible gracies a la collaboracié de
I'Ajuntament de Manresa, Rotary Club
Manresa-Centre i la MUtua General de
Catalunya.

A Catalunya cada any perden la vida
més de 3.000 persones per mort
sobtada cardfaca. L'Unica manera de
salvar qui la pateix és intervenint amb
un desfibril-lador: un aparell que déna
una descarrega electrica per tal que
el cor torni a bategar normalment.

El desfibril-lador és un aparell que
practicament funciona de forma
automatica i que ell mateix decideix si
ha de fer una descarrega a la persona
que ha patit un atac de cor.
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Més de 330.000 origamis
incloent 99 senbazuru

L'edici¢ de 2016 de la campanya
solidaria, impulsada per la Fundacio
Mutua General de Catalunya, va

aconseguir una nova fita: les escoles

van assumir el “Repte Senbazury’,
és a dir, unir 1.000 origamis en un
gran lligam tot formant una original
composicié. La campanya va batre
el seu propi record i va superar

novament amb escreix la participacio
i la recollida d'origamis de les anteriors

edicions.

La idea del "Repte Senbazuru”era
aconseguir que els alumnes, a més
de fer origamis, intentessin lliurar-
los en aquest format (1.000 grues
unides amb fils formant un gran
lligam). Aquesta original composicio
representa el treball en comu que
busca un desig de salut, seguint

l'esperit de la llegenda japonesa. Es va
plantejar com un objectiu que s'havia

d'aconseguir mitjangant la feina en

equip de tots els nens i nenes, posant

en valor el seu esforg, imaginacié i
solidaritat. | podem dir, amb molta
satisfaccié, que ho han aconseguit!
'enhorabona a totes les escoles que
ho van fer possible!

QUATRE EDICIONS | EL MATEIX
ESPERIT SOLIDARI

['accié solidaria“1 origami 1 euro”
acumula ja quatre edicions (va
comencar el 2013) i es dirigeix,
fonamentalment, a les families
catalanes i particularment als milers de
nens i nenes de les escoles d'arreu de
Catalunya, en les quals ha obtingut un
exit sense precedents.

Més de 220 escoles i més de 76.000
nens es van implicar en l'edici6 de
2015, i en l'edicié denguany han estat
més de 86.000 els alumnes que hi han
participat confeccionant milers de
grues de paper per expressar el seu
desig de salut, que la Fundacié Mdtua
General de Catalunya transformara
després en un donatiu economic

a diverses fundacions fortament
arrelades al nostre territori com ara La
Maratd de TV3, I'Associacio de Nens
amb Cancer (AFANOCQ) i la Fundacio
lvan Mafero.
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Com en l'anterior edicio, els

alumnes de les escoles van escollir

la destinataria de la donacid
corresponent, que el 2016 va tornar

a ser de 50.000 euros. El 70,4 % es

va destinar a La Maraté, el 249 % a
I'AFANOC i el 4,7 % a la Fundacio Ivan
Manero. Un any més, la Fundacié
MGC i la MUtua van voler fer sentir
protagonistes del donatiu que la
Fundacio Mutua General de Catalunya
va fer en nom de tots aquells que van
participat en la confeccié dels milers
d'origamis recollits.

"1 origami 1 euro’és una idea basada
en la historia de la Sadako Sasaki
(1943-1955), una nena japonesa que
va desitjar curar-se de la seva malaltia,
produida per la radiaci¢ de la bomba
atomica d'Hiroshima, fent 1.000 grues
de paper. Va pensar que el seu desig
no NoMés seria per curar-se, sind
també perque tothom pogués viure
en pau i no hi hagués més guerres.
Sadako no va poder superar la malaltia
i no va acabar de fer totes les grues (va
haver de parar en la 644), pero els seus
amics van arribar a fer les 1.000 grues,
que d’aquesta manera es van convertir
en un simbol de pau a tot el mon.
Recollint I'esperit d'aquesta historia, la
Fundacio Mutua General de Catalunya
va decidir canalitzar la iniciativa ‘1
origami 1 euro'a través del programa
‘La Marato de TV3) l'objectiu del qual
és recaptar fons per a causes solidaries.

Amb 1 origami 1 euro, la Fundacié
Mutua General de Catalunya ha
aconseguit associar la seva imatge de
marca amb els valors que representen
les grues de paper: solidaritat, esforc i
dedicacio. I el més important, refermar
la seva rad de ser: el foment de la salut
i la prevencio de la malaltia en benefici
de tota la societat.

INFORME ANUAL 2016 - MUTUA GENERAL DE CATALUNYA

EL PRESIDENT DE LA FUNDACIO MUTUA GENERAL
DE CATALUNYA, SR. JOAN GUITART, FA ENTREGA DEL
DONATIU A MAITE GOLMAYO, RESPONSABLE DE
RELACIONS EXTERNES DE LAFANOC.

LLIURAMENT DEL XEC PER PART DEL DIRECTOR
GENERAL DE LA MUTUA GENERAL DE CATALUNYA,
DANIEL REDONDO, A IVAN MANERO.

Lliurament d'origamis a
residencies

Al'llarg d'abril, maig i juny, com ja

és habitual i com a tancament de la
darrera edicié de la campanya solidaria
“1 origami 1 eurd’, s'han fet diversos
actes de lliurament d'origamis a
centres de dia, residencies i centres
especials (a Taradell, Mollet del Valles,
Vilanova, Palamos, Reus, Tarragona...),
que han comptat amb el voluntariat
de les escoles que han participat en la
campanya.

A LA IMATGE PODEM VEURE UNA REPRESENTACIO

DE L'ESCOLA VICENC PLANTADA DE MOLLET FENT
ENTREGA DE 1.000 ORIGAMIS A 'ESCOLA IMSD - TALLER
ALBORADA DE MOLLET (CENTRE OCUPACIONAL DEL
BOSC), UN CENTRE ESPECIAL DE TREBALL, ADSCRIT AL
LINSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS ALS DISCAPACITATS.
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Més de 10.000 persones
visiten l'exposicio
“Temps de flors,

temps de solidaritat”

L'exposicié “Temps de flors, temps de
solidaritat” impulsada per la Fundacio
Mutua General de Catalunya, va tenir
un exit de participacio espectacular,
amb més de 10.000 visitants al llarg
dels 9 dies que va durar 61a edicid
de Girona, Temps de Flors (del 7 al

15 de maig), I'exposicio floral que

s'ha convertit en un esdeveniment
reconegut i aplaudit arreu del moén,

al qual slestima que van acudir més
de 200.000 visitants.A més, es van
recollir 2.000 origamis, que esvan
destinar” (mitjancant la donacié que
fa la Fundacio) a causes solidariesen la
darrera edici6 de la campanya

“1 origami 1 euro”.

La Mutua General de Catalunya,
mitjancant la Fundacio, va estar
present per primera vegada a "Girona,
Temps de Flors” A la galeria Riera

la Fundacid va fer una exposicio

del projecte solidari, on es va poder
coneixer la historia de la Sadako Sasaki
i, totes aquelles persones que ho van
desitjar van aprendre a fer un origami
0 es van emportar paper i instruccions
per fer-lo a casa i després lliurar-lo a
qualsevol de les oficines de la MUtua.
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La Fundacié reconeguda
amb un premi per
"1 origami 1 euro”

El 9 de juny es va celebrar, a la
Universitat Complutense de Madrid,

la XX edicio dels Permis Aspid de
Publicitat Iberoamericana de Salut

i Farmacia 2016, en la seva edicié
espanyola. La Nuria Morer, responsable
del departament de marqueting de la
MUtua, en representacio de la nostra
entitat, va recollir el premi “Aspid

d'Or a la millor campanya de RRPP”

pel projecte solidari impulsat per la
Fundacio Mutua General de Catalunya,
“1 origami 1 eurd’, juntament amb la
directora de Carpe Diem, I'agéncia

de comunicacié encarregada de fer
difusié de la campanya a les televisions
locals i les radios, mitjancant
entrevistes i reportatges a les escoles.

Davant d'un public format, en la

seva gran majoria, per persones del
maon de la comunicacié healthcare i
de la industria farmacéutica, es van
lliurar els diferents premis Aspid que
premien la creativitat en el moén de

la comunicacio sanitaria. En l'edicid
del present any s'han presentat 226
campanyes o accions de comunicacio,
de les quals s’han premiat 47 en
diferents categories i premis (or, plata,
diplomes). Alguns dels participants
han estat els laboratoris Novartis,
Almirall o Roche, 'ONG Metges Sense
Fronteres, la Fundacié Alzheimer
Espafa, I'Institut Guttmann o Nescafé,
entre d'altres.
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KPMG!

KPMG Auditores S.L.

Torre Realia

Plaga d'Europa, 41-43

08908 L'Hospitalet de Llobregat
(Barcelona}

informe d’Auditoria Independent de Comptes Anuals

(Traduccid lliure de I'original en castella. En cas de discrepancia, preval la versié en castella)

Als Mutualistes de
Mutua General de Catalufia, Mutua de Seguros y Reasegures a Prima Fija

Informe sobre els comptes anuals

Hem auditat els comptes anuals de Mutua General de Catalufia, Mutua de Seguros y Reaseguros a
Prima Fija (la “Mutua") que comprenen el balang a 31 de desembre de 2016, el compte de perdues i
guanys, l'estat de canvis en el patrimoni net, ['estat de fluxos d’'efectiu i la meméria corresponents a
l'exercici anual finalitzat en aquesta data.

Responsabilitat dels Administradors sobre els comptes anuals

Els Administradors son els responsables de formular dels comptes anuals adjunts, de forma que
expressin, la imatge fidel del patrimoni, de la situacid financera i dels resultats de Mutua General de
Cataluria, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija, de conformitat amb el marc normatiu
d'informacié financera aplicable a I'entitat en Espanya, que s'identifica en la nota 2 de la memdria
adjunta, i del control intern que considerin necessari per permetre la preparacio dels comptes anuals
lliures d'errors materials, ja sigui per frau o error.

Responsabilitat de 'auditor

La nostra responsabilitat €s expressar una opinid sobre els comptes anuals adjunts basada en la
nostra auditoria. Hem realitzat la nostra auditoria d’acord amb la normativa reguladora de I'auditoria
de comptes vigents a Espanya. Aquesta normativa exigeix el compliment de requeriments étics, aixi
com planificar i realitzar I'auditoria amb |'objectiu d'obtenir una seguretat raonable sobre si els
comptes anuals estan lliures d'errors materials.

Una auditoria requereix ‘aplicacio de procediments per obtenir evidéncia d’auditoria scbre els imports
i ta informaci6 continguda en els comptes anuals. Els procediments seleccicnats depenen del judici
de l'auditor, incloent I'avaluactd dels riscos d'error material en els comptes anuals, ja sigui per frau o
error. Al realitzar aquestes avaluacions del risc, I'auditor considera el control intern rellevant per la
formulacio per part de la Mutua dels comptes anuals, per tal de dissenyar els procediments d'auditoria
apropiats en virtut de les circumstancies, perd no amb I'objectiu d’expressar una opinid sobre
P'efectivitat del control intern de la Mutua. Una auditoria inclou també l'avaluacio de 'adequacio dels
principis comptables utilitzats i la racnabilitat de les estimacions comptables realitzades per la
Direccio, aixi com avaluar la presentacid global dels comptes anuals.

Considerem que 'evidéncia d'auditoria obtinguda és suficient i apropiada per proporcionar una base
per la nostra opinid d’auditoria.

KPMG Auditores S.L,, sociedad espario’a de Inserita an el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el n®.50702, y en al
respensabilldad limitada y firma miembro de la red KPMG Registro de Sas:ledadas del Institule de Censores Jurades da C_uenl.as con el n°.10.
de firmas independientes afilladas a KPMG Intematiena! Reg. Mer Madrid, T_ 11,881, F. 80, Sec. 8, H. M -188.007, Inscrip. 9

Coaparative (*KPMG Intemational”), secledad suiza, N.LF. B-78510153
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Opinid

Segons la nostra opini6, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius, la
imatge fidel del patrimoni i de la situacio financera de Mutua General de Catalufia, Mutua de Seguros
y Reaseguros a Prima Fija a 31 de desembre de 20186, aixi com dels seus resultats i fluxos d'efectiu
corresponents a I'exercici anual finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu
d'informacié financera que resulta d'aplicacié i, en particular, amb els altres principis i criteris
comptables inclosos en el mateix.

Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris

L'informe de gesti¢ adjunt de I'exercici 2016 conté les explicacions gue els Administradors considerin
oportunes sobre la situacié de la Mutua, I'evolucié dels seus negocis i sobre d'aitres assumptes i no
forma part integrant dels comptes anuais. Hem verificat que la informacié comptable que conté
I'esmentat informe de gestid concorda amb la dels comptes anuals de I'exercici 2016. El nostre treball
com a auditors es limita a la verificacié de l'informe de gestié amb I'abast esmentat en aguest mateix
paragraf i no inclou la revisié d'informaci¢ diferent de I'obtinguda a partir dels registres comptables de
la Mutua.

KPMG Auditores, S.L.

(Signat a Foriginal en castella)

Antonio Lechuga Campillo

17 de maig de 2017
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MUTUA GENERAL DE CATALUNA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Balangos
31 de desembre de 201612015

(Expressats en euros)

Notes 2016 2015
A)Y ACTIU
A-1) Efectiu v altres actius liquids equivalents 10113 5.742.738,59 2.381.568,99
A-2) Actius financers mantinguts per a negociar
1. Instruments de patrimoni 2.403.754,40 3.065.150,54
II. Valors representatius de deute 1.191.764,46 1.184.822.33
10 3.595.518.,86 4,249,972 87
A-4) Actius financers disponibles per a la venda
I. Instruments de patrimoni 82.501,17 91.366,65
II. Valors representatius de deute 10.560.353,33 5.814.384,75
10 10.642.854,50 5.905.751,40

A-5)} Préstecs i partides a cobrar

1. Valors representatius de deute -
II1. Dipdsits en entitats de crédit 11.000.0000
V. Credits per operacions d’asseguranga directa

1.010.000,00
8.400.000,00

302.320,89
172.733,62
129.627,87

52.189,77
1.248.127,67

1. Prenedors d’asseguranga 567.268,59
2. Mediadors 133.592,58
V1. Cradits per operacions de reasseguranga 110.487,57
IX. Altres crédits
1. Crédits per Administracions Pabliques 19 178.139,67
2. Resta de crédits 273.701,07
10 12.263.189.48
A-6) Inversions mantingudes fins el venciment 10 15.977.205,30

A-8) Participacio de la reasseguranga en les provisions técniques

A-9) Immobilitzat material i inversions immobiliaries

11.314.199,82

17.426.135,38

14.080.841,17
9.450.211,75

1. Immobilitzat material 6 14.358.154,55
I. Inversions immobiliaries 7 6.272.773,38
23.630.927,93

A-10) Immobilitzat intangible

23.531.052,92

III. Altre actiu intangible 5 243.365,35 71.393,87
A-11) Participacions en entitats del grup i associades 9il0 3.498.248,91 4.671.351,67
A-12) Actius fiscals

II. Actius per impost diferit 19 503.193,75 606.401,98
A-13) Altres actius

II1. Periodificacions 12 663.097,34 648.659,24
TOTAL ACTIU 76.760.340,01 70.807.288,14

La memoria adjunta forma part integrant dels comptes anuals de 2016.
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MUTUA GENERAL DE CATALUNA,

MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Balangos

31 de desembre de 2016 1 2015

(Expressats en euros)

B} PASSIU I PATRIMONI NET Notes 2016 2015
PASSIU

A-1) Passius financers mantinguts per a negociar b -
A-2) Altres passius financers a valor raonable amb canvis en pérdues i

guanys - .
A-3) Debits i partides a pagar

I1. Dipasits rebuts per reasseguranga 22.426,30 2431711
I11. Deutes per operacions d’asseguranga

2.- Deutes amb assegurats 31.988,90 11.910,09

3.« Deutes con mediadors -

3.- Deutes condicionats 165.052,83 193.613,02
IV. Deutes per operacions de reasseguranga 14.168,11 -
VII, Deutes amb entitats de credit - -
IX. Altres deutes:

L~Deutes amb les Administracions publiques 19 481.624,39 466.818,92

3,-Resta d’alires deutes 1.088.639,55 821.518,38

14 1.803.900,08 1.518.177,52
A-5) Provisions técniques
1.- Provisi6 per a primes no consumides 937.383,42 191.979,95
1L- Provisi6 de assegurances de vida

1.- Provisié per a primes no consumides 38.362,25 44.040,92

3,-Provisié matematica 1.099.563,60 1.067.282,36
1V.- Provisi6 per a prestacions 21.971.955,94 19.282.174,41
V1.- Altres provisions técniques 38.110,05 55.060,75

17 24.105.375,26 20.640.538,39
A-6) Provisions no técniques 18 2.299,51 31.416,33
A-7) Passius fiscals
1I. Passius per impost diferit 19 1.707.494,50 1.754.299,40
A-8) Resta de passius - -
TOTAL PASSIU 27.619.069,35 23.944.431,64
B) PATRIMONINET
B-1) Fons propis
I. Capital o fons mutual 11.118.723,94 11.118.723,94
II1. Reserves
1. Legal i estatutarics 2.223.744,79 2.223.744,79
2. Reserva d’estabilitzacid -
3. Altres reserves 33.467.501,72 30.693.085,11
VIL Resultat de I"exercici _ 239251959 2.774.525,61
16 49.202.490,04 46.810.079,45
B-2) Ajustos per canvis de valor (61.219,38) 52.777,03
TOTAL PATRIMONI NET 49.141.270,66 46.862.856,50
TOTAL PASSIU I PATRIMONI NET 76.760.340,01 70.807.288,14

La memabria adjunta forma part integrant dels comptes anuals de 2018,

COMPTES ANUALS - balang de situacié
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MUTUA GENERAL DE CATALUNA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Compte de Pérdues i Guanys

corresponents als exercicis anuals acabats a

31 de desembre de 2016 i 2015

{Expressats en euros)

COMPTE TECNIC - ASSEGURANCA NO VIDA

Primes Imputades a ’exercici, Netes de Reasseguranca
a) Primes meritades
al).- Asseguranga directa
a2).- Reasseguranga Acceptada
a3).- Variaci6 de la provisi6 per a primes pendents de cobrament
b) Primes reasseguranga cedida
c) Variacié de la p, primes no consum, i per a riscos en curs, asseguranga directa

Total Primes Imputades a I"exercici, Netes de Reasseguranca

Ingressos de I'immobilitzat material i de les inversions
a) Ingressos procedents d’inversions immobilidries
b) Ingressos procedents d’inversions financers

Total ingressos de I'immobilitzat material i de les inversions
Altres Ingressos Técnics

Sinistralitat de I’exercici, Neta de Reasseguranga
a) Prestacions pagades
al).- Asseguranga directa
a2).- Reasseguranga acceptada
a3).- Reasseguranga cedida
b) Variacié de la provisié per a prestecions
bl).- Asseguranca directa
b2).- Reasseguranga acceptada
¢) Despeses imputables a prestacions

Total Sinistralitat de I’exercici, Neta de Reasseguranga
Variaci6 altres Provisions Técniques, Netes de Reasseguranga
Participaci6 en Beneficis i Extorns

Despeses d’Explotacié Netes

a) Despeses d’adquisicid

b) Despeses d’administracid

¢) Comissions i participacié en la reasseguranga cedida i retrocedida

Total Despeses d’Explotacid Netes
Altres Despeses Técniques

Despeses de les Inversions

a) Despeses de gestid de les inversions
al).- Despeses de [’immobilitzat material i de les inversions immobiliaries
a2).- Despeses d’inversions i comptes financeres

b) Correecions de valor de I'immobilitzat material i de les inversions

Total Despeses de les Inversions

110, Subtotal (Resultat de la Compte no Técnica de I'Asseguran¢a No Vida)

La memoéria adjunta forma part integrant dels comptes anuals de 2016.

2016 2015
66.815.921,06 64.752.869,51
12.618.848,65 12.658.854,28

(73.798,74) 3.419,02
(209.637.68) (211.198,55)
(745.403,47) (191.979,95)

78.405.929,82 77.011.964,31
82.019,44 81.305,88

408.289,72 382.114,82

490.309,16 463.420,70

(47.505.303,43) (49.173.648,42)

(9.278.211,44) (9.173.430,40)

140.491,13 139.059,33
(2.542.191,34) (48.730,98)
(147.590,19) 6.072,88
(3.565.124,54) (3.475.538,60)
(63.297.929,81) (61.726.216,19)
(3.049,30) 111574
(8.163.234,71) (7.567.251,98)
(4.825.684,92) (4.568.616,28)
40.286,28 42.130,89

(12.948.633,34) (12.093.737.37)

(1.013.092,79) (1.268.969,44)

(34.983.41) (41.326,56)
(1.390,45) (6.278,12)
(37.171,93) (110.320,73)
(73.545,79) (157.925,41)
1.559.987,95 2.229.652,34

COMPTES ANUALS - compte de pérdues i guanys



MUTUA GENERAL DE CATALUNA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Compte de Perdues i Guanys
corresponents als exercicis anuals acabats a
31 de desembre de 2016 12015

{(Expressats en euros)

II. COMPTE TECNIC - ASSEGURANGA VIDA 2016 2015

II.1. Primes Imputades a I’exercici, Netes de Reassepguranga

a) Primes meritades

al).- Asseguranga directa 217.117,00 230.373,60
23).- Variacié de la provisié per a primes pendents de cobrament (225,04) 72,14
b) Primes reasseguranga cedida (49.417,16) (53.427,97)
¢) Variaci6 de la p.primes no consum.i per a riscos en ours, asseguranca directa 5.678,67 7.978,45
Total Primes Imputades a I’exercici, Netes de Reasseguranga 173.153,47 184,996,22

IL.2. Ingressos de I’immobilitzat material i de les inversions
a) Ingressos procedents d’inversions immeobilidries - -

b) Ingressos procedents d’inversions financeres 75.785,95 77.620,21
d) Beneficis en realitzaci6 de Iinmobilitzat material i de les inversions financeres 92.937,53 -
Total ingressos de I"immobilitzat material i de les inversions
168.723,48 77.620,21
I1.3. Alires Ingressos Técnics
114, Sinistralitat de I’Exercici, Neta de Reasseguranga
a) Prestacions pagades
al).- Asseguranga directa (53.852,79) (437.332,63)
a3).- Reasseguranga cedida (8.600,20) (7.939,51)
b) Variacié de la provisi6 per a prestacions - -
¢} Despeses imputables a prestacions (8.274,23) (26.882,16)
Total Sinistralitat de 'exercici, Neta de Reasseguranga (70.727.22) (472.154,30)
11.5. Variacié altres Provisions Técniques, Netes de Reasseguranga
a) Provisions per a assegurances de vida
al).- Asseguranca directa (32.281.24) 321,418,84
Total variaci6 d’altres Provisions Técniques, Netes de Reasseguranga (32.281,24) 321.418,84
I1.6. Participaci6 en Beneficis i Extomns - -
IL7. Despeses d’Explotacié Nets
a) Despeses d’adquisicié (28.798,89) (15.288,40)
b) Despeses d’administracié (13.454,03) (14.015,25)
¢) Comissions i participaci6 en la reasseguranca cedida i retrocedida 21.913,97 25.647,17
Total Despeses d’Explotacit Nets (20.338,95) (3.656,48)
IL.R. Altres Despeses Técniques (2.790,59) (3.790,38)
IL9. Despeses de les Inversions
a) Despeses de gestio de les inversions
a2).- Despeses d’inversions i comptes financeres (468,08) (578,86)
b) Correccions de valor de I'immobilitzat material i de les inversions - -
Total Despeses de les Inversions (468,08) (578,86)
ILI0. Subtotal (Resultat de la Compte Técnica de I'Asseguranca Vida) 213.270,87 103.855,25

La memoria adjunta forma part integrant dels comptes anuals de 2016.
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MUTUA GENERAL DE CATALUNA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Compte de Pérdues i Guanys
corresponents als exercicis anuals acabats a
31 de desembre de 2016 12015

(Expressats en euros)

2015

531.435,46
972.344,28

452.904,33
43.842,88

IIL. COMPTE NO TECNICA 2016
I11.1. Ingressos de I’immobilitzat material i de les inversions
a) Ingressos procedents d’inversions immobilidries 503.868,00
b) Ingressos procedents d'inversions financeres 1.216.370,21
¢) Aplicacions de correccions de valor per deteriorament de I'imm, material i inversions

¢2).- D’inversions financeres 97.173,14
d) Beneficis en realitzaci de I'immobilitzat material i de les inversions financeres 150.797,30
Total ingressos de I’immobilitzat material i de les inversions 1.968.208,65

1I1.2. Despeses de I"'immobilitzat material i de les inversions

2.000.527,55

(302.804,89)
(605.039,11)
(10.693,21)

a) Despeses de gestid de les inversions (296.149,15)
b) Correccions de valor de I’immobilitzat material i de les d’inversions financeres -
¢) Pérdues procedents de 'immobilitzat material i de les inversions financeres (615.864,81)
Total Despeses de les Inversions (912.013,96)

I11.3. Altres Ingressos
b) Resta d’ingressos 342.441,01

(918.537,21)

348.969,71

Total altres Ingressos 342.441,01

II1.4. Altres Despeses

348.969,71

{160.332,01)

(160.332,01)

1.270.628,04

b) Resta de despeses (94.329,37)
Total altres Despeses (94.329,37)
L5 Subtotal (Resultat de la Compte No Técnica) 1.304.306,33
1I1.6 Resultat abans d’impostos ( L10 + IIL5) 3.079.565,14
I11.7 Impost sobre Beneficis (Nota 19) (687.045,55)
I11.8. Resultat procedent d’operacions continuades ( 1116 + II1.7) 2.392.519,59

I11.9. Resultat procedent d’operacions interrompudes net d’impostos -

3.604.135,63
(829.610,02)
2.702.946,82

I1.10. Resultat de I’Exereici ( LI1.8 + I11.9) 2.392.519,59

2.774.525,61

La memoria adjunta forma part integrant dels comptes anuals de 2016.

COMPTES ANUALS - compte de pérdues i guanys



MUTUA GENERAL DE CATALUNA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Estats de Canvis en ¢l Patrimoni Net
corresponent als exercicis anuals acabats en
31 de desembre de 2016 i 2015

(Expressats en euros)

2016 2015
A) ESTATS D’'INGRESSOS I DESPESES RECONEGUTS
I) Resultat de Pexercici 2.392.519,59 2.774.525,61
IT) Altres ingressos i despeses reconeguts (113.996,43) {150.451,39)
I.1.- Actius financers disponibles per a la venda
Guanys i pérdues per valoracié (160.801,33) (200.601,85)
Imports transferits a la compte de pérdues i guanys -
I1.9 Impost sobre beneficis 46.804,90 50.150,46
III) TOTAL D’INGRESSOS I DESPESES RECONEGUTS 2.278.523,16  2.624.074,22

La memoria adjunta forma part integrant dels comptes anuals de 2016.

COMPTES ANUALS - estat de canvis en el patrimoni net
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MUTUA GENERAL DE CATALUNA,

MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Estats de Fluxos d'Efectiu

corresponents als exercicis anuals acabats en

31 de desembre de 2016 12015

(Expressats en euros)

A) FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’EXPLOTACIO
A1) Activitat asseguradora
1.~ Cobraments per asseguranga directa, coasseguranga i reasseguranga
2, Pagaments per asseguranga directa, coasseguranga i reasseguranga
5.-Recobraments de prestacions
6.~ Pagaments per retribucions a mediadors
7.-Altres cobraments d’explotacié
8.- Altres pagaments d’explotacié
9.- Total cobraments d’efectiu de I’activitat asseguradora (1+3+5+7) =1
10.- Total pagaments d’efectiu de I’activitat asseguradora (2+4+6+8) =11
A2) Altres activitats d’explotacié
A.3) Total fluxos d’efectiv nets d’activitats d’explotacié (I-II+III-IV + - V)
B) FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’INVERSIO
B.1) Cobraments d’activitats d’inversié
1. Immobilitzat material
2. Inversions immobiliaries
4.-Instruments financers
6.- Interessos cobrats
10.- Total cobraments d’efectiv de les activitats d’inversid (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = VI
B.2) Pagaments d’activitats d’inversié
1.- Immobilitzat material
2. Inversions immobiliaries
3.- Actius intangibles
4.- Instruments financers
5.- Participacions en entitats del grup, multigrup i associades
8.- Total pagaments d’efectiu de les activitats d’inversié (1+2+3+4+5+6+7) = VII
B.3) Total fluxos d’efectiu d’activitats d’inversié (VI - VII)
C) FLUXO0S D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT
C.1) Cobraments d’activitats de finangament
5.-Total cobraments d’efectiu de les activitats de finangament (1+2+3+4+5) = VII
C.2) Pagaments d’activitats de finangament
1.- Interessos pagats
6.~Altres pagaments relacionats amb 1’activitat de finangament
7.- Total pagaments d’efectiu de les activitats de finangament (1+2+3+4+5+6+7) = IX
C.3) Total fluxos d’efectiu nets d’activitats de finangament (VTII - IX)

Total augment / disminucions d’efectiu i equivalents (A.3 + B.3 + C.3)

Efectiu i equivalents a I’inici del periode
Efectiu i equivalents al final del periode

Components de ’efectiu i equivalents al final del perfode
1.- Caixa i bancs
2.- Altres actius financers

Total Efectiv i equivalents al final del perfode (1 + 2 - 3)

La memadria adjunta forma part integrant dels comptes anuals de 2016.

2016 2015
78.528.742,76 77.031.849.79
58.609.392,45 62.584.758,39

267.083,97 687.738,41

4.677.318,70 579.978,74
19.705.599,62 14.703.681,89
83.206.061,46 77.611.828,53
78.582.076,04 77.976.178,69

4.623.985,42 (364.350,16})

15.269,00 16.700,00

745.557,33 766.332,69
15.150.282,75 13.529.994,50

1.147.143,33 1.119.675,38
17.058.252,41 15.432.702,57

12.000,00 -
18.309.068,23 17.102.753,15

18.321.068,23

17.102.753,15

(1.262.815,82)

(1.670.050,58)

3.361.169,60

(2.034.400,74)

2.381.568,99
5.742.738,59

4.415.969,73
2.381.568,99

5.742.738,59

2.381.568,99

5.742.,738,59

2.381.568,99
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31 de desembre de 2016

(1) Naturalesa, Activitats de la Mutua i Composicié del Grup

Mutua General de Catalufia, Mutua de Seguros y Reaseguros a prima fija (d'ara endavant la
Mitua) es va constituir en 1984 com una entitat amb personalitat juridica propia i plena
capacitat d'obrar sent inscrita en el Registre Oficial de Mutualitats de Previsié Social
Voluntaria de Catalunya amb el niimero 0001 amb la denominacio social original de Mutua
de Previsié Social Hospital General de Catalunya.

Amb data 14 de novembre de 1996 es va dur a terme el canvi de la denominacié social pel de
Mutua General de Catalunya de Previsié Social i el canvi de domicili social al carrer Tuset,
nombres 5-11 de Barcelona.

Amb data 7 de gener de 2010, la Direcci6 General de Politica Financera i Assegurances de la
Generalitat de Catalunya va autoritzar la transformacié de la Mutua, en mutua de seguros a
prima fija, passant a tenir com a denominacié social la de Mutua General de Catalufia, Mutua
de Seguros y Reaseguros a Prima Fija.

Posteriorment, amb data 8 de gener de 2010 el Ministeri d'Economia i Hisenda, mitjangant
I'ordre EHA/356/2010 va autoritzar a la Mutua General de Catalufia, Mutua de seguros y
Reaseguros a Prima Fija, l'exercici de l'activitat asseguradora en tot el territori nacional.

La Mutua te per objecte social:

- Elrescabalament mutu i reciproc entre els seus socis de les prestacions que comesponguin com
a conseqiiéncia dels contractes d'assegurances establertes, en la manera i forma que
s'especifiqui en els Estatuts de la Mitua i en les condicions generals o particulars de les polisses
que li sigunin aplicables.

- Totes les operacions d’asseguranga i reasseguranga en general.

- Totes les operacions de capitalitzaci6 basades en técnica actuaria, inclosa la gestié de Fons de
Pensions, en general.

- Totes les operacions preparatdries o complementaries de les anteriorment citades.

- Les activitats de prevencid de danys vinculades a 'activitat asseguradora.

- L'oferta de polisses d'asseguranca mitjangant xarxes de distribucié d'altres entitats
asseguradores.

Els rams en els quals opera la Matua sén Vida, Accidents, Malaltia i Assisténcia Sanitaria.

La durada és indefinida i el seu ambit d'actuacié s'estén per tot I'Estat Espanyol i,
conseqiientment, a tot 'Espai Econdomic Europeu.

La Mutua esta regida i administrada per I'Assemblea General i el Consell d'Administracié.

(Continta)
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Tal com es descriu en la nota 9, la Miitua posseeix participacions en societats dependents. Com
a conseqiiéncia d'aixd la Miitua és dominant d'un Grup de societats d'acord amb la legislaci6
vigent. La presentacié de comptes anuals consolidats és necessaria, d'acord amb principis i
normes comptables generalment acceptats, per presentar la imatge fidel de la situacié
financera i dels resultats de les operacions, dels canvis en el patrimoni net i dels fluxos
d'efectiu del Grup. La informaci6 relativa a les participacions en empreses del grup es
presenta en la nota 9.

Els Administradors de la Mutua, han formulat el 31 de marg de 2017 els comptes anuals
consolidats de 'exercici 2016 i seran dipositats en el Registre Mercantil de Barcelona, una
vegada han estat aprovades per I’ Assemblea de Mutualistes.

(2) Bases de Presentaci6

a) Imatge fidel

Els comptes anuals a 31 de desembre de 2016 s'han formulat a partir dels registres
comptables de la Mitua i s'han preparat d'acord a la legislacié mercantil vigent i amb les
normes establertes en el Pla de Comptabilitat de les Entitats Asseguradores aprovat pel
Reial decret 1317/2008 de 24 de juliol, amb I'objecte de mostrar la imatge fidel del
patrimoni i de la situaci¢ financera a 31 de desembre de 2015 i dels resultats de les seves
operacions, dels canvis en el patrimoni net i dels seus fluxos d'efectiu corresponents a
l'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2016.

Els Administradors de la Mitua estimen que els comptes anuals de I'exercici 2016 seran
aprovats per I’Assemblea General d'Accionistes Mutualistes sense cap modificacid.

b) Principis comptables

No existeix cap principi comptable d'aplicacié obligatoria que, tenint un efecte significatiu en
els comptes anuals, s’hagi deixat d'aplicar.

¢) Comparacié de la informacid

Els comptes anuals presenten a efectes comparatius, amb cadascuna de les partides del balang,
del compte de pérdues i guanys, de l'estat de canvis en el patrimoni net, de I'estat de fluxos
d'efectiu i de la memdria, a més de les xifres de l'exercici 2016, les corresponents a l'exercici
anterior, que formaven part dels comptes anuals de l'exercici 2015 aprovades per 'Assemblea
General de data 29 de juny de 2016.

(Continaa)
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Aspectes critics de la valoracid i l'estimacio de la incertesa

La preparacié dels comptes anuals requereix I'aplicaci6 d'estimacions comptables rellevants i la
realitzacié de judicis, estimacions i hipdtesis en el procés d'aplicacié de les politiques
comptables de la Mitua. En aquest sentit, es resumeixen a continuacié un detall dels aspectes
que han implicat un major grau de judici, complexitat o en els quals les hipotesis i
estimacions sén significatives per a la preparaci6 dels comptes anuals.

i) Estimacions comptables rellevants i hipotesis

e Estimacié de vides Gtils en immobilitzats intangibles i elements de I'immobilitzat
material

o Estimacions realitzades per a la determinacié dels compromisos de pagaments futurs.

¢ Probabilitat d'ocurréncia i I'import dels passius indeterminats o contingents.

i} Judicis rellevants en l'aplicacié de politiques comptables

En la formulacié dels comptes anuals de I'exercici 2016, no s'han produit canvis en els
judicis i estimacions comptables utilitzats per la Mitua.

iii) Canvis d'estimacic
Aixi mateix, encara que les estimacions realitzades pels Administradors de la Matua s'han
calculat en funcié de la millor informacié disponible al 31 de desembre de 2016, ¢s
possible que esdeveniments que puguin tenir lloc en el futur oblignin la seva
modificacié en els propers exercicis. L'efecte en comptes anuals de les modificacions
que, si escau, es derivessin dels ajustos a efectuar durant els propers exercicis es
registraria de forma prospectiva.

Moneda funcional i moneda de presentacid

Els comptes anuals es presenten en euros que és la moneda funcional i de presentaci6 de la
Mutua.

Criteris d'imputacid de despeses i ingressos

D'acord amb la legislacié vigent, la Miitua ha realitzat la imputacié de despeses i ingressos als
diferents rams del negoci de Vida i No vida i, si escau, al compte no técnic amb els segiients
criteris:

a) Els ingressos i despeses derivades directament de la practica d'operacions d’asseguranga
(primes, pagaments i provisions per a prestacions, participacié en beneficis i extorns,
despeses d'adquisici6, comissions de la reasseguranga, etc.) s'imputen al compte técnic de
Vida i No Vida, segons la naturalesa de 'operacié de la qual deriven.

b) Els ingressos i despeses financeres imputables a les activitats de Vida i No Vida sén,
respectivament, els derivats dels actius assignats a cada activitat, en virtut dels criteris
adoptats per la Mtua per establir la gestié separada de cadascuna d'elles i recollits en el
registre d'inversions.

(Contintia)
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Els ingressos i les despeses de les inversions en qué es materialitzen els fons propis, aixi com
altres recursos no relacionats directament amb la practica d'operacions d'assegurances
s'imputen, dins de cada activitat, al compte no técnic, excepcié feta pel que fa a Vida, quan
sobre la diferéncia entre els referits ingressos i despeses s'hagi atribuit una participacié als
assegurats en els termes contractualment establerts; en aquest cas i per I'esmentat import,
s'inclou en ¢l corresponent compte tecnic.

En qualsevol cas, no es consideren de naturalesa técnica els ingressos i despeses que no guardin
relacié amb el substrat técnic de l'activitat asseguradora, ni els de caracter extraordinari, tret
que aquests Gltims corresponguin a correccions d'exercicis anteriors que, si escau, shaurien
considerat de caracter técnic en l'exercici corresponent.

(3) Distribucié de Resultats

La proposta de distribucié del resultat de I'exercici 2016, formulada pel Consell d'Administracié de
la Mitua i pendent d'aprovaci6 per I'Assemblea General, és la segiient:

Euros
Base de repartiment
Benefici de ’exercici 2.392.519,59
2.392,519,59
Distribucid
A reserves voluntaries 2.392.519,59
2.392.519,59

La distribucié de resultats corresponent a l'exercici acabat el 31 de desembre de 2015, aprovada per
I’ Assemblea General el 29 de juny de 2016 es presenta en I'Estat de Canvis en el Patrimoni Net,
i a continuacio:

Euros
Base de repartiment
Benefici de I’exercici 2.774.525,61
2.774.525,61
Distribucid
A reserves voluntiries 2.774.525,61
2.774.525,61

{Continta)
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A 31 de desembre de 2016, els imports de les reserves no distribuibles sén com segueix:

Euros
Reserva Legal 2.223.744,79
Reserva de Capitalitzacio 547.689,31
Reserva de Revaloritzacio d’immobles 5.050.960,68

7.822.394,78

(4) Normes de Registre i Valoraci6

Aquests comptes anuals han sigut formulats d’acord amb els principis y normes de valoracié y
presentaci6 continguts en la legislactd comptable especifica aplicable a les entitats asseguradores,
en el Pla Comptable de les Entitats Asseguradores aprovat en el Reial Decret 1317/2008, del 24 de
juliol i en les disposicions transitories del Reial Decret 1317/2008, aixi com en el Reglament
d’Ordenacié i Supervisié i Solvéncia de les Entitats Asseguradores y Reasseguradores aprovat per
el Reial Decret 1060/2015, del 20 de novembre, i les seves modificacions posteriors.

Els principals principis aplicats son els segiients:

a} Immobilitzat intangible

L'immobilitzat intangible es valora al seu cost d'adquisicié i es presenta net de la seva
corresponent amortitzacié acumulada i corregit per I'import acumulat de les pérdues per
deteriorament de valor, segons pertoqui. Per determinar les correccions valoratives per
deteriorament, la Mitua compara, a tancament del periode, el valor comptable de cada
element amb el seu corresponent import recuperable.

Els costos recurrents meritats com a conseqgiiéncia de la modificacié o actualitzacié
d’aplicacions o sistemes informatics, els derivats de revisions globals de sistemes i els costos
de manteniment es registren a la compte de pérdues i guanys com a major despesa de
I’exercici en el que s’incorrin.

L’amortitzacié de les aplicacions informatiques es realitza distribuint 'import amortitzable de
forma sistematica al llarg de la seva vida util. El metode d'amortitzaci6 utilitzat és lineal i la

vida 0til estimada de les aplicacions informatiques és de 3 anys.

b) Immobilitzat material i inversions immobiliaries

L'immobilitzat material correspon a terrenys, construccions, instal-lacions, mobiliari, equips
informatics, equips d'oficina, equips de transport i elements de transport i figuren
comptabilitzats pel seu cost o preu d'adquisicié. L'immobilitzat material es presenta en el
balan¢ pel seu valor de cost minorat en limport de les amortitzacions i correccions
valoratives per deterioracié acumulades.

(Contintia)
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L'amortitzacié dels elements d'immobilitzat material es realitza distribuint el seu import
amortitzable de forma sistematica al llarg de la seva vida Util. A aquests efectes s'entén per
import amortitzable el cost d'adquisicié menys el seu valor residual. La Miitua determina la
despesa d'amortitzacié de forma independent per a cada component que tingui un cost
significatiu en relacio al cost total de I'element i una vida 0til diferent de la resta de l'element.

L'amortitzaci6 dels elements de I'immobilitzat material es determina mitjangant l'aplicacié dels
percentatges que s'esmenten a continuacio:

Percentatge
- Construccions 1,7
- Equips informatics 33
- Instal‘lacions 10
- Mobiliari 10
- Equips d'oficina i sanitaris 16-20
- Elements de transpoit 18

Les despeses de manteniment i reparacions d'aquests actius s carreguen al compte de pérdues
i guanys en el moment en qué es produeixen.

La Miitua revisa el valor residual, la vida Gtil i el percentatge d'amortitzacié de I'immobilitzat
material al tancament de cada exercici. Les modificacions en els criteris inicialment
establerts es reconeixen com un canvi d'estimacié.

La Mitua constitueix les oportunes correccions valoratives quan s'estima que s'ha produit una
depreciacié dels elements de I'immobilitzat material i es reconeix en el compte de pérdues i
guanys com a menor valor de l'actiu per a aquells elements ¢l valor del cost, net de la
corresponent amortitzacié acumulada, excedis del seu valor recuperable. En el cas dels
immobles, el valor raonable s'assimila al valor de taxacio atorgat per una societat taxadora
autoritzada per a la valoracié de béns al mercat hipotecari, conformement a les normes
especifiques per a la valoracié d'immobles aptes per a la cobertura de les provisions técniques
d'Entitats asseguradores. La reversi6 del deteriorament té com a limit el valor comptable de
l'immobilitzat reconegut en la data de reversié si no s'hagués registrat el deteriorament de
valor.

¢) Criteri de classificacié d'immobles en immobilitzat material o en inversions immobilidries

La Mutua classifica en el subepigraf “Inversions immobiliaries” els terrenys i construccions que
es troben arrendats a tercers i que no son d'is propi.

Les normes de valoracié de I'immobilitzat material s6n integrament aplicables a les inversions
immobiliaries.

d) Arrendaments

Els actius arrendats a tercers amb contractes d'arrendament operatiu es presenten d'acord a la
naturalesa dels mateixos resultant d'aplicacié els principis comptables que es desenvolupen
en l'apartat b).

(Contintia)
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Els ingressos procedents dels arrendaments operatius, nets dels incentius concedits, es
reconeixen com a ingressos de forma lineal al llarg del termini d'arrendament.

e} Instruments financers

Els instruments financers es reconeixen quan la Mitua es converteix en part obligada del
contracte o negoci juridic conforme a les disposicions del mateix.

i) Classificacid i separaci6 d'instruments financers

Els instruments financers es classifiquen en el moment del seu reconeixement inicial com
un actiu financer, un passiu financer o un instrument de patrimoni, de conformitat amb
el fons econdmic de l'acord contractual i amb les definicions d'actiu financer, passiu
financer o instruments de patrimoni.

La Mitua classifica els instruments financers, a I'efecte de la seva valoracid, en les diferents
categories atenent a les caracteristiques i les intencions de la Direccid en el moment del
seu reconeixement inicial.

ii) Principis de compensacié

Un actiu i un passiu financer son objecte de compensacié solament quan la Mutua te el dret
exigible de compensar els imports reconeguts i te la intencié de liquidar la quantitat neta
o de realitzar l'actiu i cancel-lar el passiu simultaniament,

iiiy Categories d’Actius Financers

1. Préstecs i partides a cobrar

Els préstecs i partides a cobrar es componen de crédits per operacions d'assegurances i
reasseguranga i crédits per operacions no comercials amb cobraments fixos o
determinables que no cotitzen en un mercat actiu diferents d'aquells classificats en
altres categories d'actius financers. Aquests actius es reconeixen inicialment pel seu
valor raonable, incloent els costos de transaccié incorreguts i es valoren
posteriorment al cost amortitzat, utilitzant el métode del tipus d'interés efectiu.

No obstant aixd, els actius financers que no tinguin un tipus d'interés establert, I'import
venci o s'esperi rebre en el curt termini i l'efecte d'actualitzar no sigui significatiu, es

valoren pel seu valor nominal.

2. Inversions mantingudes fins al venciment

Els actius financers mantinguts fins al seu venciment sén valors representatius de deute
amb cobraments fixos o determinables i venciment fix, que es negociin en un mercat
actiu i que la Direccid de la Matua té la intencié efectiva i la capacitat de mantenir
fins al seu venciment. Si la Mitua vengués un import que fos significatiu dels actius
financers mantinguts fins al seu venciment, la categoria completa es reclassificaria
com a disponible per a la venda.

Els criteris de valoracié d'aquestes inversions son els mateixos que per als préstecs i
partides a cobrar.

(Continua)
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Actius financers disponibles per a la venda

Els actius financers disponibles per a la venda es reconeixen inicialment al valor
raonable més els costos de transaccié directament atribuibles a la compra.

Posterior al reconeixement inicial, els actius financers classificats en aquesta categoria,
es valoren a valor raonable, reconeixent la pérdua o guany en ingressos i despeses
reconegudes del patrimoni net, amb excepcid de les pérdues per deteriorament i de
les pérdues i guanys per tipus de canvi.

El valor raonable no es redueix pels costos de transaccié en qué es pugui incorrer per la
seva eventual venda o disposicié per una altra via. Els imports reconeguts en
patrimoni net, es reconeixen en resultats en el moment en el qual té lloc la baixa dels
actius financers i si escau, per la pérdua per deteriorament segons s'indica en I'apartat
e) v). No obstant els interessos calculats pel métode del tipus d'interés efectiu i els
dividends es reconeixen en resultats seguint els criteris exposats en l'apartat €) ii).

Actius mantinguts per a negociar

Els actius mantinguts per a la venta per a negociar sén els que es classifiquen en aquesta
categoria des del moment del seu reconeixement inicial.

Un actiu es classifica com a mantingut per a negociar si:

¢ S’adquireix principalment amb 1’objectiu de vendre’l a curt termini.

¢ Forma part de la cartera d’instruments financers identificats, que es gestionen
conjuntament i per a la qual existeix evidéncia d’un patrd recent d’obtencid de
beneficis a curt termini o

e  Estracta d’un derivat, excepte un derivat que hagi estat designat com instrument
de cobertura i compleixi amb les condicions per a ser eficag i no sigui un
contracte de garantia financera.

Els instruments de patrimoni que no tinguin un preu de mercat cotitzat en un mercat
actiu i el valor raonable del qual no pugui ser estimat amb fiabilitat, no es classificara
en aquesta categoria.

Els actius financers mantinguts per a negociar es reconeixen inicialment al valor
raonable, Els costos de transaccié directament atribuibles a la compra o emissié es
reconeixen com una despesa en ¢l compte de pérdues i guanys a mesura que
s’incorren.

Amb posterioritat al seu reconeixement inicial, es reconeixen a valor raonable registrant
les variacions en resultats. El valor raonable no es redueix pels costos de transaccio
en qué es puguin incdrrer per la seva eventual venda o disposicid per altra via. Els
interessos i dividends meritats s’inclouen en les partides per la seva naturalesa.

(Contintia)
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5. Inversions en empreses del grup, associades | multigrup

Es consideren empreses del grup, aquelles sobre les quals la Mitua, directa o
indirectament, a través de dependents exerceix control, segons el previst en l'art. 42
del Codi de Comerg o quan les empreses estan controlades per qualsevol mitja per
una o diverses persones fisiques o juridiques que actuin conjuntament o es trobin
sota Direccid iinica per acords o clausules estatutaries.

Les inversions en empreses del grup i associades no es poden classificar en cap altra
categoria a l'efecte de la seva valoracid.

Les inversions es reconeixen inicialment al cost, que equival al valor racnable de la
contraprestaci6 lliurada, incloent els costos de transaccié incorreguts i es valoren
posteriorment al cost, menys l'import acumulat de les correccions valoratives per
deteriorament,

Si una inversi6 deixa de complir les condicions per classificar-se en aquesta categoria,
es reclassifica a inversions disponibles per a la venda i es valora com a tal des de la

data de la reclassificacid.

iv) Interessos i dividends

Els interessos es reconeixen pel métode del tipus d'interés efectiu.

Els ingressos per dividends procedents d'inversions en instruments de patrimoni es
reconeixen quan han sorgit els drets per a la Miitua a la seva percepcid. Si els dividends
distribuits procedeixen inequivocament de resultats generats amb anterioritat a la data
d'adquisicié perqué s'han distribuit imports superiors als beneficis generats per la
participada des de l'adquisici6, minoren el valor comptabie de la inversid.

v) Baixes d'actius financers

Els actius financers es donen de baixa comptable quan els drets a rebre fluxos d'efectiu
relacionats amb els mateixos han vengut o s'’han transferit i la Mutua ha traspassat
substancialment els riscos i beneficis derivats de la seva titularitat.

En les transaccions en les quals es registra la baixa d'un actiu financer integrament, els
actius financers obtinguts o els passius financers, incloent els passius corresponents als
serveis d'administracié incorreguts, es registren a valor raonable.

La baixa d'un actiu financer integrament implica el reconeixement de resultats per la
diferéncia existent entre el seu valor comptable i la suma de la contraprestacié rebuda,
neta de despeses de la transaccid, s'inclouen els actius obtinguts o passius assumits i
qualsevol pérdua o guany diferit en ingressos i despeses reconegudes en patrimoni net.

(Continda)
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vi) Valor raonable dels instruments financers

El valor raonable dels actius financers es determinara mitjangant 1is de preus de mercat
sempre que les cotitzacions disponibles dels instruments es puguin considerar
representatives, Perqué siguin aixi considerades, hauran de ser de publicaci6 periddica
en els sistemes d'informaci6 habituals, proporcionades per un contribuidor reconegut, i
amb una forquilla bid — offer mai superior a un marge determinat.

Per a les participacions en fons d'inversié el valor raonable sera el valor liquidatiu del fons
a la data de valoracio.

vii) Deteriorament de valor i incobrabilitat d'actius financers

Un actiu financer o grup d'actius financers esta deteriorat i s'ha produit una pérdua per
deteriorament, si existeix evidéncia objectiva del deteriorament com a resultat d'un o
més esdeveniments que han ocorregut després del reconeixement inicial de l'actiu i
aquest esdeveniment o esdeveniments causants de la pérdua tenen un impacte sobre els
fluxos d'efectiu futurs estimats de l'actin o grup d'actius financers, que pot ser estimat
amb fiabilitat.

Per a préstecs i partides a cobrar i instruments de deute, es considera que existeix una
evidéncia objectiva de deteriorament de valor quan es produeix un esdeveniment que
causa una reduccié o retard en els fluxos d'efectiu estimats futurs, que poden venir
motivats per la insolvéncia del deutor.

Per a instruments de patrimoni es considera que existeix una evidéncia objectiva de
deteriorament de valor quan es produeix la falta de recuperabilitat del valor en llibres
de I'actiu per un descens perllongat o significatiu en el seu valor raonable, En tot cas, es
presumird que el instrument s'ha deteriorat davant una caiguda d'un any i mig i d'un
quaranta per cent en la seva cotitzacio, sense que shagi produit la recuperaci6 del seu
valor. Per a les inversions en empreses del grup, associades i multigrup addicionalment
es consideren els indicis de les fonts d'informacié intemnes i externes que puguin afectar
als negocis subjacents.

=  Deteriorament de valor dels credits dels prenedors

Es realitzen les correccions valoratives que procedeixen en el compte de resultats,
mitjangant la dotaci6 de la corresponent correcci6 per deteriorament de les primes
pendents de cobrament.

La quantia de la correcci6 per deteriorament es determinard minorant les primes que
hagin de ser considerades en la provisio per a primes no consumides i tenint en
compte la incidéncia de la reasseguranca.

Es realitzara al tancament de l'exercici a partir de la informacié disponible sobre la
situacié dels rebuts de primes pendents de cobrament:

(a) Primes amb antiguitat igual o superior a sis mesos no reclamades judicialment

hauran de ser objecte de correccié pel seu import integre.

{Continda)
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(b} Primes amb antiguitat igual o superior a tres mesos i inferior a sis mesos, no
reclamades judicialment es corregiran aplicant un coeficient del 50%.

(c) Primes amb antiguitat inferior a tres mesos, no reclamades judicialment es
corregiran en funcid del coeficient mitja d'anul-lacions registrat en les primes
que es trobaven en aquesta situacié en els tres altims exercicis.

Deteriorament de valor d'actius financers valorats a cost amortitzat

En el cas d'actius financers comptabilitzats a cost amortitzat, I'import de la pérdua
per deteriorament del valor és la diferéncia entre el valor comptable de l'actiu
financer i el valor actual dels fluxos d'efectiu futurs estimats, excloent les pérdues
crediticies futures en les quals no s'ha incorregut, descomptats al tipus d'interes
efectiu original de l'actiu. Per als actius financers a tipus d'interés variable
s'utilitza el tipus d'interés efectiu que correspon a la data de valoraci6 segons les
condicions contractuals. Per a instruments de deute classificats com a inversions
a venciment, la Mitua utilitza el valor de mercat dels mateixos, sempre que aquest
sigui prou fiable com per considerar-ho representatiu del valor que pogués
recuperar.

Si la Miitua renegocia o modifica els termes dels actius financers a causa de les
dificultats financeres del deutor, el deteriorament es calcula considerant el tipus
d'interés efectiu original dels mateixos.

La pérdua per deteriorament es reconeix amb carrec a resultats i és reversible en
exercicis posteriors, si la disminuci6 pot ser objectivament relacionada amb un
esdeveniment posterior al seu reconeixement. No obstant la reversié de la pérdua
té com a lfmit el cost amortitzat que haguessin tingut els actius, si no s'hagués
registrat la pérdua per deteriorament de valor.

Inversions en empreses del grup, associades i multigrup i instruments de patrimoni
valorats a cost.

El cilcul del deteriorament es determina com a resultat de la comparacié del valor
comptable de la inversié amb el seu valor recuperable, entenent-se per valor
recuperable el major del valor en s o valor raonable menys els costos de venda.
En aquest sentit, el valor en @s es calcula en funcié de la participacié de la Muatua
en el valor actual dels fluxos d'efectiu estimats de les activitats ordinaries i de
I'alienacié final o dels fluxos estimats que s'espera rebre del repartiment de
dividends i de l'alienacié final de la inversié.

A aquests efectes, el valor comptable de la inversié, inclou qualsevol partida
monetdria a cobrar o pagar, la liquidaci6 de la qual no estd contemplada ni és
probable que es produeixi en un futur previsible, excloses les partides de caracter
comercial.

No obstant aixd i en determinats casos, excepte millor evidéncia de I'import
recuperable de la inversi6, en l'estimacié del deteriorament d'aquesta classe
d'actius es pren en consideracié el patrimoni net de 1a Societat participada, ajustat,
si escau, als principis comptables generalment acceptats a Espanya, corregit per
les plusvalues tacites netes existents en la data de la valoracio.

(Continda)
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La pérdua per deteriorament de valor no s'assigna al fons de comerg o a altres actius
implicits de la inversid. En exercicis posteriors es reconeixen les reversions de
valor, en la mesura que existeixi un augment del valor recuperable, amb el limit
del valor comptable que tindria la inversié si no s'hagués reconegut el
deteriorament de valor.

La pérdua o reversi6 del deteriorament es reconeix en el compte de pérdues i guanys,
excepte en aquells casos en els quals s'han d'imputar a patrimoni net.

La correccié valorativa per deteriorament de la inversid es limita al valor de la
mateixa, excepte en aquells casos en els quals shaguessin assumit per part de la
Miutua obligacions contractuals, legals o implicites, o ben hagi efectuat
pagaments en nom de les Societats.

Les pérdues per deteriorament de valor dels instruments de patrimoni valorats a cost
no soén reversibles, per la qual cosa es registren directament contra el valor de
I'actiu i no com a compte corrector del seu valor.

= Deteriorament de valor d'actius financers disponibles per a la venda

En el cas d'actius financers disponibles per a la venda, el descens en el valor raonable
que ha estat registrat directament en ingressos i despeses recomegudes en
patrimoni net, es reconeix en resultats quan existeix evidéncia objectiva d'un
deteriorament de valor, encara que l'actiu financer no hagi estat donat de baixa en
el balang. L'import de la pérdua per deteriorament reconeguda en resultats es
calcula com la diferéncia entre el cost o cost amortitzat, menys qualsevol pérdua
per deteriorament préviament reconeguda en resultats i e] valor raonable.

Les pérdues per deteriorament del valor que corresponen a inversions en instruments
de patrimoni, no sén reversibles, siné que els augments posteriors del valor
raonable una vegada que s'ha reconegut la pérdua per deteriorament, es reconeix
en patrimoni net.

L'augment en el valor raonable dels instruments de deute, que pugui ser
objectivament relacionat amb un esdeveniment posterior al reconeixement del
deteriorament, es registra contra resultats fins a l'import de la pérdua per
deteriorament préviament reconeguda i l'excés, si escau, contra ingressos i
despeses reconegudes en patrimoni net.

viii)  Passius financers

Els passius financers, incloent creditors comercials i altres comptes a pagar, que no es
classifiquen com mantinguts per negociar o com a passius financers a valor racnable
amb canvis en el compte de pérdues i guanys, es reconeixen inicialment pel seu valor
raonable, menys, si escau, els costos de transaccié que sén directament atribuibles a
l'emissié dels mateixos. Amb posterioritat al reconeixement inicial, els passius
classificats sota aquesta categoria es valoren a cost amortitzat utilitzant el métode del
tipus d'interés efectiu.

(Continda)
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Els passius financers que no tinguin un tipus d'interés establert, I'import venci o s'esperi
rebre en el curt termini i l'efecte d'actualitzar no sigui significatiu, es valoren pel seu
valor nominal.

La Mitua déna de baixa un passiu financer o una part del mateix quan ha complert amb
I'obligacié continguda en el passiu o bé esta legalment dispensada de la responsabilitat
fonamental continguda en el passiu, ja sigui en virtut d'un procés judicial o pel creditor.

Efectiu i altres actius liquids equivalents

L'efectiu i altres actius liquids equivalents inclouen I'efectiu en caixa i els diposits bancaris a la
vista en entitats de crédit. També s'inclouen sota aquest concepte altres inversions a curt
termini de gran liquiditat sempre que siguin facilment convertibles en imports determinats
d'efectiu i que estan subjectes a un risc insignificant de canvis de valor. A aquests efectes
s'inclouen les inversions amb venciments de menys de tres mesos des de la data d'adquisicid.

Impost sobre beneficis

La despesa o ingrés per l'impost sobre beneficis comprén tant I'impost corrent com l'impost
diferit.

Els actius o passius per impost sobre beneficis corrent, es valoren per les quantitats que s'espera
pagar o recuperar de les autoritats fiscals, utilitzant la normativa i tipus impositius vigents o
aprovats i pendents de publicaci6 en la data de tancament de I'exercici.

L'impost sobre beneficis corrent o diferit es reconeix en resultats, tret que sorgeixi d'una
transaccié o succés econdmic que s'ha reconegut en el mateix exercici o en un altre diferent,
contra patrimoni net.

Els actius i passius per impost diferit es valoren pels tipus impositius que sigui aplicable en els
exercicis en els quals s'espera realitzar els actius o pagar els passius, a partir de la normativa
i tipus que estan vigents o aprovats i pendents de publicaci6 i una vegada considerades les
conseqjiiéncies fiscals que es derivaran de la forma en qué la Mitua espera recuperar els
actius o liquidar els passius.

La Miitua només compensa els actius i passius per impost sobre beneficis corrent si existeix un
dret legal enfront de les autoritats fiscals i té la intencié de liquidar els deutes que resultin
pel seu import net o bé realitzar els actius i liquidar els deutes de forma simultania.

Els actius i passius per impost diferit es reconeixen en balang.

Ingressos i despeses

La Mitua comptabilitza els ingressos i despeses d'acord amb el principi de meritacid, és a dir,
en funci6 del corrent real de béns i serveis que els mateixos representen, amb independéncia
del moment en qué es produeix el corrent monetari o financera derivada d'ells.

Seguidament es resumeixen els criteris comptables més significatius utilitzats per la Mutua per

al reconeixement dels seus ingressos i despeses:

(Continda)
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- Ingressos i despeses per primes emeses:

Els ingressos per primes d'assegurances i despeses derivades de l'emissié de polisses,
principalment comissions, es comptabilitzen en el moment en que la polissa comenga a ser
efectiva.

- Sinistres pagats i variacié de provisions

La sinistralitat estd composta tant per les prestacions pagades durant el exercici com per la
variaci6 experimentada en les provisions técniques relacionades amb les prestacions i la part
imputable de despeses generals que s’ha d'assignar a aquesta funcié.

i} Provisions técniques de I’asseguranca directa

Les provisions técniques a efectes comptables son calculades segons els articles del Reglament
d’Ordenacié y Supervisié de les Assegurances Privades vigents (Reial Decret 2486/1998,
del 20 de novembre) en virtut de lo establert en la disposicié addicional quinta del Reial
Decret 1060/2015, del 20 de novembre, d’ordenacid, supervisié i solvéncia de les entitats
asseguradores y reasseguradores.

- Provisi6 per a primes no consumides: La seva determinaci6 es realitza polissa a polissa, sobre
la base de les primes de tarifa reportades en I'exercici, deduit el recarrec de seguretat, en
funci6é dels dies per transcorrer des de la data de tancament de I'exercici actual fins al
venciment del contracte al que es refereix la prima.

- Provisié per a riscos en curs: Es constitueix per cobrir la insuficiéncia de la provisio per a
primes no consumides pel que fa als riscos i despeses que s'estima incorrera la Mutua durant
el periode restant de cobertura de les polisses en aquells rams que haguessin obtingut
resultats técnic-financers negatius en la mitjana dels dos ltims anys.

- Provisié per a prestacions: Representa l'estimaci6 dels costos finals necessaris per a la
liquidaci6 i pagament dels sinistres ocorreguts abans del tancament de I'exercici, incloent els
relatius als sinistres pendents de declaracié a aquesta data determinats sobre Ia base de
I'experiéncia de la Mutua. Aquests costos inclouen tant les despeses, interessos i
penalitzacions externs com les despeses internes de gestié i tramitacié dels expedients a
incorrer fins a la total liquidacié i pagament final dels sinistres. Cada sinistre €s objecte de
valoraci6 individual. Els recobraments de sinistres que hagin donat lloc al pagament
d'indemnitzacié Ginicament es reconeixen quan la seva realitzacié es troba suficientment
assegurada a la data de formulacié dels comptes anuals.

El calcul de la provisié de sinistres pendents de declaracié s'ha realitzat tenint en compte la
informacio i l'experiéncia d'exercicis anteriors de la Mutua.

Aixi mateix, la provisi6 per a prestacions inclou la provisio de despeses internes de liquidacié
de sinistres, que recull 'estimacio de les despeses internes de prestacions en qué incorrera la
Mutua fins a ia total liquidaci6 dels sinistres inclosos en la provisié per a prestacions.

- Provisié matematica: Es calcula per a les assegurances de vida com la diferéncia entre el
valor actual actuarial de les obligacions futures de la Mutua i les del prenedor o assegurat.
Es determina polissa a polissa sobre la base de les notes técniques comunicades a la Direccio
general d'Assegurances per a cada modalitat.

(Continia)
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Aquesta provisié es determina aplicant taules de mortalitat de general aplicacio6 en el sector
i utilitzant tipus d'interés d’acord amb la legislaci6 en vigor.

Per el calcul de les provisions matematiques de les polisses emeses amb anterioritat al 1 de
gener de 2016 la Mutua no s’ha adaptat a I’estructura temporal de tipus d’interés sense risc
que introdueix la disposicié addicional quinta del Reial Decret 1060/2015, del 20 de
novembre i es desenvolupa en la Resolucié del 15 de gener de 2016 de la Direccié Genearl
de Seguros i Fons de Pensions. El tipus d’interés aplicable per el cilcul de la provisi6
d’assegurances de vida ha sigut I’establert en 1’article 33.1.a) 1° del Reglament d’Ordenaci6
i Supervisi6 de les Assegurances Privades.

- Provisi6 per a desviaci6 de sinjstralitat: Aquesta provisio esta integrada per I'import necessari
per obtenir la suficient estabilitat técnica de cada risc, i es dotara anualment per 1a quantitat
rebuda en concepte de recarrec de seguretat, el qual es troba representat per les quotes
cotresponents al periode general de manca. Aix{ mateix, indica que es podra separar de la
provisid constituida l'excés de sinistralitat real sobre l'esperada.

El Reglament de 1a Seccid Pla de Jubilacio A-65 en el seu article 4° apartat b), en establir la
participacié d'excedents de rendibilitat obtinguts per la inversié de les reserves
matematiques, destina un 10% a constituir un fons de reserva per a eventuals desviacions de
sinistralitat.

Des del moment en qué el col-lectiu es converteix en un col-lectiu tancat, I'equilibri es trenca,
implicant que a mitja termini les provisions matematiques seran suficients per aconseguir a
cobrir els capitals assegurats.

j) Provisions técniques de la reasseguranca cedida

En I'actiu del balang es mostren les provisions técniques per les cessions a reasseguradores,
determinades sobre la base dels mateixos criteris que els utilitzats per al segur directe d'acord
amb els contractes de reasseguranca en vigor.

k) Provisions i contingencies

La Mitua reconeix com a provisions els passius que suposen una obligacid present, ja sigui legal
o implicita, com a resultat d'un succés passat i s'estima probable una sortida de recursos que
incorporin beneficis economics futurs,

Les provisions es valoren a data de tancament del periode pel valor actual de la millor estimacid
possible de l'import necessari per cancel-lar o transferir I'obligacio.

La compensacié a rebre d'un tercer en el moment de liquidar F'obligaci6, sempre que no
existeixin dubtes de percepcid, no suposa una minoracié del deute reconeixent-se el dret de
cobrament en l'actiu 'import del qual no excedira de 1'obligacié registrada.

(Continaa)
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1) Compensacid per finalitzacié de I’ocupaci6 laboral

Excepte en els casos de causa justificada, la Miitua esta obligada a pagar una indemnitzacid als
seus empleats quan prescindeix dels seus serveis. Davant l'abséncia de qualsevol necessitat
previsible de terminaci6é anormal de l'ocupacié i atés que no reben indemnitzacié aquells
empleats que es jubilen o cessen voluntiriament en els seus serveis, els pagaments per
indemnitzacions, quan sorgeixen, es carreguen a despeses en el moment en qué es pren la
decisi6 d'efectuar 'acomiadament.

m) Compromisos per pensions

D'acord amb la legislaci6 vigent, la Mutua esta obligada a pagar al personal, en complir 'edat
de jubilacié, una indemnitzacié equivalent a una mensualitat per cada periode de cinc anys
de serveis prestats, amb el limit maxim de deu mensualitats.

També esta obligada a satisfer al personal amb una antiguitat anterior al 9 de juny de 1986 una
pensi6 de jubilaci6 xifrada en la diferéncia entre l'import de la pensié que percebin de la
Seguretat Social i el sou computable a l'efecte de la pensi6 que vinguessin percebent en el
moment de jubilar-se.

n) Transaccions amb parts vinculades

Les operacions que realitza la Matua amb les societats del grup, amb independéncia del grau de
vinculacié entre les societats del grup participants, es comptabilitzen d'acord amb les normes
generals. Per tant, els objectes de la transaccié es comptabilitzen en el moment inicial pel
seu valor raonable. La valoracié posterior es realitza d'acord amb el previst en les
corresponents normes.

o) Transaccions, saldos i fluxos en moneda estrangera
La Miitua no ha realitzat en l'exercici transaccions significatives en moneda estrangera.

(Continta)
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(5) Immobilitzat Intangible

L'immobilitzat intangible que figura en l'epigraf del balang correspon a aplicacions informatiques

i patents, sent el seu moviment durant els exercicis 2016 i 2015 el segiient (en euros):

Cost al 31 de desembre de 2015
Altes
Baixes

Cost al 31 de desembre de 2016

Amortitzacié acumulada al 31 de desembre de 2015
Altes
Baixes

Amortitzacié acumulada al 31 de desembre de 2016

Valor net comptable al 31 de desembre de 2016

Cost al 31 de desembre de 2014
Altes
Baixes

Cost al 31 de desembre de 2015
Amortitzacié acumulada al 31 de desembre de 2014
Altes

Baixes

Amortitzacidé acumulada al 31 de desembre de 2015

Valor net comptable al 31 de desembre de 2015

L'immobilitzat intangible totalment amortitzat i que encara estd en s al 31 de desembre de 2016

2016
Aplicacions
Patents informatiques Total

906,35 600.533,38 601.439,73

- 24343391 243.433,91

906,35 843.967,29 844.873,64
(906,35) (529.139,51) (530.045,86)

- (71.462,43) (71.462,43)

(906,35) (600.601,94) (601.508,29)

- 243.365,35 243.365,35

2015
Aplicacions
Patents informatiques Total

906,35 591.435,15 592.341,50

- 9.098,23 9.098,23

906,35 600.533,38 601.439,73
(906,35) (525.965,45) (526.871.80)

- (3.174,06) (3.174,06)

(906,35) (529.139,51) (530.045,86)

- 71.393,87 71.393,87

ascendeix a 524.808,11 euros (534.502,74 curos en 2015).

(6) Immobilitzat Material

Al31 de desembre de 2016 i 2015 els saldos d'aquests epigrafs del balang, aixi com la seva evolucid

durant l'exercici, presenten el detall segiient (en euros):

(Continta)
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Els terrenys i construccions mostrats en aquest epigraf corresponen amb els immobles que la
Mutua destina a Qs propi.

Les principals baixes del periode acabat al 31 de desembre de 2016 corresponen a ¢lements de
transport que s'han donat de baixa per la terminaci6 de vida atil i posterior substitucié dels
mateixos. En linia amb ['any anterior, les altes principals constitueixen obres de millora en els
edificis d'is propi de la Mutua.

Les principals baixes del periode acabat al 31 de desembre de 2015 corresponen a instal-lacions
que s’han donat de baixa per la renovacio6 de les sucursals. Les altes principals sén obres de
millora en els edificis d’s propi de la Matua.

A 31 de desembre de 2016 i 2015, el valor de taxacié dels immobles de la Mitua destinats a s
propi ascendia a 11.496.163,52 euros.

La Mutua ha realitzat un traspas entre les partides dels epigrafs de construccions y d’amortitzacié
acumulada de les instal-lacions 2.244.627,61 euros. El motiu del traspas rau en la interpretaci6
de la disposicid transitdria primera del Real Decret 1317/2008 de 24 de juliol, pel que s’aprova
el Pla de comptabilitat de les entitats asseguradores. En aquesta disposicid, que establia les
regles generals per la primera aplicacié del Pla, s’establia en un dels epigrafs la metodologia
de valoracié d’immobles, la qual permetia valorar aquests elements pel seu valor raonable a
la data de transicié al nou Pla. Per fer-ho, un dels métodes permesos per tractar I’amortitzaci6
acumulava citava “(ii) eliminada contra I’import en llibres de I’actiu, de manera que el que es
reexpresa sigui el valor net resultant, fins arribar al valor raonable de I’actiu”.

Durant P’exercici 2016, la Miitua ha analitzat aquest metode y a conclds que queda reflectit amb
major precisié traspassar 1’amortitzacié acumulada al seu estat inicial i incrementar el valor
de la construccié. Aquest moviment de traspds no ha provocat cap canvi en el valor net
comptable de les partides.

a) DBéns totalment amortitzats

El cost dels elements de I'immobilitzat material que estan totalment amortitzats i que encara
estan en s al 31 de desembre de 2016 i 2015 és com segueix (en euros):

2016 2015

Instal-lacions 1.849.491,59 1.781.858,33
Mobiliari 861.480,78 804.665,31
Equips d'oficina 469.118,14 391.995,43
Equips sanitaris 7.299,59 7.299,59
Equips per a procés d'informacio 2.165.777,58 1.888.034,56
Elements de transport 145.046,82 76.722,64

5.498.214,50 4.950.575,86

(Contintia)
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b) Revaloritzacié de immobles

La Mitua, fent s del regulat en la disposicié addicional del nou Pla General de Comptabilitat
de les entitats asseguradores, va procedir en l'exercici 2008 a valorar tots els seus immobles
(nota 6 i 7), a la data de transici6 al referit Pla, al seu valor de taxacié. A aquests efectes
els valors donats per les taxacions efectuades, dins del marc juridic vigent, es van
considerar valor en llibres revaloritzat utilitzant-ho com a cost atribuit a la data de transicio.
El tractament donat a 1’amortitzacié acumulada dels elements revaloritzats, va ser el
d’eliminar-la contra l'import en Ilibres brut de I'actiu, de manera que el que s'expressava és
el valor net resultant, fins a aconseguir el valor raonable de I'actiu.

Els ajustos resultants es van abonar en l'epigraf “Altres reserves” del patrimoni net, per un
import net de l'efecte impositiu de 15.673.184,74 euros, registrant l'efecte impositiu en
I'epigraf de “Passius per impostos diferits” per 5.224.394,91 euros. L’import de “Altres
reserves” i “Passius per impost diferits” han anat disminuint durant els segiients exercicis
a mesura que s’han anat reconeixent pérdues per deteriorament del valor dels immobles. A
31 de desembre de 2016 1'import de “Altres reserves” per concepte de reserva de
revaloritzacié dels immobles del patrimoni net ascendeix a 5.050.960,68 euros
(5.050.960,68 euros en ’exercici 2015) (veure nota 16) i el import de “Passius per impostos
diferits” ascendeix a 1.683.653,56 euros (1.683.653,56 euros en I’exercici 2015).

c) Deteriorament del valor
Durant l'exercici 2015, la Miitua es va reconéixer una reversié del deteriorament de valor per
import de 126.547,84 euros, corresponent a les construccions classificades com a
immobilitzat material. La pérdua per deteriorament de valor s’ha determinat per la

diferéncia entre el valor de taxacid i el valor net comptable dels immobles de la Mutua.

Durant P’exercici 2016 la Mutua no ha reconegut cap pérdua per deteriorament de valor.

d) Assegurances

Es politica de la Miitua contractar totes les polisses d'asseguranga que s'estimin necessaries
per donar cobertura als possibles riscos que poguessin afectar als elements de
I'immobilitzat material.

e) Immobilitzat material afecte a garanties

La Mutua no presenta béns afectes a garantia, ni amb restriccions a la titularitat.

{Continua)

COMPTES ANUALS - memoria economica



22

MUTUA GENERAL DE CATALUNA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Memoria dels Comptes Anuals

(7) Inversions immobiliaries

El seu detall i moviment és com segueix (en euros):

Cost a 31 de desembre de 2015
Altes
Baixes

Traspassos
Cost a 31 de desembre de 2016

Amortitzacid acumulada a 31 de desembre de 2015
Amortitzacions
Baixes

Traspassos

Amortitzacié acumulada a 31 de desembre de 2016

Deteriorament acumulat de valor a 31 de desembre de
2015
Pérdues por deteriorament

Reversié de pérdues por deterioro

Deteriorament acumulat de valor a 31 de desembre de
2016

Valor net comptable a 31 de desembre de 2016

2016
Terrenys Construccions Total
8.461.821,82 9.454.557,67 17.916.379,49
- 110.433,79 110.433,79
8.461.821,82 9.564.991.46 18.026.813,28
- (1.274214,35) (1.274.214,35)
- (177.438,37) (177.438,37)
- (110.433,79) (110.433,79)

(1.562.086,51)

(1.562.086,51)

(158.406,64)  (7.033.546,75) (7.191.953,39)
(158.406,64)  (7.033.546,75) (7.191.953,39)
8.303.415,18 969.35820  9.272.773,38

COMPTES ANUALS - memoria economica
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2015
Terrenys Construccions Total
8461.821,82  9.454.557,67 17.916.379,49
8.461.821,82  9.454.55767 17.916.379,49
(1.093.398,47) (1.093.39847)

Amortitzacié acumulada a 31 de desembre de 2014 -

Amortitzacions
Baixes

Traspassos

(180.815,38)

(180.815,88)

Amortitzacié acumulada a 31 de desembre de 2015 -

(1.274.214,35)

(1.274.214,35)

(7.100.228,48)
66.681,73

(7.258.635,12)
66.681,73

(7.033.546,75)

(7.191.953,39)

Corr. de valor per deteriorament a 31 de desembre de 2014 (158.406,64)
Reversid de pérdues per deteriorament -
Corr. de valor per deteriorament a 31 de desembre de 2015  (158.406,64)

8.303.415,18

Valor net comptable a 31 de desembre de 2015

1.146.796,57

9.450.211,75

Els terrenys i construccions mostrats en aquest epigraf corresponen amb els immobles que la
Muitua arrenda a tercers.

A 31 de desembre de 2016 i 2015, el valor de taxacié de les inversions immobilidries de la

Miitua, segons taxacions realitzades al 2016 ascendia a 9.450.211,75 euros.

Tal hi com es descriu a la nota 6, 1a Miitua ha realitzat un traspas entre les partides dels epigrafs
de construccions i d’amortitzacid acumulada de les instal-lacions 110.433,79 euros, després
d’analitzar la interpretaci6 de la disposicid transitoria primera del Real Decret 1317/2008
del 24 de juliol sobre el métode d’amortitzacié acumulada. S’ha conclos que reflexa amb
milior precisié traspassar I’amortitzaci6é acumulada al seu estat inicial i incrementar el valor
de la construccid. Aquest moviment de traspas no ha provocat cap canvi en el valor net
comptable de les partides.

a) Revaloritzacié de immobles

La Mutua, fent us del regulat en la disposicié addicional del nou Pla General de Comptabilitat
de les entitats asseguradores, va procedir en I’exercici 2008 a valorar tots els seus immobles,

a la data de transicié al referit Pla, al seu valor de taxacié (vegeu Nota 6 b)).

COMPTES ANUALS - memoria economica
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b) Deteriorament del valor

Durant l'exercici 2016, la Miitua ha reconegut una pérdua per deteriorament de valor per
import de 66.681,73 euros, corresponent a les construccions classificades com a inversions
immobiliaries. La pérdua per deteriorament de valor s’ha determinat per la diferéncia entre
valor de taxacio i valor nét comptable dels immobles de la Miitua.

Durant I’exercici 2016, La Mitua no ha reconegut cap pérdua per deteriorament de valor.

c) Assegurances

Es politica de la Miitua contractar totes les polisses d'asseguranga que s'estimin necessaries
per donar cobertura als possibles riscos que poguessin afectar als elements de les inversions
immobiliaries.

d) Inversions Immobiliaries afectes a garanties

La Miitua no presenta béns afectes a garantia i a reversi6, ni amb restriccions a la titularitat.

¢) Ingressos i Despeses derivades de les inversions immobiliaries

El detall dels ingressos i despeses generats per les inversions immobiliaries, a 31 de desembre
de 2016 i 2015 és com segueix (en euros):

2016 2015

Ingressos per lloguers 471.034,84 470.321,28

Despeses d’explotacio ‘
De les inversions que generen ingressos (342.709,02) (321.704,12)
De les inversions que no generen ingressos - -

Net 128.325,82 148.617,16

(8) Arrendaments operatius

La informacié dels arrendaments operatius de I’ immobilitzat material que arrenda la Miitua és la
segiient (en euros):

2016 2015
Fins a un any 585.800,00 535.400,00
Entre un i cinc anys 1.481.800,00 1.256.200,00
Meés de cinc anys 150.000,00 150.000,00

2.217.600,00 1.941.600,00

(Continua)
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La Muitua té arrendat a tercers els segiients immobles en régim d'arrendament operatiu:

o Local situat al carrer Valéncia, n° 211 de Barcelona, arrendat a 'empresa del grup Institut
Quirtirgic Estética i Odontologia, S.A., amb venciment el 31 d'octubre de 2019, prorrogable
automaticament cada any.

o Oficines de la planta 6* i 7* de l'edifici del carrer Tuset, n° 5 de Barcelona, arrendades a
tercers aliens al grup, amb venciment 1’1 d’octubre del 2025.

e Local situat al carrer Casanova, n° 27 de Barcelona, arrendat a I'Escola de Ioga, amb
l'entrada en vigor 27 de marg de 2012 per un periode de 8 anys.

e Pis d’ oficines a Barcelona, al carrer Balmes n° 180, 2°" 1%, arrendat a I’empresa Article 131
S.L. amb entrada en vigor el 1 de gener de 2013 i amb venciment el 1 de gener de 2021.

e Habitatge situat al Carrer Ramon Llull/Serrat Pla d’en Tomet, 10 nim. 4 de Bellver de
Cerdanya, arrendats a tercers aliens al grup, amb prorroga anual fins al maxim de tres anys.

La informacié dels arrendaments operatius en els quals la Mutua és arrendatria és la segiient (en

euros):
2016 2015
Fins a un any 505.526,73 440.110,90
Enire un i cinc anys 2.000.000,00 1.780.000,00
Més de cinc anys 2.000.000,00 1.780.000,00

4.505.526,73 4.000.110,90

Pagaments minims per arrendaments
reconeguts com a despeses del periode 505.526,73 440.110,90

(9) Inversions en Instruments de Patrimoni d'empreses del Grup i Associades

La descripcié i percentatge de participacié de les societats del grup a 31 de desembre de 2016,
sén els segiients:

2016
Percentatge de
participaci¢
Activitat Domicili social Directa  Indirecta
MGC Consultors i Gestors de Riscos,
Corredoria d'Assegurances, S.L. Corredoria d’assegurances  C/ Tuset, 5-11, Barcelona 99,68% -
Institut Quiriirgic Estética i
Odontologia, S.A. Prestacié de serveis médics Cf Valencig, 211, Barcelona 100% -

(Continta)
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La descripcié i percentatge de participaci6 de les societats del grup a 31 de desembre de 2015,
son els segiients:

Porcentatge de

participacid
Activitat Domicili Social Directe  Indirecte

Mutual Accid, S.L Tinenga de valors C/ Tuset, 5-11, Barcelona 100% -
Mutual Expansi6, S.L. Asscssorament C/ Tuset, 5-11, Barcelona - 100%
MGC Consultors i Gestors de Riscos,
Corredoria d'Assegurances, S.L. Corredoria d’assegurances  C/ Tuset, 5-11, Barcelona 99,68% -
Institut Quirtrgic Estética i
Odontologia, S.A. Prestaci6 de serveis médics C/ Valencia, 211, Barcelona - 100%

Durant I’exercici 2016 s’han portat a terme una série d’operacions societaries a les empreses del
grup, amb el resultat final de la dissolucié i liquidacié simultania de dos de les empreses que
pertanyien al grop: Mutual Expansié S.L. i Mutual Acci6 S.L.

Totes les operacions s’han portat a terme atenent a allo disposat a la Llei de Societats de Capital
i als requisits establerts en el Reglament del Registre Mercantil.

Les operacions van comengar el 10 d’octubre de 2016 amb la compravenda de participacions
socials de Mutual Expansié S.L., on va actuar com a venedora Mutual Acci6é S.L., i com a
compradora la Mutua.

Amb data 17 d’octubre es va realitzar I’atorgament de I’escriptura publica de dissolucio i
liquidacié simultinia de Mutual Expansid S.L., previ acord de distribuci6 de reserves a favor
del soci tinic de la Mitua, adjudicant-se les partides de balang de dissolucié també al soci tinic.

Posteriorment, amb data 20 de desembre de 2016 s’atorga escriptura de dissoluci6 i liquidacio
simultinia de Mutual Accié S.L., adjudicant-se al soci iinic de 1a Miitua les partides del balang

de dissolucid.

Com a resultat d’aquestes operacions, la participacié que mutual Expansié S.L. tenia en LQ.E.O.
ha passat a pertanyer a la Mutua.

(Continiia)
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El detall del patrimoni net i valor tedric de les accions segons l'altim balang auditat per a la Mitua
i del balang no auditat per a la resta d'entitats del Grup es reprodueix en la taula adjunta (en

euros):
2016
Alires partides Total Valor net en
de patrimoni  Resultat del  patrimoni llibres de la
Nom Capital Reserves net exercici net participacié
MGC Consultors i
Gestors de Riscos,
Corredoria
d'Assegurances, S.L. $3.500,00 89.474,17 (53.420,02) 49.663,52  169.217,67 134.502,81
Institut Quirirgic
Estética i
Qdontologia, S.A. 3.355.110,00 224.015,68 (344.587,39)  143.065,26 3.377.603,55 3.363.746,10
TOTAL 3.498.248,91
2015
Altres partides Total Valor net en
de patrimoni  Resultat del  patrimoni llibres de la
Nom Capital Reserves net exercici net participacié
Mutual Accié, 8.1 4.634.022,00 164.839,99  (358.654,96) 111.275,30 4.551.482,33 4.551.482,33
Mutual Expansid, S.L. 12.020,24 203.320,71 (27.871,24) 4,048,49 191.518,20 -
MGC Consultors i
Gestors de Riscos,
Corredoria
d'Assegurances, S.L. §3.500,00 89.789,36 (64.554,15) 11.134,13  115.869,34 119.869,34
Institut Quirhrgic
Estética i Odontologia,
S.A, 3.355.110,00 2.209.341,60 (1.202.757,20) 172.844,23 4.534.538,29 -
TOTAL

4.671.351,67

Les societats del grup i associades no cotitzen en borses de valors i no han distribuit dividends
durant els exercicis 2016 1 2015.

L'import de les correccions valoratives per deteriorament i les reversions registrades en les
diferents participacions és com segueix (en euros):

Saldo al 31 Saldo al 31 Saldo al 31
de desembre de desembre de desembre
Participaci6 de 2014 Aplicacions de 2015 Aplicacions de 2016
Mutual Accid, S.L 193.814,97 (111.275,30) 82.539,67  (82.539,67) -
MGC Consultors i Gestors de Riseos,
Corredoria d'Assegurances, S.L. 26.4258,73 _(11.796,26) 14.633,47 (14.633,47) -
Total 220.244,70  (123.071,56) 97.173,14  (97.173,14) -
(Continia)

COMPTES ANUALS - memoria economica



(10) Actius Financers

28

Memoria dels Comptes Anuals
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La classificacié dels actius financers per categories i classes, aixi com la comparaci6 del valor
raonable i el valor comptable és com segueix (en euros):

Instrements de patrimoni
Inversions financeres
en capital
Participacicons en fons
d’Inversi6

Valors representatius de
deute

Valors de renda fixa

Dipdsits en entitats de
crédit

Crédits per operacions
d’assegurances
Directe
Prenedors
d’assegurances

Rebuts pendents

Provisid per a
primes

pendents  de
cobrament

Mediadors

Crédits per operacions de
reasseguranga

Altres crédits
Resta de crédits

Tresoreria

TOTAL

2016
Actius Actius Participacion
financers financers Préstecs i S en entitats
mitjans efectivs Inversions a mantinguts per  disponibles per partides a del grup i
venciment a negociar a la venda cobrar associades Total
- - 82.501,17 - 349824891 3.580.750,08
- 2.403.754,40 - - - 2.403.754,40
- 2.403.754,40 82.501,17 - 349824891 5.984.504,48
15.977.205,30  1.191.764,46  10.560.353,33 - - 27.729.323,09
- - - 11.000.000,00 - 11.000.000,00
- - - 684.355,39 - 684.355,39
- - - (117.086,80) - (117.086,80)
15.977.205,30 1.191.764,46 10.560.353,33 11.567.268,59 - 39.296,591,68
- - - 133.592,58 - 133,592,58
- - - 110,487,57 - 110.487,57
- - - 273.701,07 - 273.701,07
- - - - - 5.742.738,59
15,977.205,30 3595518,86  10.642.854,50  12.085.049,81 3.498.24891 51.541.615,97

(Contintia)
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2015
Efectiu i Actius Actius Participacions
gltres mitjans financers financers Préstecs i en entitats del
efectius Inversions a  mantinguts per  disponibles partides a grp i
equivalents venciment a negociar per ala venda cobrar associades Total
Instruments de patrimoni
Inversions financeres en capital - - - 91.366,65 - 4.671.351,67  4.762.718,32
Participacions en fons d’Inversié - - 3.065.150,54 - - - 3.065.150,54
- - 3.065150,54 91.366,65 - 4.671.351,67  7.827.868,86
Valors representatius de deute
Valors de renda fixa - 1742613538 1.184.822,33 5.814.384,75 1.010.000,00 - 2543534246
Dipésits en entitats de crédit - - - - 8.400.000,00 - 8.400.000,00
Credits per operacions
d’assegurances Directe
Prenedors d’assegurances
Rebuts pendents - - - - 345,383,91 - 34538391
Provisi per a primes
pendents de cobrament - - - - (43.063,02) - (43.063,02)
- 17.426.135,38  1.184.822,33 5.814.384,75 9.712.320,89 - 34.137.663,35
Mediadors - - - - 172.733,62 - 172.733,62
Crédits per operacions de
reasseguranga - - - - 129.627,87 - 129.627,87
Altres credits
Resta de crédits - - - - 1.248.127,67 - 1.248.127,67
Tresoreria 2.381.568,99 - - - - - 2.381.568,99
TOTAL 2.381.568,99 17.426.135,38  4.249.972,87 5905.751,40 11.262.810,05 4.671.351,67 45.897.590,36

Tal hi com estableix la consulta 2 del BOICAC 87 no s’inclouran en aquest apartat els crédits
amb la Hisenda Piblica, al no considerar-se actiu financer per no derivar-se d’una relacié
contractual, tenint el seu origen en un requeriment legal.

b) Actius financers mantinguts per a negociar

El detall d’Actius financers mantinguts per a negociar a 31 de desembre de 2016 i 2015 és
com segueix:

2016 2015
Participacions en fons d’Inversio 2403.754,40  3.065.150,54
Valors representatius de deute 1.191.764,46 1.184.822,33

3.595.518,86  4.249.972,87

(Continiia)

COMPTES ANUALS - memoria economica



30

MUTUA GENERAL DE CATALUNA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Memoria dels Comptes Anuals

La variacié traslladada al compte de pérdues i guanys per tipologia d’actiu al 2015 i 2016 és
com segueix (en euros):

2016 2015
Variaci6 de Variacié Variaci6 de Variacié
I’exercici acumulada I’exercici acumulada
Participacions en fons 6.118.26 (25.271,20) {63.496,62) (31.389,46)
d’Inversié
Valors representatius de deute 6.942,13 (108.640,34) (109.652,32) (115.582,97)
13.060,39 (133.912,04) {173.148,94) (146.972,43)

¢) Actius financers disponibles per a la venda

El detall per tipus d'actiu dels actius financers classificats en aquesta categoria a 31 de
desembre de 2016 12015 és com segueix (en euros):

2016 2015
Inversions financeres en capital 82.501,17 91.366,65
Valors representatius de deute 10.560.353,33 5.814.384,75

10.642.854,50  5.905.751,40

El valor raonable de la cartera d’actius disponibles per a la venda a 31 de desembre de 2016
és de 10.642,854,50 euros (5.905.751,40 euros al 2015) entre els quals s’inclouen:

o Inversions financeres en capital, es correspon amb la participacid que té la Mitua a valors
cotitzats.

s  Valors representatius de deute:

o Bons i obligacions de renda fixa espanyola, principalment, amb un tipus d’interés
anual mig del 1,60% durant ’exercici 2016 (2,68% durant I’exercici 2015).

o Obligacions de ’Institut Catala de Finances adquirides durant el 2016 que meriten
interessos anuals amb un tipus d’interés de 3,75%.

o Bons i Obligacions de companyies nacionals i internacionals privades, el tipus
d’interés de les quals oscil'la des del 1,5% al 8,30%.

(Continila)
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d) Inversions mantingudes fins al venciment

El detall de la cartera d'inversions mantingudes fins al venciment és el segiient (en euros):

2016 2015
Obligacions 2.253.156,08  3.607.698,73
Bons de renta fixa 13.513.349,22  13.607.736,65
Obligacions subordinades 210.700,00 210.700,00

15.977.205,30  17.426.135,38

Les obligacions subordinades corresponen a obligacions subordinades de La Caixa
bescanviades a canvi d’accions perpétues de La Caixa adquirides el 1 de juny de 1999,

El tipus d’interés mig anual durant els exercicis 2016 i 2015 ha estat de 3,49% i 4,05%,
respectivament,

€) Préstecs i partides a cobrar

Els principals actius financers que la Mitua ha classificat en aquesta categoria son les
segiients:

e  Diposits en entitats de credit.
A 31 de desembre de 2016, el diposits en entitats de crédit corresponen a diposits a
termini fix en diferents entitats bancéries espanyoles per import de 11.000.000 euros

(8.400.000,00 euros a I’exercici 2015) meritant un tipus d’interés entre el 0,08% al
0,35% ( entre 0,09% i 1,40% a ’exercici 2015).

El total d’interessos meritats i no liquidats pels dipdsits en entitats de creédits a 31 de

desembre de 2016 ascendeixen a un import de 19.333,82 euros (2.416,18 euros al
2015).

(Continia)
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e  (Crédits a prenedors d'assegurances

2016 2015
Crédits per operacions d’asseguranga directe
Prenedors d’assegurances

Rebuts en gestio ordindria de cobrament 647.958,31 413.928,38
Rebuts retornats 203.840,23 84.344,19
Cobraments a compte de mutualistes (167.443,15) (152.888,66)
684.355,39 345.383,91
Provisio primes pendents de cobrament (117.086,80) (43.063,02)
Total tomadors d’assegurances 567.268,59 302.320,89

o  Altres crédits

La composici6 del saldo a 31 de desembre del 2016 i 2015 és com segueix (en euros):

2016 2015
Resta de crédits
Personal 1.344,01 6.280,87
Altres crédits 272.357,06 1.241.846,80

273.701,07 1.300.317,44

(Contintia)
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f) Pérdues i guanys nets per categories d'actius financers

L'import de les pérdues i guanys nets per categories d'actius financers al 31 de desembre de
2016 12015 és com segueix (en euros):

_ 2016
Actius
financers
Préstecsi  disponibles Actius Financers
partides a perala Inversionsa  mantinguts per a Empresas
cobrar venda venciment negociar Grupo Total
Cupons i interessos 5.028,93 338.798,04 549.991,24 57.686,38 90.790,18  1.042.294,77
Variacio en valor raonable - - - 5.238,88 - 5.238,88
Pérdues per deteriorament -
de valor - - - - -
Interessos dipdsits
bancaris 38.066,10 - - - - 38.066,10
Beneficis/Pérdues per
alienacié - 2.124,48 92,937,53 - 111.396,79 206.458,80
Total 43.095,03 340.922,52 642.928,77 62.925,26 202,186,97  1.292.058,55
2015
Actius
Actius Financers
Préstecs 1 financers mantinguts
partides a disponibles Inversions a pera
cobrar per ala venda venciment negociar Total
Cupons i interessos - 161.609,05 649.080,91 56.816,38 867.506,34
Variacié en valor raonable - - - (175.594,13) (175.594,13)
Pérdues per deteriorament de valor - - - - -
Interessos diposits bancaris 122.386,00 - - - 122.386,00
Beneficis/Pérdues per alienacid - (5.444,10) - {482,36) (5.926,46)
Total 122.386,00 156.164,95 649.080,91 (119.260,11)  808.371,75

(Continita)
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A continuaci6 s'inclou un detall dels imports d’actius financers que vencen en cadascun dels cinc
propers anys per als actius que tenen un venciment determinat o determinable:

Actius financers mantinguts per a
negociar

Valors representatius de deute
Actius financers disponibles venda
Valors representatius de deute

Préstecs i partides a cobrar
Valors representatius de deute
Altres Partides a cobrar
Cartera d*inversid a venciment

Valors representatius de deute

Total actius financers

Actius financers mantinguts per a
negociar

Valors representatius de deute
Actius financers disponibles venda

Valors representatius de deute

Préstecs i partides a cobrar
Valors representatius de deute
Alrres Partides a cobrar
Cartera d’inversid a venciment

Valors representatius de deute

Total actius financers

(12) Periodificacions

2016
Anys
2017 2018 2019 2020 2021 posteriors Total
- - 482.225,00 - 206.020,00 503.51946  1.191.764.46
1.898.947,1
207.280,00 748.774,77  1.165.987,81 855.852,57 0 5.683.511,08 10.560.353,33
11.585,049,81 500.000,00 - - - - 12.085.049,81
2.189.537,94 2704.717,20 2.809.90547 1204.057,43 2.116.22547  4.952.761,79 15.977.205,30
13.981.867,75 3.953.491,97 445811828 2.059.910,00 4.221.192,57 11.139.792,33 39.814.372,90
2015
Anys
2016 2017 2018 2019 2020 posteriors Total
- - - 503.245,00 - 681.557,33 1.184.822 .33
- 216.060,00 414.734,00  301.509,00 262.094,53 461998722  5.814.384,75
1.010.000,00 - - - - - 1.010.000,00
10.252:810,05 - - - - - 10.252.810,05
5.468.25583 2.091.899,06 158593959 40851755 94748943  6.924.03392 17.426.135,38
16.783.255,65 2.307.955,06 2.000.673,59 1213.271,55 1209.583,96 12.22559847 35.688.152,51

El detall de I'epigraf de periodificacions a 31 de desembre de 2016 i 2015 és com segueix (en

€uros):

Interessos reportats i no cobrats

Despeses anticipades

Total

2016 2015
537.014,91 528.336,16
126.082,43 120.323,08
663.097,34 648.659,24

(Continiia)
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(13) Efectiu i Altres Actius Liquids Equivalents
El saldo al 31 de desembre de 2016 1 2015 d'aquest capitol és com segueix (en euros):

2016 2015
Comptes a la vista en entitats de crédit 5.742.738,59 2.381.568,99
5.742.738,59 2.381.568,99

Total

Tots els imports d'aquest epigraf es troben disponibles per ser utilitzats.

(14) Passius Financers per Categories

a} Classificacib dels passius financers per categories

La totalitat dels passius financers s'inclouen en la categoria de debits i partides a pagar al 31
de desembre de 2016 i 2015 i el seu valor raonable és considerat igual al valor comptable,
donat el curt termini dels mateixos (en euros):

2016 2015
Diposits rebuts per reasseguranga cedida 22.426,30 24.317,11
Deutes per operacions d’assegurances
Deutes amb assegurats 31.988,90 2.059,82
Deutes condicionats 165.052,83 201.813,20
197.041,73 205.523,11
Deutes per operacions de reasseguranga 14,168,11 -
Altres deutes
Resta d'altres deutes 1.088.639,55 528.501,75

1.088.639,55 1.093.177,67

1.322.275,69 1.327.197,12

Tal i com estableix la consulta 2 del BOICAC 87 no s’inclouran en aquest apartat les deutes
amb la Hisenda Publica, al no considerar-se passiu financer perd no derivar-se de una
relaci6 contractual, tenint com a origen un requeriment legal.

(Continuda)
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A 31 de desembre de 2016, ’epigraf “Resta d'altres deutes” es compon, principalment, de
remuneracions pendents de pagament que corresponen a retribucions a empleats reportats
en l'exercici, el pagament del qual es realitzard en l'exercici seglient per import de
483,501,36 euros (342.208,73 euros al 2015) i Creditors per prestacio de serveis per import
de 523.013,32 euros (378.336,66 euros al 2015).

La totalitat dels passius financers vencen en I'exercici segiient.

Pérdues i guanys nets per categories de passius financers

A 31 de desembre de 2016 1 2015 no s'ha produit pérdues i guanys significatius derivades dels
passius financers.

Informacid sobre els Ajornaments de Pagament Efectuats a Proveidors. Disposicié Addicional
Tercera. “Deure informacio” de la Llei 15/2011. de 5 de juliol

Derivat de la Disposici6 final segona de la Llei 31/2014, de 3 de desembre i en aplicacio del que
es disposa a la Resoluci6 de 29 de gener de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas; a continuacié es detalla la informacié sobre el periode mig de pagament a
proveidors relatiu als imports significatius pendents de pagament a proveidors o imports
significatius pagats durant ’exercici 2016 a proveidors en operacions comercials.

2016 2015
Dias
Periode mig de
pago a proveidors 43,95 54
Rati d’operacions
pagades 43,92 43,21
Rati d’operacions
pendents de
pagament 48,37 54,19
Importe
Total pagaments
realitzats 61.077.943,22 63.294.420,69
Total pagaments
pendents 451.632,18 375.039,06

(Continga)
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(15) Politica i Gestié de Riscos

La gestid dels riscos financers de la Mitua estd centralitzada en la Direccié general, que té
establerts els mecanismes necessaris per controlar I'exposicié a les variacions en els tipus
d'interés i tipus de canvi, aixi com als riscos de canvi i liquiditat. A continuacid s’indiquen els
principals riscos financers que impacten en la Mitua.

a) Risc de crédit

Es el risc d'incérrer en pérdues pel incompliment de les obligacions contractuals de pagament
per part d'un deutor o les variacions en la prima de risc lligades a la solvéncia financera
d'aquest.

Els principals riscos de crédit es concentren en els “Crédits per operacions d’assegurancga
directe.” A aquest efecte la Miitua analitza periddicament el nivell de risc i provisions ¢ls
imports necessaris d'acord amb el resultat de l'analisi citada basada en la propia experiéncia
de I'entitat. A 31 desembre de 2016 la Mutua té registrada una provisio per aquest concepte
per 117.086,80 euros (43.063,02 euros en el 2015).

b) Risc de liquiditat

Es el risc que es refereix a la possibilitat que no es pugui desinvertir en un instrument financer
amb la suficient rapidesa i sense incOrrer en costos addicionals significatius o al risc
associat de no disposar de liquiditat en ¢l moment en queé s'ha de fer front a les obligacions
de pagament.

Una gestid prudent del risc de liquiditat implica el manteniment de suficient efectiu i valors
negociables, aixi com disponibilitat de finangament, per fer front de forma puntual a tots
els compromisos.

Elrisc de liquiditat es gestiona en la Miitua mitjangant el manteniment d'una adequada posici6
de liquiditat a curt termini en tot moment.

¢) Risc de mercat

Es refereix al risc que el valor d'un instrument financer pugui variar a causa dels canvis en el
preu de les accions, dels tipus d'interés o dels tipus de canvi. La conseqiiéncia d'aquests
riscos és la possibilitat d'incérrer en disminucions del patrimoni net o en pérdues pels
moviments dels preus de mercat i/o per la fallida de les posicions que formen la cartera de
participacions, no de negociaci6, amb un horitzé a mitja i llarg termini.

Els instruments en qué inverteix la Mtua sén emesos en bona part per entitats pibliques,
mentre que els emesos per entitats privades gaudeixen d'un elevat “rating”.

(Continta)
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d) Risc de tipus d'interés
Es politica de la Miitua no acudir més que en casos excepcionals a endeutament amb tercers
mitjancant recursos aliens a mitjd/llarg termini referenciats a indexs variables d'interés,

habitualment ’Euribor, amb el que es mitiga substancialment aquest risc de tipus d'interés.

e) Risc de tipus de canvi

El risc de tipus de canvi és practicament inexistent ja que la Mitua realitza escasses
transaccions fora de la zona euro, no té participacions a l'estranger, i el seu finangament i
inversié esta denominada en euros.

(16) Fons Propis

La composicié dels saldos que integren aquest capitol del balang al 31 de desembre de 2016 i
2015, aixi com el moviment produit durant l'exercici, es presenten en I'estat de canvis en el
patrimoni net.

a) Fons Mutual

El fons mutual al tancament de l'exercici 2009 ascendia a 4.250.000,00 euros, xifra constituida
l'exercici 2001 i necessaria per poder actuar des de llavors com a mutualitat de previsié
social sense limit en les prestacions econdmiques sobre les cobertures de Vida, Accidents
i Malaltia.

Tal com s'ha indicat en la Nota 1 d'aquesta meméoria, al gener de 2010 es va rebre l'autoritzacié
dels organismes reguladors de l'activitat de la Matua per a la seva transformacié de
mutualitat de previsio social a mitua d'assegurances a prima fixa, la qual cosa comportava
l'establiment d'un fundo mutual d'11.118.723,94 euros, import minim determinat en la
legislacié vigent per a les mitues a prima fixa.

En conseqiiéncia, amb data 11 de maig de 2010, i davant ¢l notari de Barcelona D. Tomas
Giménez Duart, amb nombre del seu protocol 1895/2010, es va elevar a escriptura ptblica
l'acord de transformacié de la mutualitat en mitua d'assegurances a prima fixa, acordada
en I'Assemblea General Extraordinaria de data 22 d'abril 2008 i ratificada en la data 14
d'octubre de 2008 i, en compliment dels acords adoptats en les referides assemblees, es va
elevar l'import de fons mutual de la Mitua fins a la quantitat d'11.118.723,94 euros, és a
dir, augmentant-ho en 6.868.723,94 euros, amb carrec a les reserves disponibles a aquest
efecte de la Mitua.

b) Reserva legal

D'acord amb la normativa mercantil vigent, les societats que obtinguin en I'exercici econdomic
beneficis, hauran de destinar un 10% de les mateixes a la reserva legal fins que aquesta
abasti, almenys, el 20% del fondo mutual.

La Reserva Legal de La Miitua ascendeix a 2.223.744,79 euros, significant el 20% del Capital
Social requerit per llei.

(Continna)
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¢} Altres reserves

El saldo de la Reserva Voluntaria a 31 de desembre de 2016 ascendeix a 27.868.851,73 euros
(25.355.809,33 euros al 2015) i de lliure disposicio.

A 31 de desembre de 2016 i 2015, La Mitua té registrada una reserva de revaloraci6
d'immobles per import de 5.050.960,68 euros (vegeu Nota 6). Aquesta reserva no té
caracter disponible, la qual es va disposant, unicament, en funcié de l'amortitzacid,
deteriorament, venda o disposici6 per una altra via dels immobles revaloritzats,

D’acord amb la entrada en vigor de la nova Llei 27/2014 de ’Impost de Societats, la Mutua
es va acollir durant el 2015 a la deduccié de la base imposable per el 10% del increment
dels fons propis al mateix exercici (vegi’s nota 19). Aquesta deducci6é va tenir com a
conseqiiéncia la constitucié de una reserva no disponible durant 5 anys per import de
286.315,10 euros.

A Dexercici 2016, la Miitua ha dotat una reserva indisponible per ’import de 261.374,21
euros, sent el total de 547.689,31 euros.

(Contintia)
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an Provisions Técniques

El moviment produit durant els exercicis 2016 i 2015 de cadascuna de les provisions técniques

que figuren en el balang, €s el segiient (en euros):

Asseguranca directa i accepteda:
Provisions técniques per a primes no
consumides i per a riscos en curs
Provisions d’asseguranga de vida

Provisions t&cniques per a prestacions:
Pendents de pagament No Vida
Pendents de liquidacié No Vida

Pendents de declaracié No Vida
Per despeses internes de liquidacid
No Vida

Pendents Vida
Altres provisions técniques

Asseguranga directa i acceptada:
Provisions t&cniques per a primes no
consumides i per a riscos en curs
Provisions d’asseguranga de vida

Provisions técniques per a prestacions:
Pendents de pagament No Vida
Pendents de liquidacié No Vida

Pendents de declaracié No Vida
Per despeses internes de liquidacié
No Vida

Pendents Vida
Altres provisions técniques

Saldos al Saldos al
31/12/2015 Dotacions Aplicacions 31/12/2016
191.979,95 937.383,42 (191.979,95) 937.383,42
1.111.323,28 1.137.925,85 (1.111.323,28) 1.137.925,85
7.246.656,90 6.789.542,73 (7.246.656,90) 6.789.542,73
10.311.836,78 13.247.751,26 (10.311.836,78) 13.247.751,26
1.348.428,43 1.446.812,79 (1.348.428,43) 1.446.812,79
375.252,30 487.849,16 (375.252,30) 487.849,16
55.060,75 58.110,05 (55.060,75) 58.110,05
20.640.538,39 24.105.375,26 (20.640.538,39) 24.105.375,26
Saldos al Saldos al
31/12/2014 Dotacions Aplicacions 31/12/2015
- 191.979,95 - 191,979,95
1.440.720,57 1.111.323,28 {1.440.720,57) 1.111.323,28
6.790.027,74 7.246.656,90 (6.790.027,74) 7.246.656,90

10.734.119,16
1.332.779,67

382.589,74

10.311.836,78
1.348.428,43

(10.734.119,16)
(1.332.779,67)

10.311.836,78
1.348.428,43

375.252,30 (382.589,74) 375.252,30
56.176.49 55.060,75 (56.176,49) 55.060,75
20.736.413,37 20.640.538,39 (20.736.413,37) 20.640.538,39
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La provisié per a prestacions de I’asseguranga directa ha evolucionat de la segilent manera al llarg
dels exercicis 2016 1 2015 (en euros):

2016
Provisié
constituida
Provisi6 Pagaments en 31/12/2016 per Resultat
31/12/2015  Texercici2016 sinistres anteriors 31/12/2016

Prestacions pendents de

liquidacid i pagament 17.557.998,10 13.993.021,25 1.875.008,29 1.689.968,56
Prestacions pendents de

declaraci6 1.414.501,08 1.168.074,18 0,00 246.426,90
Total 18.972.499,18 15.161,095,43 1.875.008,29 1.936.395,46

2015
Provisié
constituida
Provisié Pagaments en 31/12/2015 per Resultat
31/12/2014 l'exercici 2015  sinistres anteriors 31/12/2015

Prestacions pendents de

liquidaci6 i pagament 17.524.146,90 15.071.625,31 1.084.654,92 1.367.866,67
Prestacions pendents de

declaracié 1.388.842,91 1.513.737,50 - (124.894,59)
Total 18.912.989,81 16.585.362,81 1.084.654,92 1.242.972,08

{Contintia)
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(18) Provisions i contingéncies

El detall i moviment durant I’exercici 2016 i 2015 d’altres provisions no técniques és com segueix

(en euros):
Saldos al Saldos al
31/12/2015 Dotacions Aplicacions 31/12/2016
Provisié per responsabilitats 31.416,33 591,75 (29.708,57) 2.299,51
31.416,33 591,75 (29.708,57) 2.299,51
Saldos al Saldos al
31/12/2014 Dotacions Aplicacions 31/12/2015
Provisié per responsabilitats 30.195,65 8.326,34 (7.105,66) 31.416,33
30.195,65 8.326,34 (7.105,66) 31.416,33

Aquesta provisi6 recull, principalment, litigis amb tercers propis de les activitats de la Mitua que

estima probable una sortida de recursos en el futur.

(19) Sitwacio Fiscal

La composicid del saldo de la partida “Crédits i Deutes amb les Administracions Publiques™ per
part de la Mitua a 31 de desembre de 2016 i 2015 €s com segueix (en euros):

Credits amb Administracions Publiques
Hisenda Piblica deutora .V.A
Hisenda Pidblica deutora per 1.S
Hisenda Piblica deutora per LR.P.F

Deutes amb Administracions Piibliques
Hisenda Puablica creditora per LR.P.F
Hisenda Piblica creditora per L.S.
Hisenda Piblica creditora rendiments capital mobiliari
L.V.A repercutit pendent declaraci6
Seguretat Social deutora
Consorci d'Assegurances i uns altres
Impost de Quotes d’ Assegurances

2016 2015
(0,02) 52.189,77
178.139,69 -
178.139,67 52.189,77
280.877,61 272.306.22
- 429,98

7.072,85 -
181.159,36 187.275,19
1.610,98 209,85
10.903,59 6.597,68
481.624,39 466.818,92

{Contintia)
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El detall dels saldos del balang a 31 de desembre de 2016 i 2015 per actius i passius fiscals diferits és

com segueix (en euros):

Actius fiscals

Actius per impost diferit
Per amortitzaci6
Per premis de jubilaci6
Per pensions

Per primes pendents de cobrament

Por limite de amortizacién

Per deteriorament d'inversions financeres

Per deteriorament de ’immobilitzat material i de les

Inversions immobiliaries

Passius fiscals
Passius per impost diferit
Per reinversid

Per actius disponibles per a la venda

Per revaloritzacid d'actius

2016 2015
139.430,79 185.295,71
41.557,82 32.920,33
102.831,98 102.831,98
93.593,99 82.214,16
109.458,83 123.843,04
(395,80) 62.580,12
16.716,14 16.716,14
503.193,75 606.401,98
49.323,84 53.053,48
(25.482,90) 17.592,36

1.683.653,56

1.683.653,56

1.707.494,50

1.754.,299,40

A causa del diferent tractament que la legislacié fiscal estableix per determinades operacions, el
resultat comptable difereix de la base imposable fiscal. A continuacié s'inclou una conciliacié
entre 1'import d'ingressos i despeses a 31 de desembre de 2016 1 2015 i 1a Base Imposable de
I'Tmpost sobre Beneficis que la Mutua espera declarar després de 'oportuna aprovaci6 dels

comptes anuals (en euros):

2016

Compte de pérdues i guanys

Augments Disminucions Total
Saldo d’ingressos i despeses de 1’exercici 2.392.520,19 - 2,392.520,19
Impost sobre societats 687.045,55 - 687.045,55
Diferéncies permanents: 22.881,46 (90.790,18) (67.908,72)
Diferéncies temporaries: 136.266,97 (534.181,32) (397.914,35)
Per dotaci6 de provisions - (251.903,69) (251.903,69)
Per amortitzacions - (170.359,89) (170.359,89)
Per dotacié de primes pendents de cobrament 86.800,43 (41.281,17) 45.519,26
Per provisid responsabilitats amb el personal 34.547,97 - 34.547,97
Per llibertat de amortitzaci6 - (13.099,78) (13.099,78)
Per deteriorament de 1’immobilitzat material i
les inversions immobiliiries - - -
Per dotacié de I’amortitzaci6 - (57.536,79) (57.536,79)
Per dotaci6 a la amortitzacié de ’exercici 14.918,57 - 14.918,57
Base imposable (Resultat fiscal) 3.238.714,17 (624.971,50) 2.613.742,67
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2015

Compte de pérdues i guanys

Augments Disminucions Total
Saldo d’ingressos i despeses de Pexercici 2.774.525,61 - 2.774.525,61
Impost sobre societats 829.610,02 - 829.610,02
Diferéncies permanents: 619,58 - 619,58
Diferéncies temporaries: 156.782,80 (2 14676,56) (57893,77)
Per dotacié de provisions 16.761,15 (14.202,56) 2.558,59
Per amortitzacions - (66.489,37) (66.489,37)
Per dotacié de primes pendents de cobrament 41.281,18 (43.447,84) (2.166,66)
Per provisié responsabilitats amb el personal 16.957,33 - 16.957,33
Per llibertat de amortitzacié - (21.981.82) (21.981,82)
Per deteriorament de I’ immobilitzat material i
les inversions immobilidries 66.864,57 - 66.864,57
Per dotacié de ’amortitzacié ‘ - (68.554,98) (68.554,98)
Per dotacié a la amortitzacié de I’exercici 14.918,57 - 14.918,57
Base imposable (Resultat fiscal) 3.761.538,01 (214.676,56) 3.546.861,44

De conformitat amb la normativa fiscal vigent, les mutues d'assegurances i reassegurances a
prima fixa es troben subjectes a 'Impost de societats, en el seu régim general, al tipus del 25%.

La conciliacié entre la despesa per l'impost sobre beneficis resultant d'aplicar el tipus impositiu
general vigent a Espanya al resultat comptable obtingut per la Mitua en els exercicis 2016 i
2015 i la despesa registrada pel citat impost es mostra a continuaci6 (en euros):

Saldo d'ingressos i despeses abans d'impostos

Despeses no deduibles
Donatius

Diferéncies permanents

Quota tributaria al 25%
Deduccions i Bonificacions

Despesa per impost de Beneficis

2016

2015

3.079.565,74

3.604.135,63

1.500,00 -
300,00 619,58
21.081,46 -
(90.790,18) -
(261.374,21) (286.315,10)
2.750.282,21 3.318.440,11
687.570,70 829.610,02
(525,15) ]
687.045,55 829.610,02

(Continia)
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Les retencions i ingressos a compte de IImpost sobre beneficis durant l'exercici acabat en 31 de
desembre de 2016 han ascendit a 696.686,26 euros (867.286,02 euros al 2015), i la quota a pagar
ascendeix a 587.567,12 euros, per la qual cosa el impost a retornar, per part d’Hisenda Publica, de
l'exercici 2016 ascendeix a 109.119,29 euros (I'impost a retornar I'exercici 2015 va ser de 52.149,43
euros).

La Muitua té oberts a inspeccid de les autoritats fiscals, per a tots els impostos que li sén aplicables,
els Giltims quatre exercicis, excepte I’impost sobre Societats que també ho esta per I’exercici 2012.
En cas d'inspeccié, podrien sorgir discrepancies en la interpretacié donada per la Mutua a la
normativa vigent en relacié amb el tractament fiscal donades determinades operacions i, per tant,
resultar passius addicionals de carécter fiscal, encara que no s'espera que dits passius, en cas de
materialitzar-se, afectessin de manera significativa als comptes anuals de la Mitua. Solament
poden considerar-se com a definitives les liquidacions practicades de tots els impostos que hagin
superat ¢l periode de prescripcié administrativa de quatre anys.

El termini de presentacié de 1’Impost de Societats és de 25 dies naturals seguits als sis mesos posteriors

a la finalitzacié del periode impositiu pel que I'Impost de Societats corresponent a I’exercici 2016
no restara obert a inspeccié fins el 25 de juliol de 2017.

(20) Saldos i Transaccions amb Parts Vinculades

a) Saldos amb parts vinculades

El desglossament dels saldos per categories en el balang de la Mutua al 31 de desembre de
201612015 és com segueix (en euros):

2016 2015
Préstecs i partides a cobrar

Crédits per operacions de 'asseguranga directe 5.514,54 30.086,65
Participacions en empreses del grup i associades 3.498.248,91 4.671.351,67
Total actin 3.503.763,45 4.701.438,32

Deutes per operacions d’asseguranga directa
Deutes amb mediadors 0,00 43.928.80
Total passiu 0,00 43.928,80

(Continia)
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Transaccions amb parts vinculades

Els imports de les transaccions incloses en el compte de pérdues i guanys de la Mutua
corresponent als exercicis 2016 i 2015 amb parts vinculades sén els seglients (en euros):

2016 2015

Ingressos
Ingressos Adquisicié 73.746,56 109.516,42
Arrendaments 56.068,68 56.068,68
Total ingressos 129.815,24 165.585,10

Despeses
Conissions 469.674,38 657.856,76
Prestacid de serveis - -
Total despeses 469674,38 657.856,76

Totes les transaccions amb parts vinculades s'han realitzat en condicions de mercat.

Informacié relativa a Administradors de la Mitua i Personal de 1’alta direccid de la Miitua

Les remuneracions satisfetes durant I'exercici al conjunt dels membres del Consell
d'Administracié han estat de 20.192,20 euros (32.307,52 euros en l'exercici 2015) en
concepte de dietes per assisténcia al Consell.

Les remuneracions satisfetes durant l'exercici al Personal de 1’alta Direccié per sous i salaris,
dietes i aportacions a plans de pensions ascendeixen a 821.956,57 euros (819.477,50 euros
en l'exercici 2015).

Durant els exercicis 2016 i 2015, els Membres del Consell d’ Administracié no han realitzat

amb la Mdtua ni amb altres Societats del Grup operacions alienes al trafic ordinari o en
condicions distintes a les de mercat.

Durant I’exercici 2016, s’han pagat primes d’asseguranga de de responsabilitat civil per danys
ocasionats per actes u omissions en I’exercici del carrec, per import de 10.615,00 euros.

No existeixen obligacions en matéria de pensions y assegurances de vida respecte a antics o
actuals Administrador de la Mutua.

Els Administradors de la Mutua i les persones vinculades amb aquests, no han incorregut a
cap situacié de conflicte d’interés que hagi hagut de ser objecte de comunicacié d’acord
amb e] disposat a I’art. 229 del TRLSC.

(Continna)
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(21) Informaci6 sobre Personal

El nombre mitjad d'empleats de la Societat durant els exercicis 2016 i 2015, desglossat per

categories, ha estat el segiient:

2016 2015
Directius 21,19 21,19
Administracié 141,13 136,31
Adquisicié 78,85 7541
Altres - -
Total 241,17 232,91

La distribucié per sexes al final dels exercicis 2016 i 2015, del personal i dels Administradors és

com segueix:

Nimero
2016 2015
Dones Homes Dones Homes
Consellers - 7 - 7
Alts Directius 1 5 1 5
Directius 5 6 5
Administraci6 121 42 99 41
Adquisicié 74 20 71 18
Altres - - - -
202 79 177 76

EIl nimero mig d’empleats de la Societat amb discapacitat major o igual al 33% (o qualificaci6
equivalent local), durant el exercicis 2016 y 2015, desglossat per categories, és com segueix:

Nuamero
2016 2015
Directius - -
Administraci6 2 2
Adquisicio 1,86 1,19
Altres - -
3,86 3,19

(Contintia)
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(22) Despeses de Personal

Les despeses de personal a 31 de desembre de 2016 i 2015, sén els segiients (en euros):

2016 2015
Sous i salaris 6.456.174,59 6.175.735,15
Indemnitzacions 12.029,50 19.772,95
Carregues Socials
Seguretat Social a carrec de I'empresa 1.846.175,83 1.770.607,69
Altres despeses socials 735.043,03 690.844,92
9.049,422 95 8.656,960,71

(23) Honoraris d'Auditoria

L’empresa auditoria (KPMG Auditores, S.L.) dels Comptes Anuals de la Mitua ha facturat durant
I’exercici acabat el 31 de desembre de 2016 i 2015, honoraris i despeses per serveis

professionals, segons el detall segitent:

Milers de euros

2016

2015

Per serveis d’auditoria 26.145,00

26.145,00

26.145,00

26.145,00

Els imports inclosos en el quadre anterior, inclouen la totalitat dels honoraris relatius als serveis
realitzats durant els exercicis 2016 i 2015, amb independéncia del moment de la seva

facturacid.

(24) Activitats del Servei d’Atencié al Client

Durant 1’exercici 2016, la Miitua ha adoptat les mesures oportunes per a complir amb els requisits
i deures estabierts de la Ordre ECO/734/2004 de 11 de marg sobre els departaments i serveis

d’atencio al client i el defensor del client de les entitats financeres.

El nombre de queixes, reclamacions i consultes que li van ser presentades referides a la Mitua
van ascendir a § casos (10 casos al 2015). El nombre d’incidéncies que va quedar resolt I’any
2016 va ser de 2 casos (4 al 2015) sent 2 a favor de la Matua (2 al 2015) i amb cap caso s’ha
arribat a un acord (2 al 2015). Cap queixa o reclamacié va acabar en la via judicial en aquests

exercicis.

(Continta)
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(25) Informacié Mediambiental

Els Administradors de la Matua consideren minims, i en tot cas adequadament coberts els riscos
mediambientals que es poguessin derivar de la seva activitat, i estimen que no sorgiran passius
addicionals relacionats amb aquests riscos. La Miitua no ha incorregut en despeses ni rebut
subvencions relacionades amb aquests riscos, durant els exercicis acabats a 31 de desembre
de 20161 2015.

(26) Informaci6 Técnica

a) Politiques comptables relatives als contractes d’assegurances

L’activitat de la Miitua estd exposada a riscos de caracter financer. En la valoraci6 dels actius,
passius i ingressos i despeses derivades de contractes d’assegurances, s’utilitzen les
hipdtesis que van servir de base per a I’emissi6 dels referits contractes, especificades en
les notes técniques.

Les estimacions i hipdtesis utilitzades es revisen de forma periodica i estan basades en
’experiéncia historica i en altres factors que s’hagin pogut considerar més raonables a cada
moment. Si com a conseqiiéncia d’aquestes revisions es produis un canvi d’estimacié en
un periode determinat, el seu efecte s’aplicaria en aquest periode i si escau en els
successius.

b} Gestid de riscos per contractes d’asseguranca

La politica de riscos es tradueix en el negoci mitjangant una série de limits, sempre subjectes a la
normativa vigent, establerts en les segiients matéries:

i} Risc de subscripcié:

Procés disciplinat d’aprovacié de productes que es basa en una metodologia de valor
consistent amb el mercat i ajustada al nivell de risc.

Establiment de limits de subscripcid establerts per a les diferents unitats de negoci.

Establiment de normes de gestié i limits d’autoritzacié en la tramitacid, autoritzacié
i liquidacié de prestacions, gestionades pel Departament de Prestacions.

Limits en la reasseguranga.

ii) Risc operacional:

- Continuitat del negoci, mitjangant una politica i procediments establerts en materia
de continuitat del negoci.

- Seguretat informatica, mitjangant I’establiment d’una politica i procediments en
aquesta matéria.

- Politica i procediment en matéria d’externalitzaci6 de serveis.

(Continna)
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¢) _Informacié sobre I’asseguranca de vida

i) Condicions técniques de les principals modalitats de |’asseguran¢a de vida:

Les principals condicions técniques de les modalitats del ram de vida que representen
més del 5% de les primes o provisions del ram de vida, son els segiients (en euros):

2016
Nom del
producte i Taulesde  Unica/ Interés  Primes Provisions Participacié
modalitat mortalitat _ Periddica Individual/Col-lectiva _ técnic _ reportades matematiques  en beneficis
Pla Jubilacié A-
65- Operacion de
capitalizacién - Periddica Individual 1,39%  2.194,20 559.963,75 Si
Vida Anual
Renovable-
Seguros de PASEM
muerte 2010 Periddica Individual - 123.487,36  14.712.,64 No
Decesos Sta
Dorotea- Seguros PASEM
de muerte 2010 Periddica Individual 1,39%  42.731,03 224,323,62 No
Montepio-
Seguros de PERM/F-
muerte 2000 Periddica Individual 1,39%  24.997,36 58.110,05 No
Veliesa-Seguros PERM/F-
de supervivencia 2000 Periddica Individual 1,39%  3.197,26 143.501,73 No
Prevision Escolar
Colectiva- PASEM
Seguro de muerte 2010 Periddica Col-lectiva 1,39%  36.750,55 78.127,09 No
2015
Nom del productei  Taulesde  Unica/ Interés  Primes Provisions Participacié
modalitat mortalitat Periddica Individual/Col-lectiva técnic  reportades matematiques en beneficis
Pla Jubilacidé A-65-
Operacién de
capitalizacién - Periddica Individual 1,91% 2.130,12 538.846,76 Si
Vida Anual
Renovable- Seguros
de muerte GKM-95  Periddica Individual - 132.792,08 76.070,10 No
Decesos Sta Dorotea-
Seguros de muerte GKMF-95 Periddica Individual 1,91% 39.453,25 165.646,94 No
Vida Temporal-
Seguros de muerte GKMF-95 Periddica Individual 1,91% 10.807,13 7.971,69 No
Vellesa-Seguros de
supervivencia GRM-95  Periddica Individual 1,91% 4.092,44 144.912,19 No
Prevision Escolar
Colectiva- Seguro de
muerte GKMF-95 Periddica Col-lectiva 1,91% 43.955,60 100.107,60 No

(Continia)
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ii) Informacid relativa a les duracions financeres d’actius i passius:

En el quadre segiient s’informa entre d’altres apartats de la rendibilitat real, interés mig
de calcul de la provisié matematica aixi com de la duracié financera dels actius i
passius segons la instruccid interna d’inspecci6 9/2009 (en euros):

2016 2015
Informacid Passiu Informacid Actiu Informacié Passin Informaci6 Actiu
Valor Valor
Interés  Provisions comptable Rtab Interds  Provisions comptable Rtab
Mig (Euros) (Euros) Real Mig (Euros) (Euros) Real

Polisses la Provisid
Matematica de la qual es
calcula s/ 1a DT 2°* del ROSSP - - - - - -

La provisi6 matematica de la resta de polisses, ¢s calcula seguint ¢l disposat en l'article
33.1.a) 1° del ROSSP. En l'exercici 2016, l'interés mig utilitzat per al calcul de dita
provisié ha estat del 1,39% (1,91% en l'exercici 2015).

(Continfia)
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d) Informaci6 de I’asseguranca de No Vida

i) Ingressos i despeses técniques per rams:

La informaci6 dels ingressos i despeses técniques dels rams d'assegurances de no vida en
els quals opera la Miitua es mostren a continuacio (en euros):

L. Primes Imputades (Directe i acceptat)

1. Primes netes d’anul-lacions

2. +/- variacié provisions per a primes no
consumides

3. +/- variacié provisions per & riscos en curs
4, +/- variaci6 provisions per a primes
pendents cobrament

II. Primes reasseguranga cedida

1. Primes netes d’anul-lacions

2. +/- variaci6 provisions per a primes no
consumides

A. TOTAL DE PRIMES ADQUIRIDES
NETES DE REASSEGURANCA. {I-II}

I11. Sinistralitat (Directe i acceptat)
1,Prestacions i Despeses Pagades y Despeses
de la Sinistralitat

2, -k/- variaci$ provisions técniques per a
prestacions

3. +/- variacié altres provisions técniques
1V. Sinistralitat de la Reasseguranga cedida

1. Prestacions i Despeses Pagades

2, +/- variacié provisions técniques per a
prestacions

3. +/- variacid altres provisions t&cniques
B. TOTAL SINISTRALITAT NETA
REASSEGURANCA (III-IV)

V. Despeses d’adquisicié

VL. Despeses d’administracié

VII. Altres despeses téeniques

VIIL Despeses d’adquisicié, admé. I altres
despeses téen. {cedit)

C. TOTAL DESPESES EXPLOTACIO |
ALTRES DESPESES TECNIQUES NETES
(V+VI+VIL-VIIT)

2016
Salut Malaltia Accidents Total No Vida
76.958.743,75 642.025,36  1.834.000,60 79.434.769,71
- - (745.403,47) (745.403,47)
(70.189,54) (689,32) (2.919,88) (73.798,74)
(144:.491,13) - (69.146,55) (209.637,68)
76.748.063,08 641.336,04 1.016.530,70 78.405.929,82
(60.136.292,03) (300.604,88)  (311.742,50) (60.748.639,41)
(1.910.968,27) (21.306,76)  (757.506,50) (2.689.781,53)
140.461,13 - - 140,491,13
- - (3.049,30) (3.049,30)

(61.906.769,17)

(321.911,64)

(1.072.298,30) (63.300.979,11)

(7.821.045,22)  (190.593,70)  (151.595,79) (8.163.234,71)
(4.712.721,56) {40.320,87) (72.642,48) (4.825.684,92)
(989.662,29) (8.363,23) (15.067,27)  (1.013.092,79)

- - 40.286,28 40.286,28
(13.523.429,07)  (239.277,80)  (199.019,26) (13.961.726.,13)
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I. Primes Imputades (Directe 1 acceptat)

1. Primes netes d’anul-lacions

2. +/- variacid provisions per a primes no
consumides

3. +/- variacid provisions per a riscos en curs
4, +/- variaci6 provisions per a primes
pendents cobrament

II. Primes reasseguranga cedida

1. Primes netes d’anul-lacions

2. +/- variaci6 provisions per a primes no
consumides

A. TOTAL DE PRIMES ADQUIRIDES
NETES DE REASSEGURANCA, (I-IT)

III. Sinistralitat (Directe i acceptat)
1.Prestacions i Despeses Pagades y Despeses
de la Sinistralitat

2. +/- variacié provisions técniques per a
prestacions

3. +/- variacié altres provisions t&cniques
IV. Sinistralitat de la Reasseguranga cedida
1. Prestacions i Despeses Pagades

2. +/- variacié provisions técniques per a
prestacions

3. +/- variacié altres provisions técniques
B. TOTAL SINISTRALITAT NETA
REASSEGURANCA (III-1V)

V. Despeses d’adquisicid
VI. Despeses d’administracié

VIIL Altres despeses técniques

VIII. Despeses d’adquisicid, admd. I altres
despeses téen. (cedit)

C. TOTAL DESPESES EXPLOTACIO
ALTRES DESPESES TECNIQUES NETES
(V+VI+VII-VIID)

2015
Salut Malaltia Accidents Total No Vida
76.331.320,38 652.015,08 428.38833 77.411.723,79
- - (191.979,95) (191.979,95)
3.474,43 83.22 (138,63) 3.419,02
(139.061,25) - (72.137,30) (211.198,55)
76.195.733,56 652.098,30 164.132,45 77.011.964,31
(61.495.059,87) (322.373,74) (5.183,81) (61.822.617,42)
(49.671,69) - (45.628,02) (42.658,10)
139.059,33 - - 139.059,33
- - 1.115,74 1.115,74
(61.405.672,23) (268.616,39) (50.811,83) (61.725.100,45)
(7.388.575,79) (169.327,86) (9.348,33) (7.567.251,98)
(4.502.887,25) (39.738,46) (25.990,57) (4.568.616,28)
(1.251.193,24) (10.747,14) (7.029,06) (1.268.969,44)
- - 42.130,89 42.130,89
(13.142.656,28) (219.813,46) (237,07 (13.362.706,81)

(Continda)
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ii) Resultat técnic per any d’ocurréncia

A continuacié es mostra per a cada ram el resultat técnic per any d'ocurréncia
corresponent a l'exercici acabat el 31 de desembre de 2016 i 2015 (en euros). Aquest

resultat técnic ha estat elaborat tenint en compte les segiients premisses:

» Les primeres recollides sén les reportades en el periode, sense tenir en compte, per

tant, les anul-lacions i extomns de primes d'exercicis anteriors.

» Els sinistres considerats son els ocorreguts en el periode.

o Les despeses de la sinistralitat es corresponen amb els imputables als sinistres
ocorreguts en el periode.

I. Primes Imputades (Directe i acceptat)

1. Primes netes d’anul-lacions

2, +/- variacié provisions per a primes no
consumides

4, +- variacié provisions per a ptimes
pendents

I1. Primes reasseguranga cedida

1. Primes netes d*anul-lacions
A. TOTAL DE PRIMES ADQUIRIDES
NETES DE REASSEGURANCA (I-11)

III. Sinistralitat (Directe}

1.Prestacions i Despeses Pagades de
sinistres ocorreguts en I’exercici, incloent
les despeses de sinistralitat imputables.

2. Provisions técniques per a prestacions
de sinistres ocorreguts en 1’exercici.

IV. Sinistralitat de la Reasseguranga
cedida

1. Prestac. Y Gts. Pag. De sin. Ocorreguts
en I’exercici.

B. TOT. SINISTRALITAT NETA
REASSEGURANCA (I1I-IV)

V. Despeses d’adquisicié (Directe)
V1. Despeses de administracié (Directe)

VII Altres despeses técniques (Directe)
VIII Despeses d’adquis., admd. [ altres
gts, Técn, (cedida)

IX. INGRESSOS FINANCERS
TECNICS NETS DE LES DESPESES
DE LA MATEIXA NATURALESA.

2016
Salut Malaltia Accidents Total No Vida
76.958.743,75  642.025,36  1.834.000,60 79.434.769,71
- - (745.403,47) (745.403,47)
(70.189,54) (689,32) {2.919,88) (73.798,74)
{140.491,13) - (69.146,55) (209.637,68)
76.748.063,08 641.336,04  1,016,530,70 78.405.929,82
(45.114.334,02) (300.604,88)  (311.742,50) (45.726.681,40)
(16.932.926,28) (21.306,76)  (760.555,80) (17.714.788.84)
140.491,13 - - 140.491,13
(61.906.769,17) (321.911,64) (1.072.298,30) (63.300.979,11)

(7.821.045,22) (190.593,70)  (151.595,79) (8.163.234,71)
(4.712721,56)  (40320,87)  (72.642,48) (4.825.684,92)
(989.662,29)  (8.363,23)  (15.067.27) (1.013.092,79)

- - 40.286,28 40.286,28

488.732,92 1.576,24 . 490.309,16
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2015

Salut Malaltia Accidents Total No Vida
I. Primes Imputades (Directe i acceptat)
1. Primes netes d’anul-lacions 76.331.320,38  652.015,08 428.388,33  77.411.723,79
2. +/- variacié provisions per a primes no
consumides - - (191.979,95) (191.975,95)
4. +/- variacié provisions per a primes
pendents 3.474,43 83,22 (138,63) 3.419,02
II. Primes reasseguranga cedida (139.061,25) - (72.137,3) (211.198,55)
1. Primes netes d’anul-lacions
A. TOTAL DE PRIMES ADQUIRIDES
NETES DE REASSEGURANCA (I-IT) 76.195.733,56  652.098,30 164.132,45  77.011.964,31
II1. Sinistralitat (Directe)
1.Prestacions i Despeses Pagades de
sinistres ocorreguts en I’exercici, incloent
les despeses de sinistralitat imputables. (44.997.932,34) (264.624,47) (5.183,81) (45.267.740,62)
2. Provisions t&cniques per a prestacions
de sinistres ocorreguts en I’exercici. (16.055.945,29) (5.107,66) (44.512,28) (16.105.565,23)
IV, Sinistralitat de la Reasseguranga
cedida
1. Prestac. Y Gts. Pag. De sin. Ocorreguts
en ’exercici. 139.059,33 - - 139.059,33
B. TOT. SINISTRALITAT NETA
REASSEGURANCGCA (I1I-1V) (60.914.818,30) (269.732,13) (49.696,09) (61.234.246,52)
V. Despeses d’adquisicié (Directe) (7.388.575,79) (169.327,86) (9.348,33) (7.567.251,98)
VI Despeses de administracié (Directe) (4.502.887,25) (39.738,46) {25.990,57) (4.568.616,28)
VII. Altres despeses técniques (Directe) {1.251.193,24) (10.747,14) (7.029,06) (1.268.969,44)
VIIL. Despeses d’adquis., admd. 1 altres
gts. Téen. {cedida) - - 42.130,89 42.130,89
IX. INGRESSO0S FINANCERS
TECNICS NETS DE LES DESPESES
DE LA MATEIXA NATURALESA. 462.311,42 1.109,27 - 463.420,69

(27) Fets posteriors

No existeix cap fet significatiu posterior al tancament de I’exercici.
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MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Els Comptes Anuals, transcrits en 56 pagines inclosa la present, numerades de la 1 a la 56 inclosa,
corresponen als Comptes de Mutua General de Catalufia, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija, 1
han estat formulades i aprovades pel Consell d’ Administracio en la sessié celebrada el dia 31 de marg de
2017, firmen a continuacid tots els components del Consel! d’ Administracié en prova de conformitat i

acceptacio de les mateixes i en compliment amb Iestablert en la vigent legislacid.

Sr. Bartomeu Vicens i Sagrera

President

Sr. Joan Guitart Agell
Vicepresident

Sr Javier Encinas Durian
Tresorer

Sr. Joan M. Ledén Mussons
Vocal

Sr. Agusti M. Bassols Parés
Vocal

Sr. Francese Coll Klein
Vocal

Sr. Lluis Morillas Mateu
Vocal

SIGNATURA
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Informe de Gestid
MUTUA GENERAL DE CATALUNYA,

MUTUA D’ASSEGURANCES | REASSEGURANCES A PRIMA FIXA
INFORME DE GESTIO DE L’'EXERCICI 2015

DADES MES SIGNIFICATIVES

2012 2013 2014 2015 2016
Persones Assegurades 84.379 80.089 74.301 74.365 75.559
Facturacié Neta (%) 75.914,63 | 76.146,22 | 75.063,74 | 77.196,96 | 78.579,08
Provisions
(Reserves per a futures
prestacions) {*) 18.342,89 | 18.057,36 | 20.736,41 20.640,54 24.105,37
Patrimoni Net (7) 44.420,05 | 41.367,89 | 44.291,24 | 46.862,86 | 49.141,27

(") milers d’euros

A l'exercici 2016, després de dos anys amb tendéncia a 'estancament econdmic, es comencen a apreciar
simptomes de recuperacié a nivell macroecondmic i a les empreses. La Mutua ha tancat I'exercici 2016
amb un creixement de 1.194 noves persones assegurades respecte a l'any anterior, conformant un
col-lectiu total de 75.559 assegurats, que consta al quadre "Dades més significatives". Aquest creixement
de socis el 2016 significa la tornada a indexs de creixement, que comencen a ser significatius.

Per altra banda, la xifra total de les quotes recaptades ha estat de 78.579.083,29 €, import que suposa un
creixement de 1'1,79% respecte a I'exercici anterior, el qual hem de valorar de forma molt positiva.

Pel que fa als Fons Propis, a I'exercici 2016 aquests s'han situat en 49.141.270,66€, registrant un increment
per sobre del 4,86% respecte a l'exercici 2015, Aixd ha estat degut als bons resultats econdmics de
I'exercici 2016, que ha acabat amb dades molt positives en sinistralitat, ingressos i optimitzacié de
despeses. A I'hora, la Mitua continua mantenint uns nivells de Fons Propis i de Solvéncia significativament
per sobre de la mitjana del sector, sent-ne més de tres vegades superiors als requeriments de Solvéncia
11

A l'exercici 2016 ha finalitzat el projecte d'expansio, canvi d'imatge i modernitzacio de les oficines de [a
Mutua per tal de proporcionar una millor atencié al nostres mutualistes i poder oferir-los serveis

addicionals. Amés, ha continuat el desenvolupament de nous rams com el d'Accidents.

Un fet significatiu per al sector és la implantacio de forma definitiva de la normativa de Solvéncia ll, ja de
forma completa.

No existeixen fets posteriors significatius al tancament de |'exercici.

Al llarg de !'exercici 2016 la Mdtua no ha adquirit accions propies.
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En darrer terme, en el transcurs de 'exercici 2016, la M(tua ha rebut, novament, 1a confianga d'un
total de vuit nous col-lectius {quatre clubs esportius, un gimnas i tres associacions empresarials}
que s'han adherit a I'entitat formalitzant els corresponents convenis.

Han estat els segiients:

Club Gimbe de Manresa

Club de Tennis Vic

Club Esportiu Catalunya Tennis Ressort
Club Natacié Sabadell

Fit Point de Palma de Mallorca
Empresa Isern

Viu Comerg de Vilanova

Federacid Catalana d’Estanquers
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Informe de Gestié

L'Informe de Gestié Consolidat adjunt de la MUTUA GENERAL DE CATALUNYA, MUTUA
D'ASSEGURANCES I REASSEGURANCES A PRIMA FIXA corresponent a I' exercici social annal
tancat el 31 desembre 2016 que és formulat pel Consell d'Administraci6 de I’entitat en 2 pagines a una sola
cara i numerades amb el niimero 57 1 58, amb data de 31 de marg del 2017.

D. Bartomeu Vicens i Sagrera
President

D. Joan Guitart Agell
Vicepresident

D. Javier Encinas Duran
Tresorer

D. Joan M. Le6n Mussons
Vocal

D. Agusti M. Bassols Parés
Vocal

D. Francesc Coll Kiein
Vocal

D. Lluis Morillas Mateu
Vocal
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