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Presentacion

La MUtua General de Catalunya, constituida en 1982 y con sede en
Barcelona, es una entidad especializada en seguros de asistencia
sanitaria que ofrece un amplio abanico de seguros personales en
beneficio exclusivo del conjunto de sus socios, Unicos propietarios
de la entidad.

Con una trayectoria de mas de 25 afios, la Mdtua se ha distinguido
por una serie de valores que la diferencian totalmente de las com-
panias mercantiles, destinando los beneficios obtenidos a la ampli-
acién y a la mejora de coberturas y servicios, y asumiendo como
objetivo principal garantizar las mejores condiciones a sus asocia-
dos con la mejor relacién cuota-cobertura.

La entidad, firme heredera del espiritu mutualista catalan, supo
encabezar y dar continuidad a un movimiento de renovacion del
mutualismo gracias a un proceso de fusiones y acuerdos de cola-
boracion con otras mutualidades, proceso que ha contribuido a
consolidar y difundir gracias a su firme compromiso con la respon-
sabilidad social y la solvencia econémica.

Colectivos diversos como colegios profesionales, asociaciones, em-
presas y otras entidades han establecido convenios con la Mitua a
lo largo de estos afios con el fin de proporcionar a sus miembros las
mejores coberturas en las mejores condiciones.

presentacion

El acierto en su actuacion ha permitido que la Mdtua ocupe, hoy
en dia, puestos destacados en los rankings del sector de seguros
de asistencia sanitaria, tanto a nivel cataldn donde ocupa la novena
posicién, como estatal (15° puesto).

Mutua General de Catalunya, fiel a su filosoffa fundacional, es decir,
la ausencia de afan de lucro, la solidaridad y la ayuda mutua, impul-
s6 en 1996 la creacion de la Fundacion que lleva su nombre con
la finalidad de retornar a la sociedad lo que de ella recibe. Asi, una
parte de los excedentes econdmicos se destinan al fomento de la
salud y la prevencién de las enfermedades a través de Programas
de Medicina Preventiva que ofrece en el Centro Médico Mutua Ge-
neral de Catalunya; a través de las Semanas de la Prevencion, ciclos
de conferencias sobre temas de salud de maxima actualidad, y a la
accion social de diversa indole.

Con la intencién de situarse en las mejores condiciones derivadas
de la previsible evolucion del sector asegurador, en 2009 la entidad
aprobé su transformacion en mutua de seguros y la ampliacion de
su territorio a todo el estado espafiol sin dnimo de lucro y en bene-
ficio del conjunto de asociados.



Sr. Daniel Redondo, Director General.

Organos de gobierno

La MUtua General de Catalunya estd gobernada por los siguientes érganos:

ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es el 6rgano superior de representacion y
gobierno de la MUtua y estard integrada por todos los mutualistas.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Dr. Bartomeu Vicens Sagrera (Presidente)

Sr. Joan Guitart Agell (Vicepresidente)

Sr. Joan Maria Leon Mussons (Vocal)

Sr. Javier Encinas Duran (Vocal)

Sr. Agusti M. Bassols Parés (Vocal)

Sr. Francesc Coll Klein (Vocal)

Sr. Llufs Morillas Mateu (Vocal)

Sr. Daniel Redondo Garcia (Secretario no miembro del Consejo)

EQUIP DIRECTIU

Sr. Daniel Redondo Garcia (Director General)
Sr. David Sanchez Vila (Director General Adjunt)
Dr. Andreu Martinez Puche (Subdirector General Médico)
Sr. Guillermo Padrisa Sénchez (Subdirector General Promocion)
Sr. Joan Antoni Guinot Jaumandreu (Subdirector
General - Director de Desarrollo)
Sra. Montse Sadurni Hill (Secretarfa General)

JEFES DE DEPARTAMENTO

Sr. José Pedro Vicente Fernandez (Administracion)
Sra. Lourdes Sans Quer (Atencién al Mutualista)
Sr. Jordi Adsara Grau (Auditoria Interna)

Sr. Enric Hervas Ventura (Cartera y Prestaciones)
Sr. Lluis Campos Benito (Informética)

Dra. Carme Curia Casanoves (Inspeccion Médica)
Sr. José Antonio Ramos Garcia (Mantenimiento)
Sra. Nuria Morer Gonzalez (Marketing)

Sra. Agata Piferrer Codinach (Recursos Humanos)
Sra. Myriam Codina Ventura (Telecitaciones)

Sra. Sandra Redondo (Asesoria Juridica)

Sr. Xavier Botella (Coordinador Comercial)

Sr. Asterio Martin Mascar6 (Baleares)

o6rganos de gobierno



Oficinas y delegaciones

Sede social

Barcelona

Tuset, 5-11 - 08006 Barcelona - Tel. 93 414 36 00 - Fax 93 201 22 22

» Oficinan *-

www.mgc.es | e-mail general: mgc@mgc.es | atencion al mutualista: atm@mgc.es

Oficines d'atencié al mutualista i comercials

Girona

Rda. Sant Antoni M. Claret, 28 - 17002 Girona
Tel. 972 4142 30-Fax 972 22 29 68

Lleida

Av. Prat de la Riba, 27 - 25008 Lleida

Tel. 9732780 13- Fax 973 26 78 60
Tarragona

Pare Palau, 5 - 43001 Tarragona

Tel. 977 2528 55-Fax 977 23 6978

Palma de Mallorca

Santiago Rusifiol, 13, bjs. esg. - 07012 Palma de Mallorca
Tel. 971425772 -Fax 971718919

Blanes

Joaquim Ruyra, 2 - 17300 Blanes

Tel. 9723591 11 -Fax 972338578

Figueres

La Rutlla, 15 - 17600 Figueres

Tel. 972677279 - Fax 972 67 16 60
Granollers

Alfons IV, 36 - 08401 Granollers

Tel. 93 860 02 88 - Fax 93 870 87 26

Igualada

Ctra. de Manresa, 131, edificio UEA - 08700 Igualada
Tel. 93 804 90 02 - Fax 93 804 90 54

Manresa

Po. Pere Ill, 66 - 08242 Manresa

Tel. 9387522 54-Fax 938721175

Mataré

La Rambla, 38 - 08302 Mataro

Tel. 93 74147 42 - Fax 93 757 27 78

Palamés

Av. Catalunya, 2 - 17230 Palamos
Tel. 972 312286 - Fax 972 60 13 49
Olot

Po. Bisbe Guillamet, 4 - 17800 Olot
Tel. 972 27 35 58 - Fax 972 26 30 09
Reus

Paseo de Sunyer, 3 - 43202 Reus

Tel. 977128123 -Fax 977 12 81 30
Sabadell

Gracia, 118-124 - 08201 Sabadell

Tel. 937451431 -Fax 937257779
Sant Cugat del Vallés

Girona, 14-16, local 3 (plaza Can Quiteria)
08172 Sant Cugat del Valles

Tel. 9358978 78 - Fax 93 67598 15
Hospital General de Catalunya
Pedro i Pons, 1-08195 Sant Cugat del Vallés
Tel. 9358908 51 - Fax 93 589 48 73
Terrassa

Plaza Progrés, 11-12 - 08224 Terrassa
Tel. 93 788 27 18 - Fax 93 788 65 02
Tortosa

Av Catalunya, 26, 22 - 43500 Tortosa
Tel. 977 7064 77 - Fax 977 7076 13
El Vendrell

Prat de la Riba, 10 - 43700 El Vendrell
Tel. 977 1559 80 - Fax 977 15 59 81
Vic

Rambla Hospital, 6 - 08500 Vic

Tel. 93 881 46 44 - Fax 93 883 24 50
Vilanova i la Geltra

Havana, 22 - 08800 Vilanova i la Geltru
Tel. 93814 71 64 - Fax 93893 19 95

oficinas y delegaciones



Mutualidades integradas

Desde 1989, las mutualidades que se han integrado en Mutua General de Catalunya han sido las siguientes:

AGRUPACION MUTUA DE PREVISORES DE PS.
diciembre de 1989

MUTUALITAT SANT JORDI DE PREVISIO SOCIAL
febrero de 1994

MONTEPIO SANT FAUST DE PREVISIO SOCIAL
diciembre de 1994

MONTEPIO “FEDERACIO SANTA MARIA DE GRACIA” DE PREVI-
SIO SOCIAL

diciembre de 1997

MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL DELS PERIODISTES DE
CATALUNYA

diciembre de 1999

MGC INSURANCE, MUTUA DE PREVISION SOCIAL
enero de 2004

MUTUALITAT SANTA DOROTEA DE PREVISIO SOCIAL
octubre de 2005

ASSOCIACIO DE SOCORS MUTUS MUTUALITAT DE PREVISIO
SOCIAL

junio 2007

MONTEPIO DE CONDUCTORS DE TERRASSA, MPS
abril de 2008

MUTUALITAT SALESIANA DE PREVISIO SOCIAL ESCOLAR SAN
JUAN BOSCO

abril de 2008

Mutualidades colaboradoras

ALTER MUTUA ADVOCATS

Desde el mes de mayo de 1996, la mutua de los abogados de
Catalunya, Alter Mtua Advocats, ofrece a sus mutualistas la
cobertura de asistencia sanitaria a través de Mdtua General de
Catalunya.

MUTUALITAT DE PS DEL COL-LEGI OFICIAL D’ENGINYERS
INDUSTRIALS DE CATALUNYA

Desde el mes de octubre de 1998, la Mutualidad de PS. del
Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Catalunya ofrece a
su colectivo mutualista los productos de asistencia sanitaria de
Mutua General de Catalunya.

MUTUAL MEDICA DE CATALUNYA | BALEARS
Desde el aflo 2002, Mutual Médica de Catalunya y Baleares

ofrece a su colectivo de las Islas Baleares los seguros de asistencia
sanitaria de Mutua General de Catalunya.

altermutua

ADVOCATS

& la utua

dels Enginyers

MutualMedica

mutualidades integradas y colaboradoras



Politicas y objetivos

Mutua General de Catalunya, por su naturaleza juridica, cuenta
con un caracter diferencial innegable, consubstancial a una filoso-
ffay a una manera determinada de hacer las cosas.

No obstante, no significa que la Mutua no coincida con el resto de
empresas en fijar objetivos excelentes para competir de manera
exitosa con el resto de entidades de su mismo sector, crecer en
la medida en que le sea posible y mejorar la calidad de sus pro-
ductos y servicios, ya que, de hecho, todas las empresas son muy
parecidas y quieren cosas muy similares.

La obtencion de unos excedentes similares a la media del sec-
tory, en ocasiones, superiores, sin haber renunciado al elemento
diferenciador del mutualismo y manteniendo el reconocimiento
y la satisfaccion de los mutualistas, evidencian que la Mdtua ha
conseguido una ventaja competitiva sostenible. Esto sélo ha sido
posible gracias a la orientacién de la entidad hacia sus socios, a
los profesionales que forman parte del Cuadro Facultativo y de
Servicios Asistenciales Autorizados, a los colaboradores externos,
aaquellos que recomiendan a la Mutua porque se sienten a gusto,
a la propia competencia, a la vigilancia permanente del entorno y
a la necesaria coordinacion interfuncional.

Y por este motivo, los érganos de gobierno de la Mutua, con el
Consejo de Administracién al frente, se encargan de estructurar
un sistema de gestién que garantice la efectiva y eficiente utiliza-
cion de los recursos. A pesar de la ausencia de afan de lucro que
deriva de la propia naturaleza juridica la Mdtua, nuestra entidad,
como cualquier otra, tenga la naturaleza que tenga, debe perse-
guir la consecucion de su objetivo social con las técnicas y los ins-
trumentos propios de la gestién empresarial, inherentes, por otro
lado, a su actividad aseguradora; y con sujecion a los deberes y
obligaciones que se establecen en las normas mercantiles que le
son de aplicacion.
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Todo esto se ha conseguido con la méxima transparencia y éti-
ca profesional, como lo pone de manifiesto el hecho de que la
Mutua, de nuevo, ha cumplido rigurosamente durante el ejercicio
con la Guia de Buenas Practicas en materia de gobierno corporati-
vo elaborada y recomendada por la Union Espafiola de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradotas (UNESPA).

El éxito de las entidades como la nuestra se sustenta exclusiva-
mente en la calidad de sus servicios y, en el caso de Mutua Gene-
ral de Catalunya, velar por la salud y la seguridad de sus asociados
supone contribuir a la tranquilidad y bienestar de la familia de
mutualistas. Puesto que el concepto de “prestaciéon de un buen
servicio” es intangible y dificil de puntuar y evaluar, la Mdtua ha
apostado por compatibilizar la oferta del mas amplio abanico ase-
gurador con la constante adaptacion y mejora de sus coberturas.

politicas y objetivos



Carta del presidente
Asamblea 30 de junio de 2016

El afo 2015 ha sido el tercer afo del Plan que pusimos en marcha
en 2013y del que, a tenor de los resultados obtenidos, nos senti-
mos muy orgullosos. El proyecto, que se ided para tres afos, lo de-
nominamos “Som-hi!’, una palabra que contiene mucho significado
para nosotros, convirtiéndose en una llamada a la accion, al cambio
y a la transformacion de nuestra entidad. Debo decir, con orgullo,
que todo el mundo se ha implicado plenamente.

Transcurridos estos tres anos, el balance es totalmente positivo.

No puedo estar mas de acuerdo con lo que defendia con acierto
Daniel Redondo, nuestro director general, sobre fomentar el espi-
ritu de equipo y de cooperacién entre todos. En su momento lo
anuncié de la siguiente manera: “Som-hil, que expresa movimiento,
incita a actuar y a movernos, no sélo individualmente sino como
colectivo, poniendo en mayusculas el esfuerzo, la dedicacion y

el trabajo en equipo, y poniendo decididamente el colectivo por
delante de las individualidades”.

Con esta actitud hemos logrado muchos de los objetivos que nos
marcamos cuando iniciamos el proyecto, con la Unica finalidad de
que nuestra entidad avance, evolucione y sea la mutua diferente y
Unica que es ahora y que queremos que sea en el futuro.

Todo ello, debo decir que se ha producido en un contexto eco-
némico particular en el que 2015 ha sido més favorable que afos
anteriores; un escenario, podriamos decir, mas positivo y espe-
ranzador que, si bien no esta todavia consolidado, si nos permite
continuar siendo prudentemente optimistas. £l Producto Interior
Bruto o, lo que es lo mismo, el crecimiento experimentado por el
estado espafiol en 2015, se situd en un 3,2%, un dato que invita a
creer en el inicio de un cambio a mejor.

En este contexto, el afo 2015 ha sido también para el sector
asegurador, un afio muy positivo, ya que ha significado el retorno al

crecimiento, que se habfa estancado en 2011, cuando estabamos
en plena crisis. Por lo que respecta a nuestro ramo, el de la salud,
la tendencia se ha consolidado y ha continuado el crecimiento,
concretamente un 3,1 %, un aumento moderado pero firme, que
confirma una tendencia de estabilidad en el ramo. El seguro de
salud, seguin afirman desde la patronal UNESPA, ha demostrado
fortaleza a lo largo de estos afos de dificultades y de crisis, lo cual
tiene especial mérito ya que se trata de un producto de doble
pago para las familias.

Tal como declamos el afo pasado, aun queda mucho camino por
recorrer antes de volver a los niveles de consumo pre-crisis, pero
estoy convencido de que estamos en el buen camino. Todo parece
indicar que se estabilizard en los préximos anos y que el escenario
es propicio para la confianza y la ilusion, a pesar de las dudas a nivel
europeo y la incertidumbre politica institucional que, a nivel nacio-
nal, estamos viviendo en este afio de elecciones que se repiten y de
una formacion de gobierno que se hace esperar.

Por lo que respecta a la MUtua, el afio 2015 ha sido un afio de muy
buenos resultados econémicos. Ha sido, también, un gran afio a
nivel de gestion; particularmente positivo en lo que se refiere a los
resultados que han dado las diversas acciones y campafas que
hemos puesto en marcha.

Este ejercicio hemos vuelto a crecer en volumen de primas pero, lo
que es mas importante para nosotros, ha aumentado el nimero de
mutualistas que han decidido unirse a nuestras filas, es decir, que
han tomado la decisién de afiliarse a la MUtua para acceder al mejor
seguro de salud del mercado.

En definitiva, hemos demostrado, una vez mas, nuestra fortaleza,
reafirmando nuestra rentabilidad, solvencia y buena gestion, man-
teniendo y aumentando, con gran esfuerzo, una base de mutualis-
tas, satisfechos y orgullosos de formar parte de Mutua General de
Catalunya.

Volver a crecer en nimero de mutualistas ha sido un esperadoy
deseado cambio de tendencia, después de afios de incertidumbre,
que si bien ya era una expectativa que apuntdbamos con mode-
rado optimismo el afo pasado, finalmente, debo decir con mucho
orgullo, que se ha producido en 2015. Es por todo ello por lo que
tenemos motivos para presumir, para estar satisfechos y felicitar-
nos todos, sabiendo que queda mucho por hacer y retos que no
podemos eludir.

Déjenme que les hable de estos retos, fundamentalmente para
todas las aseguradoras y, légicamente, para la MUtua en particu-
lar, como es Solvencia Il, que a lo largo del proyecto “Som-hil"ha
afectado y sequird afectando a toda la organizacién, exigiendo

una mejora de los procesos y un mayor control de los riesgos de la
actividad. Solvencia Il se apoya y al mismo tiempo es un conjunto
de normas y leyes que pretenden que las compariias aseguradoras
demos las méximas garantias a nuestros asegurados, lo que nos ha
exigido, a lo largo de este 2015, mejorar nuestros procesos, con la
revision de circuitos, la elaboracién de manuales de procedimientos
y, lo que es mas trascendental, con la incorporacion de una nueva
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"Sélo una cosa hace imposible un sueno: el miedo a fracasar”

PAULO COELHO

manera de trabajar. Todo ello nos ha permitido detectar ineficien-
cias y plantear cambios, que estamos implementando gradualmen-
te, orientados a conseguir una gestion mas eficiente.

En otro orden de cosas, un afio mas hemos continuado poniendo
una atencion especial en la ampliacion de nuestras coberturas y
servicios, poniendo a disposicién de los asegurados todo lo necesa-
rio, ademas de los centros y la tecnologia imprescindible para que
el proceso de curacidn y restablecimiento de su salud sea el mejor
posible.

Asi mismo, hemos consolidado, sin fisuras, uno de los servicios me-
jor valorados por los mutualistas, que denominamos “Estamos con-
tigo’, que consiste en estar al lado de los mutualistas en los buenos
momentos como en los que no lo son tanto, como por ejemplo
una hospitalizacién. Este es un momento critico de vulnerabilidad
en el que la ayuda que ofrecemos es extraordinariamente bien
recibida, y por eso visitamos a los mutualistas hospitalizados y a sus
acompanfantes para detectar y atender las mas minimas necesida-
des que les procuren una estancia hospitalaria mas llevadera.

Por otra parte, seguimos poniendo una especial atencion en
nuestro amplio y cualificado Cuadro Facultativo y de Servicios
Asistenciales Autorizados, que ha vuelto a valorar muy positivamen-
te nuestra gestion y nuestra actuacion. Asf lo confirma la ultima
encuesta elaborada por el Colegio de Médicos de Barcelona, publi-
cada en el mes de enero de este afo, que nos vuelve a situar en su
ranking como la entidad de caracter mutualista mejor valorada de
Catalufa. jUn gran orgullo para nosotros!

En cuanto a nuestro plan de expansién y de adaptacion de oficinas
al servicio Espai Mutua, el afo 2015 ha continuado el plan de
remodelacion y apertura de nuevas oficinas, iniciado en 2013, en
los emplazamientos més céntricos de diferentes poblaciones en
nuestro territorio, con la inauguracion de nuevas delegaciones en
Matard, Granollers, Manresa, Vilanova i la Geltry, Figueres y Reus.

Una de las acciones mas significativas del proyecto “Som-hil”es
“Espai Mutua’, que engloba multiples actividades pensadas para
los mutualistas, para ofrecerles un valor tangible afiadido al de las
propias coberturas que tienen concertadas. El objetivo es acercar
la MUtua a los mutualistas de la zona de influencia de las oficinas,
aumentar el sentimiento de pertenencia y que éste repercuta en
un mayor grado de fidelizacion, y asi generar un flujo de personas
en las oficinas, convirtiéndolas en espacios vivos, logrando que
nuestros seguros se distingan de la competencia al incorporar este
innegable valor afiadido.

Finalmente, como no podia ser de otra manera, debo hacer referen-
cia a las principales acciones desarrolladas este afio por la Funda-
cion MUtua General de Catalunya, entre las que vuelve a destacar la
accion solidaria“1 origami 1 euro”.

Compartir un deseo solidario con toda la sociedad y donar fondos
para tres causas solidarias ha sido el objetivo de la tercera edicion
de la campana solidaria“1 origami 1 euro’, impulsada por la Funda-
cion. El proyecto, que celebrd en 2015 su tercera edicion, trasladd
la técnica milenaria del origami'y sus valores de salud, bienestary

felicidad a un total de 221 colegios y mas de 76.000 nifios y nifas
que superaron, una vez mas, todas las expectativas realizando casi
290.000 origamis.

Como novedad respecto a las ediciones anteriores, en 2015 la
Fundacién Mutua General de Catalunya amplio la lista de entidades
sociales receptoras, transformando los buenos deseos en donativos
que se entregaron a la Fundacién Josep Carreras, a la Fundacion
Catalana Sindrome de Down, y a la Fundacion La Maratd de TV3,
dedicada a las enfermedades que afectan al metabolismo. Cabe
destacar que fueron los propios colegios adheridos a la campana
los encargados de escoger el proyecto con el que querfan colabo-
rar. E1 80% eligieron La Maraté de TV3, el 11,5% la Fundacién Josep
Carrerasy el 8,5% la Fundacién Catalana Sindrome de Down.

Todos y cada uno de los origamis, ademas, han aportado un valor
intrinseco, ya que, como en la primera edicion, los nifos y niAas,
alumnos de los colegios participantes en la campafia, se los han
obsequiado a nuestros mayores, a los pacientes y residentes de
diferentes hospitales y centros de dia, manifestandoles su deseo
de salud, bienestar y felicidad, tal como dice la leyenda japonesa,
cerrando un circulo de solidaridad y valores sociales encomiables.

Por lo que respecta al centro asistencial, como méxima expre-

sion del fomento de la salud y prevencion de la enfermedad que
constituye su objeto fundacional, en los espacios que ocupa en la
primera planta de la MUtua en Barcelona, el afo 2015 se ha seguido
potenciando e incrementando su actividad. Este afo, ademas, se ha
sumado a su oferta asistencial la especialidad de pediatria. La dis-
posicion de estos espacios, y de los recursos humanos y materiales
que han sido destinados, ha posibilitado ofrecer atencion a 6.774
pacientes y practicar 38.262 actos asistenciales, correspondientes a
23 especialidades médicas.

Elafio 2015, ya para acabar, ha sido un afo en el que hemos
cerrado un ciclo con la vuelta al crecimiento en ndmero de mu-
tualistas, con aciertos muy destacables en nuestras actuaciones y
con proyectos que se estan llevando a cabo y que todavia tienen
mucho recorrido. Todo ello, con toda seguridad, nos dard muchas
satisfacciones. En definitiva, ha sido un afo para volver a sentirnos
orgullosos y que nos impulsa a encarar la segunda etapa del plan
estratégico “Som-hil" con mas ilusion y fuerza, si cabe.

Gracias.

Afectuosamente,

Dr. Bartomeu Vicens | Presidente

carta del Presidente
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INFORME RELATIVO A LA REVISION DEL CALCULO DE LAS PROVISIONES
MATEMATICAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2015 DE LA ENTITAD MUTUA GENERAL DE
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Col-legi d'Actuaris de Catalunya

D. Enric Pena Riba, Actuario de seguros, miembro titular n2 233 del Col-legi d’Actuaris
de Catalunya a requerimiento de la entidad, Mutua General de Catalufia, Mutua de
Seguros y Reaseguros a Prima Fija emite el presente:

INFORME

relativo a la revisidn del célculo de las provisiones matematicas a 31 de diciembre de
2015.

BASES DE CALCULO

Para las prestaciones de vejez, invalidez R-68 y Seccion complementaria, se han
utilizado las tablas de mortalidad GRM/F-95.

Para las prestaciones de defuncidon R-68, Seccion Complementaria y Sant Faust las
tablas han sido las GKM-80, para la prestacion de escolaridad han sido las GKM-95 y
para la prestacién de vida temporal, vida entera y decesos Socors las GKM/F-95. Para
las altas a partir del 01.01.2013 en la prestacion decesos Santa Dorotea Nuevos se han
utilizado las tablas PASEM 2010.

Para los pasivos de la prestacion de invalidez de Socors, las tablas utilizadas han sido
las GRM/F-95.

El interés técnico del calculo ha sido el 1,91 % efectivo anual.

El tipo de interés técnico de la participacion en beneficios en el plan de jubilacion A-65
ha sido en el afio 2015 del 1,554396 % anual.

INF2075 (2) Mutua General de Catalufia, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija Pg. 2
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Col-legi d'Actuaris (/«

COL-LI

RESULTADOS OBTENIDOS

Catalunya

Los calculos se han realizado de acuerdo con los criterios actuariales generalmente
aceptados, el resultado de los cuales es el que a continuacioén se detalla:

Prestacion

Provision Matematica a 31-12-2015

Plan de jubilacién A-65
Vejez. Activos

Vejez. Pasivos
Invalidez R-68
Invalidez S.C.
Defuncién R-68
Defuncién S. C.
Defuncién Sant Faust
Vida Entera
Escolaridad Activos
Escolaridad Pasivos
Vida temporal

Santa Dorotea

Socors Mutus pasivos

Previsién Escolar Salesiana. Pasivos

538.846,76 €
7.031,77 €
137.880,44 €
12.642,72 €
16.889,99 €
27.876,58 €
36.735,21 €
605,80 €
10.852,51 €
1.064,27 €
4.194,36 €
7.971,69 €
163.553,22 €
2.093,72 €
99.043,33 €

Total Provision Matematica a 31-12-2015

1.067.282,35 €

Otras provisiones técnicas

55.060,75 €

Por tanto,

el total de las provisiones matemdticas de la Entidad , Mutua General de Cataluiia,
Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija a 31 de diciembre de 2015 ascienden
a un millén sesenta y siete mil doscientos ochenta y dos euros, con treinta y cinco

céntimos. (1.067.282,35€)

el total de otras provisiones técnicas de la Entidad , Mutua General de Cataluiia,
Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija a 31 de diciembre de 2015 asciende a
cincuenta y cinco mil sesenta euros, con setenta y cinco céntimos. (55.060,75 €)

INF2075 (2)

PROFESSIONAL

Barcelona, a 23 deﬁebrer d 2016 A’f‘/?i,f,

Mutua General de Cata]uﬁa, Mutua de Segurosy Reaseguros a Prima Fija

Pg.3

6/7100¢

} (

L




g
~
=]
-
&
e
S
8
o}
o
~
~
]
©
!
c
2
-
A
2
<
3
=
N
it
E
5
2
g
g
[
5
o
o
=
=
g
s
L
5
-
&
o

ACCON ACTUARIS

CONSULTORS EMPRESARIALS

Barcelona, 15 de marzo de 2016

Asamblea General de la MUTUA GENERAL DE CATALUNA, MUTUA DE SEGUROS Y
REASEGUROS A PRIMA FIJA

Distinguidos mutualistas,

El calculo de las Provisiones Matematicas del Plan de Jubilacién A-65 se ha realizado con los
criterios generalmente aceptados.

La provisién matemética a 31de diciembre del 2015 garantiza el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por la Mutua.

Atentamente,

Enric Pena Riba

Actuario Colegiado num. 233




KPMG Auditores, S.L.
Torre Realia

Plaga d'Europa, 41
08908 L'Hospitalet de Llobregat
Barcelona

Informe de Auditoria Independiente de Cuentas Anuales

A los Mutualistas de
Mutua General de Catalufia, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija

Informe sobre las cuentas anunales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de Mutua General de Catalufia, Mutua de Seguros y
Reaseguros a Prima Fija (la “Mutua”), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2015, la
cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, ¢l estado de flujos de
efectivo y la memoria correspondientes al gjercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los Administradores en relacion con las cuentas anuales

Los Administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de Mutua
General de Catalufia, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija, de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia, que se identifica en la nota
2 de la memoria adjunta, y del control interno que consideren necesario para permitir la
preparacion de cuentas anuales libres de incorreccidén material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas basada en
nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Ia normativa
reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos
los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de
obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales estan libres de incorrecciones
materiales.

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre
los importes y la informacién revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorreccion material en
las cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor
tiene en cuenta el control interno relevante para la formulacion por parte de la entidad de las
cuentas anuales, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
control interno de la entidad. Una auditorfa también incluye la evaluacién de la adecuacion de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
direccion, asi como la evaluacién de la presentacion de las cuentas anuales tomadas en su
conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

KPMG Auditores S.L., socledad aspaiols da Inscrita en el Reglstro Oflelal de Autitares te Cuentes con
raspensabilidad limitada y firma miembre de s red n°.50702, y en sl Registro ds Socisdades del Instituto da
KPMG da firmas indepandientss afiliades 8 KPMG Cansoras Jurados de Cusntas con el n®.10.

Internationsl Cooperative (" KPMG International”), Rag. Mar Madrid, T. 11.961, F. 80, Sec. 8, H. M -188.087,

saciedad suiza. Imsesip. 8
M.L.F. B-7B510153



Opinién

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Mutua General de Catalufia, Mutua de
Seguros y Reaseguros a Prima Fija a 31 de diciembre de 2015, asi como de sus resuitados y flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el
marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2015 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Mutua, la evolucidn de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con
la de las cuentas anuales del ejercicio 2015. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestién con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye
la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la Mutua.

Collegi
de Censors Jurats,

‘de Comptes
de Catalunya

o

KPMG Auditores, S.L.
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MUTUA GENERAL DE CATALUNA,

MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Balances
31 de diciembre de 2015y 2014

(Expresados en euros)

A) ACTIVO
A-1) Efectivo v otros activos Hquidos equivalentes

A-2) Activos financieros mantenidos para negociar
I. Instrumentos de patrimonio

Ii. Valores representativos de deuda

A-4) Activos financieros disponibles para la venta
1. Instrumentos de patrimonio
II. Valores representativos de deuda

A-5) Préstamos y partidas a cobrar

I Valores representativos de deuda

I1I. Depésitos en entidades de crédito

V. Créditos por operaciones de seguro directo
1. Tomadores de seguro
2, Mediadores

VI. Créditos por operaciones de reaseguro

IX. Otros créditos
1. Créditos por Administraciones Piblicas
2, Resto de créditos

A-6) Inversiones mantenidas hasta ¢l vencimiento

A-8) Participaci6n del reaseguro en las provisiones
técnicas

A-9) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias
I. Inmovilizado material
I. Inversiones inmobiliarias

A~-10) Inmovilizado intangible
III. Otro activo intangible

A-11) Participaciones en entidades del grupo y asociadas

A-12) Activos fiscales
IL. Activos por impuesto diferido

A-13) Otros activos
II1. Periodificaciones

TOTAL ACTIVO

Notas 2015 2014
10y 13 2.381.568,99 4.415.969,73
3.065.150,54 781.659,56
1.184.822,33 1.594.284,98
10 4,249.972,87 2.375.944,54
91,366,635 58.657,49
5.814.384,75 2.323.091,81
10 5.905.751,40 2.381.749,30
1.010.000,00 350.000,00

8.400.000,00

302.320,89
172.733,62
129.627,87

19 52.189,77
1.248.127,67

13.100.000,00

323.425,18
135.767,41
132.907,37

106.423,30
302.028,73

11.314.999,82

14.450.551,99

10 17.426.135,38 15.745.298 41

6 14.080.841,17 13.393.730,14

7 9.450.211,75 9.564.345,90
23.531.052,92 22.958.076,04

5 71.393,87 65.469,70
9y 10 4.671.351,67 4.548.280,11
19 606.401,98 624.605,06
12 648.659,24 644.712,76
70.807.288,14 68.210.657,64

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2015.




MUTUA GENERAL DE CATALUNA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Balances
31 de diciembre de 2015 y 2014

(Expresados en euros)

B) PASIVO Y PATRIMONIO NETO Notas 2015 2014
PASIVO
A-1) Pasivos financieros mantenidos para negociar - -
A-2) Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias - -
A-3) Débitos y partidas a pagar
IL Depdsitos recibidos por reaseguro 24.317.11 30.146,43
III. Deudas por operaciones de seguro
2.- Deudas con asegurados 11.910,09 2.059,82
3.- Deudas con mediadores -
3.- Deudas condicionadas 193.613,02 201.813,20
1V. Deudas por operaciones de reaseguro -
VII. Deudas con entidades de crédito -
IX. Otras deudas:
1.-Deudas con las Administraciones piblicas 19 466.818,92 564,675,92
3.-Resto de otras deudas 821.518,38 528.5M1,75
14 1.518.177,52 1.327.197,12
A-5) Provisiones técnicas
I.- Provisi6n para primas no consumidas 191.979,95 -
I1.- Provisién de seguros de vida
1.- Provisi6n para primas no consumidas 44.040,92 52.019,37
3.-Provisién matemética 1.067.282,36 1.388.701,20
IV.- Provisidn para prestaciones 19.282.174,41 19.239.516,31
VI.- Otras provisiones técnicas 55.060,75 56.176,49
17 20.640.538,39 20.736.413,37
A-6) Provisiones no técnicas 18 31.416,33 30.195,65
A-T) Pasivos fiscales
I1. Pasivos por impuesto diferido 19 1.754.299,40 1.825.614,30
A-8) Resto de pasivos - -
TOTAL PASIVO 23.944.431,64 23.919.420,44
B) PATRIMONIO NETO
B-1) Fondos propios
I. Capital o fondo mutual 11.118.723,%4 11.118.723,94
HL. Reservas
1. Legal y estatutarias 2.223,744,79 2.223.744,79
2. Reserva de estabilizacién -
3. Otras reservas 30.693.085,11 27.882.238,58
VII. Resultado del ejercicio 2.774.525,61 2.863.301,45
46.810.079,45 44.088.008,76
B-2) Ajustes por cambios de valor 32.777,05 203.228,44
TOTAL PATRIMONIO NETO 16 46.862,856,50 44.291.237,20

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2015.

70.807.288,14

68.210.657,64
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MUTUA GENERAL DE CATALUNA,

MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Cuentas de Pérdidas y Ganancias

correspondientes a los gjercicios anuales terminados en

31 de diciembre de 2015 y 2014

(Expresadas en euros)

CUENTA TECNICA-SEGURO NO VIDA

Primas Imputadas al ejercicio, Netas de Reaseguro
a} Primas devengadas
al).- Seguro directo
a2),- Reaseguro Aceptado
a3).- Variacion de la provisién para primas pendientes de cobro
b) Primas reaseguro cedido
€) Variaci6n de la p. primas no consum.y para riesgos en curso, seguro directo

Total Primas Imputadas al gjercicio, Netas de Reaseguro

Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras

Total ingresos del inmovilizado material y de las inversiones
Otros Ingresos Técnicos

Siniestralidad el gjercicio, Neta de Reaseguro
a) Prestaciones pagadas
al).- Seguro directo
a2).- Reaseguro aceptado
a3).- Reaseguro cedido
b) Variacién de la provisidn para prestaciones
bl).- Seguro directo
b2).- Reaseguro aceptado
c) Gastos imputable a prestaciones

Total Siniestralidad del ejercicio, Neta de Reaseguro
Variacion otras Provisiones Técnicas, Netas Reaseguro
Participacion en Beneficios y Extornos

Gastos de Explotacién Netos

a} Gastos de adquisicidn

b) Gastos de administracién

¢) Comisiones y participacion en el reaseguro cedido y retrocedido

Total Gastos de Explotacién Netos
Otros Gastos Técnicos

Gastos de las Inversiones

a) Gastos de gestién de las inversiones
al).- Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliartas
a2).- Gastos de inversiones y cuentas financieras

b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones

Total Gastos de las Inversiones

Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida)

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2015.

2015 2014
64.752.869,51 62.621.234,08
12.658.854,28 12.418.293,75

3.419,02 31.991,41

(211.198,55) (249.272,62)

(191.979,95) 291,80
77.011.964,31 74.822.538,42

81.305,88 79.231,44
382.114,82 413.852,99
463.420,70 493.084,43

(49.173.648,42)
(9.173.430,40)

(44.841.081,55)
(9.050.036,80)

139.059,33 160.080,75
(48.730,98) (2.893.122,16)
6.072,88 (388.608,34)
(3.475.538,60) (3.205.257,59)
(61.726.216,19) (60.218.025,69)
1.115,74 (2.012.87)
(7.567.251,98) (6.874.797,00)
(4.568.616,28) (4.634.366,70)
42.130,89 45.962,28
(12.093.737,37) (11.463.201,42)

(1.268.969,44)

(1.294.136,95)

(41.326,56) (81.396,65)
(6.278,12) (1.201,20)
(110.320,73) -
(157.925,41) (82.597,85)
2.229.652,34 2.255.648,07




IL

IL1.
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La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2015.

MUTUA GENERAL DE CATALUNA,

MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Cuentas de Pérdidas y Ganancias

correspondientes a los gjercicios anuales terminados en

31 de diciembre de 2015 y 2014

(Expresadas en euros)

CUENTA TECNICA-SEGURO VIDA
Primas Imputadas al ejercicio, Netas de Reaseguro
a) Primas devengadas
al).- Seguro directo
a3).- Variacién de la provision para primas pendientes de cobro
b) Primas reaseguro cedido

€) Variacion de la p. primas no consum. .y para riesgos en curso, seguro

directo
Total Primas Imputadas al ¢jercicio, Netas de Reaseguro

Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras

d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones

financieras
Total ingresos del inmovilizado material y de las inversiones
Otros Ingresos Técnicos

Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro
a) Prestaciones pagadas

al).- Seguro directo

a3).- Reaseguro cedido
b} Variacion de la provision para prestaciones
¢) Gastos imputable a prestaciones

Total Siniestralidad del ejercicio, Neta de Reaseguro

Variacion otras Provisiones Técnicas, Netas Reaseguro
a) Provisiones para seguros de vida
al}.- Seguro directo

Total variacidn de otras Provisiones Técnicas, Netas Reaseguro
Participacién en Beneficios y Extornos

Gastos de Explotacion Netos

a) Gastos de adquisicion

b) Gastos de administracién

¢) Comisiones y participacion en el reaseguro cedido y retrocedido

Total Gastos de Explotacidn Netos
Otros Gastos Técnicos

Gastos de las Inversiones
a) Gastos de gestidn de las inversiones
a2).- Gastos de inversiones y cuentas financieras

b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones

Total Gastos de las Inversiones

Subtotal (Resultado de la Cuenta Téenica del Seguro Vida,

2015 2014
230.373,60 304.385,67
72,14 §7,01
(53.427,97) (65.277,75)
7.978.45 2.004,43
184.996,22 241,199,36
77.620,21 121.136,89
- 18.551,60
77.620,21 139.688,49
{437.332,63) (747.425,54)
(7.939,51) (7.747,55)
(26.882,16) (40.659,02)
(472.154,30) (795.832,11}
321418,84 602.389,90
321418,84 602.389,90
(15.288,40) (23.117,34)
(14.015,25) (20.187,69}
25.647,17 28.289,28
(3.656,48) (15.015,75)
(3.790,38) (5.461,51)
(578,86) (1.287,43)
(578,86) (1.287,43)
103.855,25 165.680,95




MUTUA GENERAL DE CATALUNA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FLJA

Cuentas de Pérdidas y Ganancias
correspondientes a los ejercicios anuales terminados en
31 de diciembre de 2015 y 2014

{Expresadas en euros)

TII. CUENTA NC TECNICA 2015 2014
IH. 1. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones
a} Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias 531.435,46 558.189,82
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 972.344,28 563.905,11
c) Aplicaciones de correcciones de valer por deterioro del inmov. Material e inversiones
¢2).- De inversiones financieras 452.904,93 120.842,30
d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de 1as inversiones financieras 43.842,88 32.943,25
Total ingresos del inmovilizado material y e las inversiones 2.000.527,55 1.275.880,48

I11.2. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones

a) Gastos de gestidn de las inversiones (302.804,89) (306.128,51})

b} Correcciones de valor del inmovilizado material y de las de inversiones financieras (605.039,11)

c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones financieras (10.693,21) (49.137,86)
Total Gastos de las Inversiones (918.537,21) (355.266,37)
II1.3. Otros Ingresos

b) Resto de ingresos 348.969,71 561.556,74
Total otros Ingresos 348.969,71 561.556,74
1.4, Otros Gastos

b) Resto de gastos : (160.332,01) (86.031,27)
Total otros Gastos (160.332,01) (86.031,27)
H1.5 Subtotal (Resultado de la Cuenta No Técnica) 1.270.626,04 1.396.139,58
1116 Resultado antes de impuestos { 1.10 + II1.5} 3.604.135,63 3.817.468,60
I11.7 Impuesto sobre Beneficios (Nota 19) (829.610,02) (954.167,15)
I11.8. Resultado procedente de operaciones continuadas { IIL.6 + 11,7} 2.774.525,61 2.863.301,45
I11.9. Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos - -
I1.10. Resultado del Ejercicio { 118 + 111.9) 2.774.525,61 2.863.301,45

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2015,




MUTUA GENERAL DE CATALUNA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto
correspondientes a los ejercicios anuales terminados en
31 de diciembre de 2015 y 2014

(Expresados en euros)

2015 2014
A)ESTADQOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
I) Resultado del ejercicio 2.774.525,61  2.863.301,45
1T} Otros ingresos y gastos reconocidos (150.451,3%) 60.222.85

IL.1.- Activos financieros disponibles para la venta
Ganancias y pérdidas por valoracién (200.601,85) 80.297,13
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

1.9 Impuesto sobre beneficios 50.150,46 (20.074,28)

11I) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 2.624.074,22  2.923.524,30

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2015.
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MUTUA GENERAL DE CATALUNA,

MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Estados de Flujos de Efectivo

correspondientes a los ejercicios anuales terminados en

31 de diciembre de 2015 y 2014

(Expresados en euros)

A)FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
A.1) Actividad aseguradora
1.- Cobros seguro directo, coaseguro y reaseguro
2. Pagos seguro directo, coaseguro y reaseguro
5.-Recobros de prestaciones
6.- Pagos de retribuciones a mediadores
7.-Otros cobros de explotacién
8.- Otros pagos de explotacion
9.~ Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5+7)=1
10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) =11
A.2) Otras actividades de explotacién
A.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacién (I-II-HII-IV + - V)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
B.1) Cobros de actividades de inversién
1. Inmovilizado material
2. Inversiones inmobiliarias
4.-Instrumentos financieros
6.- Intereses cobrados
10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (14243+44-5+6-+7+8+9) = VI
B.2) Pagos de actividades de inversién
1.- Inmovilizado material
2. Inversiones inmobiliarias
3.- Activos intangibles
4.- Instrumentos financieros
5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversién {1+2+3+4+5+6+7) = VII
B.3) Total flujos de efective de actividades de inversién (VI - VII)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C.1) Cobros de actividades de financiacion
5.-Total cobros de efectivo de las actividades de financiacién (1+2+3+4+5)=VII
C.2) Pagos de actividades de financiacién
1.- Intereses pagados
6.-Otros pagos relacionados con la actividad de financiacién
7.~ Total pagos de efectivo de las actividades de financiacion{1+2+3+4+5+6+7) = IX
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacién (VI - IX)

Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3+ B.3 + C.3)

Efectivo y equivalentes al inicio del periodo
Efectivo y equivalentes al final del periodo

Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo
1.- Caja y bancos

2.- Otros activos financieros

Total Efectivo y equivalentes al final del periodo {1 +2-3)

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales de 2015.

2015 2014
77.031.849,79 75.014.212,76
62.584.758,39 59.252.013,12

687.738,41 288.061,20

579.978,74 676.926,37
14.703.681,89 13.306.753,88
77.611.828,33 75.979.200,33
77.976.118,69 72.558.767,00

(364.350,16) 2.844.310,93
16.700,00 -

766.332,65 764.185,06

13.529.994,50 11.036.261,30
1.119.675,38 1.763.765,58
15.432.702,57 13.564.211,94

17.102.753,15

17.102,753,13

1.288,58

16.828.909,46

16.830.198,04

(1.670.050,58)

(3.265.986,10)

(2.034.400,74) (421.675,17)
441596973  4.837.644.90
238156899  4.415.969.73
2.381.568,99  4.415.969,73
2.381.568,99  4.415.969,73




MUTUA GENERAL DE CATALUNA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Memoria de las Cuentas Anuales

31 de diciembre de 2015

(1) Naturaleza, Actividades de la Mutua y Composicién del Grupo

Mutua General de Catalufia, Mutua de Seguros y Reaseguros a prima fija (en adelante la
Mutua) se constituy6 en 1984 como una entidad con personalidad juridica propia y plena
capacidad de obrar siendo inscrita en el Registre Oficial de Mutualitats de Previsié Social
Voluntaria de Catalunya con el nimero 0001 y con la denominacion social original de
Mitua de Previsi6é Social Hospital General de Catalunya.

Con fecha 14 de noviembre de 1996 se llevé a cabo el cambio de la denominacién social por
el de Mitua General de Catalunya de Previsié Social y el cambio de domicilio social a la
calle Tuset, mimeros 5-11 de Barcelona.

Con fecha 7 de enero de 2010, la Direccié General de Politica Financera i Assegurances de
la Generalitat de Catalunya autorizo la transformacién de la Mttua, en mutua de seguros
a prima fija, pasando a tener como denominacion social la de Mutua General de Catalufia,
Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija.

Posteriormente, con fecha 8 de enero de 2010 el Ministerio de Economia y Hacienda,
mediante la orden EHA/356/2010 autorizé a la Mutua General de Catalufia, Mutua de
Seguros y Reaseguros a Prima Fija, el ejercicio de la actividad aseguradora en todo el
territorio nacional.

La Mutua tiene por objeto social:

- El resarcimiento mutuo y reciproco entre sus socios de las prestaciones que correspondan
como consecuencia de los contratos de seguros establecidos, en la manera y forma que se
especifique en los Estatutos de la Mutua y en las condiciones generales o particulares de las
polizas que le sean de aplicacion.

- Todas las operaciones de seguro y reaseguro en general,

- Todas las operaciones de capitalizacién basadas en técnica actuarial, incluida la gestién de
Fondos de Pensiones, en general.

- Todas las operaciones preparatorias o complementarias de las anteriormente citadas.
- Las actividades de prevencion de dafios vinculadas a la actividad aseguradora.

- La oferta de pdlizas de seguro mediante redes de distribucién de otras entidades
aseguradoras.

Los ramos en los que opera la Mutua son Vida, Accidentes, Enfermedad y Asistencia
Sanitaria.

La duracion es indefinida y su ambito de actuacion se extiende por todo el Estado Espafiol
y, consecuentemente, a todo el Espacio Econémico Europeo.

(Continda)
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MUTUA GENERAL DE CATALUNA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Memoria de las Cuentas Anuales

La Mutua estd regida y administrada por la Asamblea General y el Consejo de
Administracion.

Tal y como se describe en la nota 9, la Mutua posee participaciones en sociedades
dependientes. Como consecuencia de ello la Mutua es dominante de un Grupo de
sociedades de acuerdo con la legislacion vigente. La presentacion de cuentas anuales
consolidadas es necesaria, de acuerdo con principios y normas contables generalmente
aceptados, para presentar la imagen fiel de la situacién financiera y de los resultados de
las operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo del
Grupo. La informaciodn relativa a las participaciones en empresas del grupo se presenta
en la nota 9.

Los Administradores de la Mutua, han formulado el 31 de marzo de 2016 las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2015 y seran depositadas en el Registro Mercantil de

Barcelona una vez sean aprobadas por la Asamblea de Mutualistas.

(2) Bases de Presentacidn

a) Imagen fiel

Las cuentas anuales a 31 de diciembre de 2015 se han formulado a partir de los registros
contables de la Mutua y se han preparado de acuerdo a la legislacién mercantil vigente
y con las normas establecidas en el Plan de Contabilidad de las Entidades
Aseguradoras aprobado por el Real Decreto 1317/2008 de 24 de julio, con el objeto
de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera a 31 de diciembre
de 2015 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto
y de sus flujos de efectivo correspondientes al gjercicio anuval terminado el 31 de
diciembre de 2015.

Los Administradores de la Mutua estiman que las cuentas anuales del ejercicio 2015,
seran aprobadas por la Asamblea General de Mutualistas sin modificacidn alguna.

b) Principios contables

No existe ningin principio contable de aplicacién obligatoria que, teniendo un efecto
significativo en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar.

(Continfia)
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MUTUA GENERAL DE CATALUNA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Memoria de las Cuentas Anuales

Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del
balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio
neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademas de las cifras del gjercicio
2015, las correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte de las cuentas anuales
del gjercicio 2014 aprobadas por la Asamblea General de fecha 30 de junio de 2015.

De acuerdo con la Resolucion del 29 de enero de 2016 del Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas sobre la informacidn a incorporar en la memoria de cuentas anuales
en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales, la
nota 14.c. no incluye informacion correspondiente a esta nueva obligacion.

Aspecios criticos de la valoracién v la estimacién de la incertidumbre

La preparacién de las cuentas anuales requiere la aplicacién de estimaciones contables
relevantes y la realizacion de juicios, estimaciones e hipétesis en el proceso de aplicacién
de las politicas contables de la Mutua. En este sentido, se resumen a continuacién un
detalle de los aspectos que han implicado un mayor grado de juicio, complejidad o en los
que las hipdtesis y estimaciones son significativas para la preparacion de las cuentas
anuales.

i) Estimaciones contables relevantes e hipotesis

e Estimacién de vidas dtiles en inmovilizados intangibles y elementos del
inmovilizado material
Estimaciones realizadas para la determinacién de los compromisos de pagos futuros.
Probabilidad de ocurrencia y el importe de los pasivos indeterminados o
contingentes.

ii) Juicios relevantes en la aplicacion de politicas contables

En la formulacién de las cuentas anuales del ejercicio 2015, no se han producido
cambios en los juicios y estimaciones contables utilizados por la Mutua.

iti} Cambios de estimacion

Asimismo, a pesar de que las estimaciones realizadas por los Administradores de la
Mutua se han calculado en funcién de la mejor informacidén disponible al 31 de
diciembre de 2015, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el
futuro obliguen a su medificacion en los proximos ejercicios. El efecto en cuentas
anuales de las modificaciones que, en su caso, se derivasen de los ajustes a efectuar
durante los préximos ejercicios se registraria de forma prospectiva.

Moneda funcional v moneda de presentacién

Las cuentas anuales se presentan en euros que es la moneda funcional y de presentacién de
la Mutua.

(Continta)
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Memoria de las Cuentas Anuales

f) Criterios de imputacién de gastos e ingresos

De acuerdo con la legislacién vigente, la Mutua ha realizado la imputacion de gastos e
ingresos a los distintos ramos del negocio de Vida y No vida y, en su caso, a la cuenta no
técnica con los siguientes criterios:

a) Los ingresos y gastos derivados directamente de la practica de operaciones de seguro
(primas, pagos y provisiones para prestaciones, participacién en beneficios y extornos,
gastos de adquisicion, comisiones del reaseguro, etc.) se imputan a la cuenta técnica
de Vida y No Vida, segiin la naturaieza de la operacién de la cual derivan.

b) Los ingresos y gastos financieros imputables a las actividades de Vida y No Vida son,
respectivamente, los derivados de los activos asignados a cada actividad, en virtud de
los criterios adoptados por la Mutua para establecer la gestién separada de cada una
de ellas y recogidos en el registro de inversiones.

Los ingresos y los gastos de las inversiones en que se materializan los fondos propios, asi
como otros recursos no relacionados directamente con la practica de operaciones de
seguros se imputan, dentro de cada actividad, a la cuenta no técnica, excepcién hecha en
lo que respecta a Vida, cuando sobre la diferencia entre los referidos ingresos y gastos se
haya atribuido una participacién a los asegurados en los términos contractualmente
establecidos; en este caso y por el mencionado importe, se incluye en la correspondiente
clenta técnica.

En cualquier caso, no se consideran de naturaleza técnica los ingresos y gastos que no
guarden relacion con el sustrato técnico de la actividad aseguradora, ni los de cardcter
extraordinario, salvo que estos Ultimos correspondan a correcciones de ejercicios
anteriores que, en su caso, se habrfan considerado de caracter técnico en el ejercicio
correspondiente.

(3) Distribucién de Resultados

La propuesta de distribucién del resultado del ejercicio 2015, formulada por el Consejo de
Administracién de la Mutua y pendiente de aprobacién por la Asamblea General, es la

siguiente: :
Euros
Base de reparto
Beneficio del ejercicio 2.774.525,61
2.774.525,61
Distribucién
A reservas voluntarias 2.774.525,61
2.774.525,61

(Contintia)
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MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Memoria de las Cuentas Anuales
La distribucién de resultados correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014,

aprobada por la Asamblea General el 30 de junio de 2015 se presenta en el Estado Total de
Cambios en el Patrimonio Neto, y a continuacion:

Euros
Base de reparto
Beneficio del ejercicio 2.863.301,45
2.863.301,45
Distribucidn
A reservas voluntarias 2.863.301,45

2.863.301,45

A 31 de diciembre de 20135, los importes de las reservas no distribuibles son como sigue:

Euros
Reserva Legal 2.223.744,79
Reserva de Capitalizacién 286.315,10
Reserva de Revalorizacion de Inmuebles 5.050.960,68

7.561.020,57

(4) Normas de Registro y Valoracién

Los principales principios aplicados son los siguientes:

a) Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible se valora a su coste de adquisicién y se presenta neto de su
correspondiente amortizacién acumulada y corregido por el importe acumulado de las
pérdidas por deterioro de valor, segin proceda. Para determinar las correcciones
valorativas por deterioro, la Mutua compara, a cierre del periodo, el valor contable de
cada elemento con su correspondiente importe recuperable.

Los costes recurrentes devengados como consecuencia de la modificacién o actualizacidén de
aplicaciones o sistemas informaticos, los derivados de revisiones globales de sistemas y
los costes de mantenimiento se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias como mayor
gasto del ejercicio en que se incurren.

La amortizaciéon de las aplicaciones informdticas se realiza distribuyendo el importe
amortizable de forma sistemética a lo largo de su vida util. El método de amortizacién
utilizado es lineal y la vida 1til estimada de las aplicaciones informaticas es de 3 afios.

(Contintia)
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b) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

El inmovilizado material corresponde a terrenos, construcciones, instalaciones, mobiliario,

equipos informaticos, equipos de oficina y sanitarios y elementos de transporte y figuran
contabilizados por su coste o precio de adquisicidon. El inmovilizado material se presenta
en el balance por su valor de coste minorado en el importe de las amortizaciones y
correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

La amortizacién de los elementos de inmovilizado material se realiza distribuyendo su

importe amortizable de forma sistematica a lo largo de su vida 1til. A estos efectos se
entiende por importe amortizable el coste de adquisicién menos su valor residual. La
Mutua determina el gasto de amortizacién de forma independiente para cada componente
que tenga un coste significativo en relacion al coste total del elemento y una vida util
distinta del resto del elemento.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se determina mediante la

aplicacidn de los porcentajes que se mencionan a continuacién:

Porcentaje
Construcciones 1,7
Equipos informéticos 33
Instalaciones 10
Mobiliario 10
Equipamientos de oficina y sanitarios 16-20
Elementos de transporte 18

Los gastos de mantenimiento y reparaciones de estos activos se cargan a la cuenta de pérdidas

y ganancias en €l momento en que se producen.

La Mutua revisa el valor residual, la vida 0til y el porcentaje de amortizacion del

inmovilizado material al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios
inicialmente establecidos se reconocen como un cambio de estimacion.

La Mutua constituye las oportunas correcciones valorativas cuando se estima que se ha

producido una depreciacion de los elementos del inmovilizado material y se¢ reconoce en
la cuenta de pérdidas y ganancias como menor valor del activo para aquellos elementos
cuyo valor de coste, neto de la correspondiente amortizacién acumulada, excediera de su
valor recuperable. En el caso de los inmuebles, el valor razonable se asimila al valor de
tasacion otorgado por una sociedad tasadora autorizada para la valoracion de bienes en el
mercado hipotecario, con arreglo a las normas especificas para la valoracion de inmuebles
aptos para la cobertura de las provisiones técnicas de Entidades aseguradoras. La
reversion del deterioro tiene como limite el valor contable del inmovilizado reconocido
en la fecha de reversion si no se hubiese registrado el deterioro de valor.

(Contintia)
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Criterio _de clasificacion _de inmuebles en inmovilizado material o en inversiones
inmobiliarias

La Mutua clasifica en el subepigrafe “Inversiones inmobiliarias” los terrenos y
construcciones que se encuentran arrendados a terceros y que no son de uso propio.

Las normas de valoracion del inmovilizado material son integramente aplicables a las
inversiones inmobiliarias.

Arrendamientos

Los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo se presentan de
acuerdo a la naturaleza de los mismos resultando de aplicacién los principios contables
que se desarrollan en el apartado b).

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos, netos de los incentivos
concedidos, se reconocen como ingresos de forma lineal a lo largo del plazo de
arrendamiento.

Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se reconocen cuando la Mutua se convierte en una parte
obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del mismo.

i) Clasificacion y separacién de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial
como un activo financiero, un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de
conformidad con el fondo econdémico del acuerdo contractual y con las definiciones
de activo financiero, pasivo financiero o instrumentos de patrimonio.

La Mutua clasifica los instrumentos financieros, a efectos de su valoracion, en las
diferentes categorias atendiendo a las caracteristicas y las intenciones de la Direccidn
en el momento de su reconocimiento inicial.

Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacion sélo cuando la
Mutua tiene el derecho exigible de compensar los importes reconocidos y tiene la
intencion de liquidar la cantidad neta o de realizar e] activo y cancelar ¢l pasivo
simultdneamente.

1. Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones de
seguros y reaseguro y créditos por operaciones no comerciales con cobros fijos o
determinables que no cotizan en un mercado activo distintos de aquellos
clasificados en otras categorias de activos financieros. Estos activos se reconocen
inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de transaccion
incurridos y se valoran posteriormente al coste amortizado, utilizando el método
del tipo de interés efectivo. No obstante, los activos financieros que no tengan un
tipo de interds establecido, el importe venza o se espere recibir en el corto plazo
y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor nominal.

2. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
(Contintia)
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Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento son valores representativos
de deuda con cobros fijos o determinables y vencimiento fijo, que se negocien en
un mercado activo y que la direccién de la Mutua tiene la intencién efectiva y la
capacidad de mantener hasta su vencimiento. Si la Mutua vendiese un importe
que fuese significativo de los activos financieros mantenidos hasta su
vencimiento, la categorfa completa se reclasificaria como disponible para la
venta.

Los criterios de valoracién de estas inversiones son los mismos que para los
préstamos y partidas a cobrar.

3. Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta se reconocen inicialmente al valor
razonable mas los costes de transaccién directamente atribuibles a la compra.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos financieros clasificados en
esta categoria, se valoran a valor razonable, reconociendo la pérdida o ganancia
en ingresos y gastos reconocidos del patrimonio neto, con excepcién de las
pérdidas por deterioro y de las pérdidas y ganancias por tipo de cambio.

El valor razonable no se reduce por los costes de transaccidn en que se pueda incurrir
por su eventual venta o disposicion por otra via. Los importes reconocidos en
patrimonio neto, se reconocen en resultados en el momento en el que tiene lugar
la baja de los activos financieros y en su caso, por la pérdida por deterioro segiin
se indica en el apartado e) v). No obstante los intereses calculados por el método
del tipo de interés efectivo y los dividendos se reconocen en resultados siguiendo
los criterios expuestos en el apartado e) ii).

4. Activos mantenidos para negociar

Los activos mantenidos para negociar son los que se clasifican en esta categoria
desde el momento de su reconocimiento inicial.

Un activo se clasifica como mantenido para negociar si:

¢ Se adquiere principalmente con el objeto de venderlo a corto plazo,

¢ Forma parte de la cartera de instrumentos financieros identificados, que se
gestionan conjuntamente y para la cual existe evidencia de un patrén reciente
de obtencion de beneficios a corto plazo o

* Se trata de un derivado, excepto un derivado que haya sido designado como
instrumento de cobertura y cumpla con las condiciones para ser eficaz y no
sea un contrato de garantia financiera.

Los instrumentos de patrimonio que no tienen un precio de mercado cotizado en un
mercado activo y cuyo valor razonable no puede ser estimado con fiabilidad, no
se clasificaran en esta categoria.

Los activos financieros mantenidos para negociar se reconocen inicialmente al valor
razonable. Los costes de transaccién directamente atribuibles a la compra o

(Continta)
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emision se reconocen como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias a
medida que se incurren.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se reconocen a valor razonable
registrando las variaciones en resultados. El valor razonable no se reduce por los
costes de transaccién en que se pueda incurrir por su eventual venta o disposicién
por ofra via. Los intereses y dividendos devengados se incluyen en las partidas
por su naturaleza.

3. Inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo

Se consideran empresas del grupo, aquellas sobre las que la Mutua, directa o
indirectamente, a través de dependientes ejerce control, segiin lo previsto en el
art. 42 del Cédigo de Comercio o cuando las empresas estan controladas por
cualquier medio por una o varias personas fisicas o juridicas que actfien
conjuntamente o se hallen bajo Direccion tnica por acuerdos o clausulas
estatutarias.

Las inversiones en empresas del grupo no se pueden clasificar en ninguna otra
categoria a efectos de su valoracion.

Las inversiones se reconocen inicialmente al coste, que equivale al valor razonable
de la contraprestacion entregada, incluyendo los costes de transaccién incurridos
y se valoran posteriormente al coste, menos ¢l importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro.

Si una inversion deja de cumplir las condiciones para clasificarse en esta categoria,
se reclasifica a inversiones disponibles para la venta y se valora como tal desde
la fecha de la reclasificacion.

ii}) Intereses y dividendos

Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.

Los ingresos por dividendos procedentes de inversiones en instrumentos de patrimonio
se reconocen cuando han surgido los derechos para la Mutua a su percepcién. Si los
dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultados generados con
anterioridad a la fecha de adquisicioén porque se han distribuido importes superiores
a los beneficios generados por la participada desde la adquisicién, minoran ¢l valor
contable de ia inversion.

iii) Bajas de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contable cuando los derechos a recibir flujos de
efectivo relacionados con los mismos han vencido o se han transferido y la Mutua
ha traspasado sustancialmente los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

En las transacciones en las que se registra la baja de un activo financiero en su totalidad,
los activos financieros obtenidos o los pasivos financieros, incluyendo los pasivos
correspondientes a los servicios de administracién incurridos, se registran a valor
razonable,

{Continiia)
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La baja de un activo financiero en su totalidad implica el reconocimiento de resultados
por la diferencia existente entre su valor contable y la suma de la contraprestacion
recibida, neta de gastos de la transaccion, incluyéndose los activos obtenidos o
pasivos asumidos y cualquier pérdida o ganancia diferida en ingresos y gastos
reconocidos en patrimonio neto.

iv) Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los activos financieros se determinara mediante el uso de precios
de mercado siempre que las cotizaciones disponibles de los instrumentos se puedan
considerar representativas. Para que sean asi consideradas, habran de ser de
publicacién periddica en los sistemas de informacién habituales, proporcionadas por
un contribuidor reconocido, y con una horquilla bid — offer nunca superior a un
margen determinado.

Para las participaciones en fondos de inversion el valor razonable sera el valor
liquidativo del fondo a la fecha de valoracién.

v} Deterioro de valor e incobrabilidad de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros estd deteriorado y se ha producido
una pérdida por deterioro, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado
de uno o més eventos que han ocurrido después del reconocimiento inicial del activo
y ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de
efectivo futuros estimados del activo o grupo de activos financieros, que puede ser
estimado con fiabilidad.

Para préstamos y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, se considera que existe una
evidencia objetiva de deterioro de valor cuando se produce un acontecimiento que
causa una reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros, que pueden
venir motivados por la insolvencia del deudor.

Para instrumentos de patrimonio se considera que existe una evidencia objetiva de
deterioro de valor cuando se produce la falta de recuperabilidad del valor en libros
del activo por un descenso prolongado o significativo en su valor razonable, En todo
caso, se presumird que el instrumento se ha deteriorado ante una caida de un afio y
medio y de un cuarenta por ciento en su cotizacién, sin que se haya producido la
recuperacion de su valor. Para las inversiones en empresas del grupo, asociadas y
multigrupo adicionalimente se consideran los indicios de las fuentes de informacién
internas y externas que puedan afectar a los negocios subyacentes.

- Deterioro de valor de los créditos de los tomadores

Se realizan las correcciones valorativas que proceden en la cuenta de resultados,
mediante la dotacion de la correspondiente correccién por deterioro de las
primas pendientes de cobro.

La cuantia de la correceion por deterioro se determinara minorando las primas
que deban ser consideradas en la provision para primas no consumidas y
teniendo en cuenta la incidencia del reaseguro.

(Contintia)
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Se realizard al cierre del ejercicio a partir de la informacién disponible sobre la
situacién de los recibos de primas pendientes de cobro:

(a) Primas con antigiiedad igual o superior a seis meses no reclamadas
judicialmente deberan ser objeto de correccidn por su importe integro.

(b) Primas con antigiiedad igual o superior a tres meses e inferior a seis meses,
no reclamadas judicialmente se corregiran aplicando un coeficiente del 50%.

(¢) Primas con antigiiedad inferior a tres meses, no reclamadas judicialmente se
corregiran en funcién del coeficiente medio de anulaciones registrado en las
primas que se encontraban en esta situacion en los tres Gltimos ejercicios.

= Deterioro de valor de activos financieros valorados a coste amortizado

En el caso de activos financieros contabilizados a coste amortizado, el importe de
la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor contable del
activo financiero y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados,
excluyendo las perdidas crediticias futuras en las que no se ha incurrido,
descontados al tipo de interés efectivo original del activo. Para los activos
financieros a tipo de interés variable se utiliza el tipo de interés efectivo que
corresponde a la fecha de valoracion segiin las condiciones contractuales. Para
instrumentos de deuda clasificados como inversiones a vencimiento, la Mutua
utiliza el valor de mercado de los mismos, siempre que éste sea lo
suficientemente fiable como para considerarlo representativo del valor que
pudiera recuperar.

Si la Mutua renegocia o modifica los términos de los activos financieros debido
a las dificultades financieras del deudor, el deterioro se calcula considerando
el tipo de interés efectivo original de los mismos.

La pérdida por deterioro se reconoce con cargo a resultados y es reversible en
gjercicios posteriores, si la disminucién puede ser objetivamente relacionada
con un evento posterior a su reconocimiento. No obstante la reversion de la
pérdida tiene como limite el coste amortizado que hubieran tenido los activos,
si no se hubiera registrado la pérdida por deterioro de valor.

(Continna)
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Inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo e instrumentos de
patrimonio valorados a coste.

El calculo del deterioro se determina como resultado de la comparacion del valor
contable de la inversion con su valor recuperable, entendiéndose por valor
recuperable el mayor del valor en uso o valor razonable menos los costes de
venta. En este sentido, el valor en uso se calcula en funcién de la participacion
de la Mutua en el valor actual de los flujos de efectivo estimados de las
actividades ordinarias y de la enajenacion final o de los flujos estimados que
se espera recibir del reparto de dividendos y de la enajenacién final de la
inversion.

A estos efectos, el valor contable de la inversidn, incluye cualquier partida
monetaria a cobrar o pagar, cuya liquidacion no estd contemplada ni es
probable que se produzca en un futuro previsible, excluidas las partidas de
caracter comercial.

No obstante y en determinados casos, salvo mejor evidencia del importe
recuperable de la inversion, en la estimacién del deterioro de esta clase de
activos se toma en consideracién el patrimonio neto de la Sociedad
participada, ajustado, en su caso, a los principios contables generalmente
aceptados en Espafia, corregido por las plusvalias tacitas netas existentes en la
fecha de la valoracidn.

La pérdida por deterioro de valor no se asigna al fondo de comercio o a otros
activos implicitos de la inversion. En ejercicios posteriores se reconocen las
reversiones de valor, en la medida que exista un aumento del valor
recuperable, con el limite del valor contable que tendria la inversion si no se
hubiera reconocido ¢l deterioro de valor.

La pérdida o reversién del deterioro se reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias, salvo en aquellos casos en los que se deben imputar a patrimonio
neto,

La correccién valorativa por deterioro de la inversion se limita al valor de la
misma, excepto en aquellos casos en los que se hubieran asumido por parte de
la Mutua obligaciones contractuales, legales o implicitas, o bien haya
efectuado pagos en nombre de las Sociedades.

Las pérdidas por deterioro de valor de los instrumentos de patrimonio valorados

a coste no son reversibles, por lo que se registran directamente contra el valor
del activo y no como cuenta correctora de su valor.

(Continiia)
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*  Deterioro de valor de activos financieros disponibles para la venta

En el caso de activos financieros disponibles para la venta, el descenso en el valor
razonable que ha sido registrado directamente en ingresos y gastos
reconocidos en patrimonio neto, se reconoce en resultados cuando existe
evidencia objetiva de un deterioro de valor, aunque el activo financiero no
haya sido dado de baja en el balance. El importe de la pérdida por deterioro
reconocida en resultados se calcula como la diferencia entre el coste o coste
amortizado, menos cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en
resultados y el valor razonable.

Las pérdidas por deterioro del valor que corresponden a inversiones en
instrumentos de patrimonio, no son reversibles, sino que los aumentos
posteriores del valor razonable una vez que se ha reconocido la pérdida por
deterioro, se reconoce en patrimonio neto.

El aumento en el valor razonable de los instrumentos de deuda, que pueda ser
objetivamente relacionado con un evento posterior al reconocimiento del
deterioro, se registra contra resultados hasta el importe de la pérdida por
deterioro previamente reconocida y el exceso, en su caso, contra ingresos y
gastos reconocidos en patrimonio neto.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, que
no se clasifican como mantenidos para negociar o como pasivos financieros a valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, se reconocen
inicialmente por su valor razonable, menos, en su caso, los costes de transaccién que
son directamente atribuibles a la emision de los mismos. Con posterioridad al
reconocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta categoria se valoran a coste
amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza
o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se
valoran por su valor nominal.

La Mutua da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido
con la obligacién contenida en el pasivo o bien estd legalmente dispensada de la
responsabilidad fundamental contenida en el pasivo, ya sea en virtud de un proceso
judicial o por el acreedor.

f) Efectivoy otros activos liqguidos equivalentes

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los depésitos

bancarios a la vista en entidades de crédito. También se incluyen bajo este concepto otras
inversiones a corto plazo de gran liquidez siempre que sean facilmente convertibles en
importes determinados de efectivo y que estdn sujetas a un riesgo insignificante de
cambios de valor. A estos efectos se incluyen las inversiones con vencimientos de menos
de tres meses desde la fecha de adquisicion.

(Contintia)
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Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por el impuesto sobre beneficios comprende tanto el impuesto corriente
como el impuesto diferido.

Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente, se valoran por las cantidades
que se espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales, utilizando la normativa y tipos
impositivos vigentes o aprobados y pendientes de publicacién en la fecha de cierre del
gjercicio.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que surja
de una transaccion o suceso econdmico que se ha reconocido en el mismo ejercicio o en
otro diferente, contra patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos que vayan
a ser de aplicacién en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los
pasivos, a partir de la normativa y tipos que estin vigentes o aprobados y pendientes de
publicacién y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la
forma en que la Mutua espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

La Mutua sélo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre beneficios corriente si
existe un derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las
deudas que resulten por su importe neto o bien realizar los activos y liquidar las deudas
de forma simultanea.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en balance.

Ingresos vy gastos

La Mutua contabiliza los ingresos y gastos de acuerdo con el principio de devengo, es decir,
en funcion de la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con
independencia del momento en que se produce la corriente monetaria o financiera
derivada de ellos.

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por la Mutua
para el reconocimiento de sus ingresos y gastos:

- Ingresos y gastos por primas emitidas:

Los ingresos por primas de seguros y gastos derivados de la emisién de pélizas,
principalmente comisiones, se contabilizan en el momento en que la péliza comienza a
ser efectiva.

- Siniestros pagados y variacion de provisiones

La siniestralidad estd compuesta tanto por las prestaciones pagadas durante el gjercicio
como por la variacién experimentada en las provisiones técnicas relacionadas con las
prestaciones y la parte imputable de gastos generales que debe asignarse a dicha funcién.

{Continta)
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i} Provisiones técnicas del seguro directo

Las provisiones técnicas del seguro directo han sido calculadas de acuerdo con la normativa

vigente.

Provision para primas no consumidas: Su determinacién se realiza poliza a pdliza, sobre
la base de las primas de tarifa devengadas en el ejercicio, deducido el recargo de
seguridad, en funcién de los dias por transcurrir desde la fecha de cierre del ejercicio
actual hasta el vencimiento del contrato al que se refiere la prima.

Provision para riesgos en curso: Se constituye para cubrir la insuficiencia de la provisién
para primas no consumidas con respecto a los riesgos y gastos que se estima incurrira la
Mutua durante el periodo restante de cobertura de las pdlizas en aquellos ramos que
hubieran obtenido resultados técnico-financieros negativos en el promedio de los dos
ultimos afios.

Provision para prestaciones: Representa la estimacion de los costes finales necesarios
para la liquidacién y pago de los siniestros ocurridos antes del cierre del ejercicio,
incluyendo los relativos a los siniestros pendientes de declaracion a esa fecha
determinados en base a la experiencia de la Mutua. Dichos costes incluyen tanto los
gastos, intereses y penalizaciones externos como los gastos internos de gestion y
tramitacién de los expedientes a incurrir hasta la total liquidacién y pago final de los
siniestros. Cada siniestro es objeto de valoracidn individual. Los recobros de siniestros
que hayan dado lugar al pago de indemnizacion Gnicamente se reconocen cuando su
realizacion se halla suficientemente asegurada a la fecha de formulacion de las cuentas
anuales.

El célculo de la provisidn de siniestros pendientes de declaracion se ha realizado teniendo
en cuenta la informacion y la experiencia de ejercicios anteriores de fa Mutua.

Asimismo, la provisién para prestaciones incluye la provisién de gastos internos de
liquidacion de siniestros, que recoge la estimacion de los gastos internos de prestaciones
en que incurrird la Mutua hasta la total liquidacién de los siniestros incluidos en la
provisidn para prestaciones.

Provisién matematica: Se calcula para los seguros de vida como la diferencia entre el
valor actual actuarial de las obligaciones futuras de la Mutua y las del tomador o
asegurado. Se determina péliza a péliza en base a las notas técnicas comunicadas a la
Direccion General de Seguros para cada modalidad.

Esta provision se determina aplicando tablas de mortalidad de general aplicacién en el
sector y utilizando tipos de interés acordes con la legislacion en vigor.

Provisién para desviacion de siniestralidad: Esta provision esta integrada por el importe
necesario para obtener la suficiente estabilidad técnica de cada riesgo, y se dotard
anualmente por la cantidad recibida en concepto de recargo de seguridad, el cual se
encuentra representado por las cuotas correspondientes al periodo general de carencia.
Asi mismo, indica que se podrd detraer de la provision constituida el exceso de
siniestralidad real sobre la esperada.

(Continda)
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El Reglamento de la Seccién Pla de Jubilacion A-65 en su articulo 4° apartado b), al
establecer la participacion de excedentes de rentabilidad obtenidos por la inversién de las
reservas matematicas, destina un 10% a constituir un fondo de reserva para eventuales
desviaciones de siniestralidad.

Desde el momento en que el colectivo se convierte en un colectivo cerrado, el equilibrio
se rompe, implicando que a medio plazo [as provisiones matematicas serdn suficientes
para alcanzar a cubrir los capitales asegurados.

j) Provisiones técnicas del reaseguro cedido

En el activo del balance se muestran las provisiones técnicas por las cesiones a
reaseguradores, determinadas en base a los mismos criterios que los utilizados para el
seguro directo de acuerdo con los contratos de reaseguro en vigor.

k) Provisiones v contingencias

La Mutua reconoce como provisiones los pasivos que suponen una obligacion presente, ya
sea legal o implicita, como resultado de un suceso pasado y se estima probable una salida
de recursos que incorporen beneficios econémicos futuros.

Las provisiones se valoran a fecha de cierre del periodo por el valor actual de la mejor
estimacion posible del importe necesario para cancelar o transferir la obligacidn.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacién, siempre
que no existan dudas de percepcién, no supone una minoracién de la deuda
reconociéndose el derecho de cobro en el activo cuyo importe no excederd de la
obligacion registrada.

1) Compensacién por terminacién de empleo

Excepto en los casos de causa justificada, la Mutua viene obligada a pagar una indemnizacion
a sus empleados cuando prescinde de sus servicios. Ante la ausencia de cualquier
necesidad previsible de terminacién anormal del empleo y dado que no reciben
indemnizacién aquellos empleados que se jubilan o cesan voluntariamente en sus
servicios, los pagos por indemnizaciones, cuando surgen, se cargan a gastos en el
momento en que s¢ toma la decision de efectuar el despido.

m) Compromisos por pensiones

De acuerdo con la legislacién vigente, la Mutua estd obligada a pagar al personal, al cumplir
la edad de jubilacion, una indemnizacion equivalente a una mensualidad por cada periodo
de cinco afios de servicios prestados, con el limite maximo de diez mensualidades.

También viene obligada a satisfacer al personal incorporado con anterioridad al 9 de junio
de 1986 una pensidn de jubilacion cifrada en la diferencia entre el importe de la pension
que perciban de la Seguridad Social y el sueldo computable a efectos de la pensién que
vinieran percibiendo en el momento de jubilarse.

(Continta)
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n) Transacciones con partes vinculadas

Las operaciones que realiza la Mutua con las sociedades del grupo, con independencia del
grado de vinculacién entre las sociedades del grupo participantes, se contabilizan de
acuerdo con las normas generales. Por lo que los elementos objeto de la transaceion se
contabilizan en el momento inicial por su valor razonable. La valoracion posterior se

realiza de acuerdo con lo previsto en las correspondientes normas.

o) Transacciones, saldos y flujos en moneda extranjera

La Mutua no ha realizado en el ejercicio transacciones significativas en moneda extranjera.

(5) Inmovilizado Intangible

El inmovilizado intangible que figura en el epigrafe del balance corresponde a aplicaciones
informaéticas y patentes, siendo su movimiento durante los ejercicios 2015y 2014 el siguiente

(en euros):

2015
Aplicaciones
Patentes informéticas Total
Coste al 31 de diciembre de 2014 906,35 591.435,15 592.341,50
Altas - 9.098,23 9.098,23
Bajas - - -
Coste al 31 de diciembre de 2015 906,35  600.533,38 601.439,73
Amortizacién acumulada al 31 de diciembre de 2014 (906,35) (525.965,45) (526.871,30)
Altas - {3.174,06) (3.174,06)
Bajas - - -
Amortizacién acumulada al 31 de diciembre de 2015 (906,35) (529.139,51) (530.045,86)
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2015 - 71.393,87 71.393,87

(Continiia)
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Coste al 31 de diciembre de 2013
Altas
Bajas

Coste al 31 de diciembre de 2014

Amortizacion acumulada al 31 de diciembre de 2013
Altas

Bajas

Amortizacion acumulada al 31 de diciembre de 2014

Valor neto contable al 31 de diciembre de 2014

2014
Aplicaciones
Patentes informaticas Total

906,35 598.550,48 599.456,83

- 9.522,17 9.522,17

- {16.637,50) (16.637,50)

906,35 591.435,15 592.341,50
(906,35) (526.112,20) (527.018,55)
- (3.996,37) (3.996,37)

- 4,143,12 4.143,12
(906,35) (525.965,45) (526.871,80)
- 65.469,70 65.469,70

El inmovilizado intangible totalmente amortizado y que todavia esti en uso al 31 de

diciembre de 2015 asciende a 524.808,11 euros (524.808,11euros en 2014).

(6) Inmovilizado Material

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 los saldos de estos epigrafes del balance, asi como su

evolucién durante el gjercicio, presentan el detalle siguiente (en euros):

(Contintia)
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MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Memoria de las Cuentas Anuales

Los terrenos y construcciones mostrados en este epigrafe corresponden con los inmuebles que la
Sociedad destina a uso propio.

Las principales bajas del periodo terminado el 31 de diciembre de 2015 corresponden a instalaciones
que se han dado de baja por la renovacién de las sucursales. Las altas principales son obras de
mejora en los edificios de uso propio de la Mutua.

A 31 de diciembre de 2015, el valor de tasacién de los inmuebles de la Mutua destinados a uso propio
asciende a 11.496.163,52 euros.

a) Bienes totalmente amortizados

El coste de los elementos del inmovilizado material que estan totalmente amortizados y que todavia
estan en uso al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es como sigue (en euros):

2015 2014

Instalaciones 1.781.858,33 1.746.992,49
Mobiliario 304.665,31 750.519,94
Equipos de oficina 391.995,43 391.035,26
Equipos sanitarios 7.299,59 7.299,59
Equipos para proceso de informacién 1.888.034,56 1.829.900,85
Elementos de transporte 76.722,64 96.374,10

4.950.575,86 4.822.122,23

b) Revalorizacién de inmuebles

La Mutua, haciendo uso de lo regulado en la disposicién adicional del nuevo Plan General de
Contabilidad de las entidades aseguradoras, procedio en el ejercicio 2008 a valorar todos sus
inmuebles (nota 6 y 7), a [a fecha de transicion al referido Plan, a su valor de tasacion. A estos
efectos los valores dados por las tasaciones efectuadas, dentro del marco juridico vigente, se
consideraron valor en libros revalorizado utilizdndolo como coste atribuido a la fecha de
transicién. El tratamiento dado a [a amortizacion acumulada de los elementos revalorizados, fue
el de eliminarla contra el importe en libros bruto del activo, de manera que el que se expresaba
es el valor neto resultante, hasta alcanzar el valor razonable del activo.

Los ajustes resultantes se abonaron en el epigrafe “Otras reservas™ del patrimonio neto, por un
importe neto del efecto impositivo de 15.673.184,74 euros, registrando el efecto impositivo en
el epigrafe de “Pasivos por impuestos diferidos” por 5.224.394,91 euros. El importe de “Otras
reservas” y “Pasivos por impuestos diferidos” han ido disminuyendo durante los siguientes
ejercicios a medida que se ha ido reconociendo pérdidas por deterioro de valor de los inmuebles.
A 31 de diciembre de 2015, el importe de “Otras reservas” por concepto de reserva de
revalorizacion de inmuebles del patrimonio neto asciende a 5.050.960,68 euros (5.103.265,10
euros en el gjercicio 2014) (véase nota 16) y el importe de “Pasivos por impuestos diferidos”
asciende a 1.683.653,56 euros (1.701.088,37 euros en el ejercicio 2014).

(Continta)
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MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Memoria de las Cuentas Anuales
c) Deterioro del valor
Durante el gjercicio 2015, la Mutua ha reconocido una reversion de la pérdida de valor acumulada
total por importe de 126.547,84 euros, correspondiente & los inmuebles clasificados como
inmovilizado material. La reversion de la pérdida por deterioro de valor se ha determinado por

la diferencia entre valor de tasacion y valor neto contable de los inmuebles de la Mutua.

Durante el gjercicio 2014, la Mutua no reconocié ninguna pérdida por deterioro de valor.

d) Seguros

Es politica de la Mutua contratar todas las pélizas de seguro que se estimen necesarias para dar
cobertura a los posibles riesgos que pudieran afectar a los elementos del inmovilizado material.

e} Inmovilizado material afecto a garantias

La Mutua no presenta bienes afectos a garantia, ni con restricciones a la titularidad.

(7) Inversiones inmobiliarias

Su detalle y movimiento es como sigue (en euros):

2015
Terrenos Construcciones Total

Coste a 31 de diciembre de 2014 8.461.821,82 9.454.557,67 17.916.379,49
Altas - - -
Bajas - - -
Traspasos

Coste a 31 de diciembre de 2015 8.461.821,82 9.454.557,67 17.916.379,49
Amortizacion acumulada a 31 de diciembre de 2014 - (1.093.398,47) (1.093.398,47)
Amortizaciones - (180.815,88) (180.815,88)
Bajas - - .
Traspasos - - -
Amortizacion acumulada a 31 de diciembre de 2015 - (1.274.214,35) (1.274.214,35)
Deterioro acumulado de valor a 31 de diciembre de

2014 (158.406,64) (7.100.228,48) (7.258.635,12)
Pérdidas por deterioro - (260.413,26) (260.413,26)
Reversion de pérdidas por deterioro - 327.094,99 327.094,99
2D(;a}t;_ricnro acumulado de valor a 31 de diciembre de (158.406,64) (7.033.546,75) (7.191.953,39)
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2015 8.303.415,18 1.146.796,57  9.450.211,75

(Continia)
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Memoria de las Cuentas Anuales

Coste a 31 de diciembre de 2013
Altas

Bajas

Traspasos

Coste a 31 de diciembre de 2014

Amortizacién acumulada a 31 de diciembre de 2013
Amortizaciones

Bajas

Traspasos

Amortizacién acumulada a 31 de diciembre de 2014
Deterioro acumulado de valor a 31 de diciembre de

2013
Pérdidas por deterioro

Reversion de pérdidas por deterioro

Deterioro acumulado de valor z 31 de diciembre de
2014

Valor neto contable a 31 de diciembre de 2014

Los terrenos y construcciones mostrados en este epigrafe corresponden con los inmuebles que La

Mutua arrienda a terceros.

A 31 de diciembre de 2015 el valor de tasacién de las inversiones inmobiliarias de La Mutua, segiin
tasaciones realizadas en 2015 asciende a 9.450.211,75 euros (9.479.648,51 en el ejercicio 2014)

a) Revalorizacién de inmuebles

La Mutua, haciendo uso de lo regulado en la disposicion adicional del nuevo Plan General de
Contabilidad de las entidades aseguradoras, procedié en el ejercicio 2008 a valorar todos sus
inmuebles, a la fecha de transicion al referido Plan, a su valor de tasacién (véase nota 6 b)).

b) Deterioro del valor

Durante el ejercicio 2015, la Mutua ha reconocido una reversién de la pérdida de valor acumulada
total por importe de 66.681,73 euros, correspondiente a los inmuebles clasificados como
inversiones inmobiliarias. La reversion de la pérdida por deterioro de valor se ha determinado
por la diferencia entre valor de tasacién y valor neto contable de los inmuebles de 1a Mutua.

Durante el ejercicio 2014, la Mutua no reconocié ninguna pérdida por deterioro de valor.,

¢) Seguros

2014
Terrenos Construcciones Total
8.161.763,26 9.284.016,23 17.445.779,49
300.058,56 170.541,44 470.600,00
8.461.821,82 9.454.557,67 17.916.379,49
- (891.625,06) (891.625,06)
- (181.170,50) (181.170,50)
- (20.602,91) (20.602,91)
- (1.093.398.47)  (1.093.398,47)
- (7.074.505,92) (7.074.505,92)
(158.406,64) (25.722,56) (184.129.20)
(158.406,64) (7.100.228,48) (7.258.635,12)
8.303.415,18 1.260.930,72 9.564.345,90

(Continua)
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MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Memoria de las Cuentas Anuales
Es politica de la Mutua contratar todas las polizas de seguro que se estimen necesarias para dar
cobertura a los posibles riesgos que pudieran afectar a los elementos de las inversiones

inmobiliarias.

d) Inversiones Inmobiliarias afectas a garantias

La Mutua no tiene bienes afectos a garantia, ni con restricciones a la titularidad.

e) Ingresos y Gastos derivados de las inversiones inmobiliarias

El detalle de los ingresos y gastos generados por las inversiones inmobiliarias, al 31 de diciembre
de 2015 y 2014 es como sigue (en euros):

2015 2014

Ingresos por alquileres 470.321,28 577.858,65

Gastos de explotacién
De las inversiones que generan ingresos (321.704,12) (380.315,46)
De las inversiones que no generan ingresos - -

Neto 148.617,16 197.543,19

(Contintia)
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Memoria de las Cuentas Anuales

(8) Arrendamientos operativos

La informacién de los arrendamientos operativos del inmovilizado material que arrienda la Mutua es
la siguiente (en euros):

20135 2014
Hasta un afio 535.400,00 577.858,65
Entre uno y cinco afios 1.256.200,00 1.665.800,00
Mais de cinco afios 150.000,00 97.000,00

1.941.600,00 2.340.658,65

(Continiia}
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La Mutua tiene arrendado a terceros los siguientes inmuebles en régimen de arrendamiento operativo:

¢ Local situado en la calle Valencia, n° 211 de Barcelona, arrendado a la empresa del grupo Institut
Quirurgic Estética i Odontologia, S.A., con vencimiento el 31 de diciembre de 2019, prorrogable
automaticamente cada afio.

e Oficinas de [a planta 6* y 7° del edificio de la Calle Tuset, n° 5 de Barcelona, arrendadas a terceros
ajenos al grupo, con vencimiento el 1 de octubre de 2025.

e Local situado en la calle Casanova, n° 27 de Barcelona, arrendado a la Escuela de Yoga, con
entrada en vigor 27 de marzo de 2012 por un periodo de 8 afios.

» Piso de oficinas en Barcelona, en la calle Balmes n°® 180, 2° 1, arrendado a la empresa Article
131 S.L. con entrada en vigor el 1 de enero de 2013 y con vencimiento el 31 de enero de 2021.

La informacioén de los arrendamientos operativos en los que la Mutua es arrendataria es la siguiente

{en euros):

Hasta un afio
Entre uno y cinco afios
Mas de cinco afios

Pagos minimos por arrendamientos reconocidos

como gastos del periodo

20135 2014

440.110,90 330.457,35
1.780.000,00 1.321.829,40
1.780.000,00 1.321.829,40
4.000.110,90 2.574.116,15

440.110,90 330.457,35

(9) Inversiones en Instrumentos de Patrimonio de Empresas del Grupo y Asociadas

La descripeion y porcentaje de participacion de las sociedades del grupo a 31 de diciembre de 2015y
2014, son los siguientes {(en euros):

Actividad

Domicilio social

Porcentaje de

Mutual Accid, S.LL
Mutual Expansid, S.1.

MGC Consultors i Gestors de Riscos,
Corredoria d'Assegurances, S.L.

Institut Quirirgic Estética i
Odontologia, S.A.

Posesién de valores

Asecsoramiento

Correduria de Seguros

Prestacidn de servicios

médicos

C/ Tuset, 5-11, Barcelona
C/ Tuset, 5-11, Barcelona

Cf Tuset, 5-11, Barcelona

C/ Valencia, 211, Barcelona

participacion
Directa  Indirecta
100% -
- 100%
99,68% -
- 100%

(Continfia)
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El detalle del patrimonio neto y valor teérico de las acciones seglin el Glltimo balance auditado para la
Mutua y del balance no auditado para el resto de entidades del Grupo se reproduce en la tabla

adjunta (en euros):

2015
Otras partidas Total Valor neto en
de patrimonio  Resultado patrimonio libros de la
Nombre Capital Reservas neto del ejercicio neto participacién
Mutual Accio, S.L 4.634.022,00 164.839,99 (358.654,96) 111.27530 4.551.482,33 4.551.482,33
Mutual Expansio, S.L. 12.020,24  203.320,71 (27.871,24) 404849  191.518,20 -
MGC Consultors i Gestors de
Riscos, Corredoria
d'Assegurances, S.L. 83.500,00 89.789,36 {64.554,15) 11.134,13 119.869,34 119.869,34
Institut Quirargic Estética i
Odontologia, S.A. 3.355.110,00 2.209.341,60 (1.202.757,20)  172.844,23 4.534.538,29 -
TOTAL 4.671.351,67
2014
Otras partidas Total Valor neto en
de patrimonio  Resultado patrimonio libros de la
Nombre Capital Reservas neto del ejercicio ncto participacién

Mutual Acci6, S.L 4.634.022,00 64.814,30  (358.654,96)  100.025,69 4.440.207,03 4.440.207,03
Mutual Expansid, S.L. 12.020,24  203.320,71 (48.640,55) 20.769,31 187.469,711 -
MGC Consultors i Gestors de
Riscos, Corredoria
d'Assegurances, S.L. 83.500,00 73.474,17 (83.391,00) 34.836,85 108.420,02  108.073,08
Institut Quirtrgic Estética i
Odontologia, 5.A. 3.355.110,00 2.072.991,89 (1.202.757,20) 136.349,37 4.361.694,06 -
TOTAL

4.548.280,11

Las sociedades del grupo y asociadas no cotizan en bolsas de valores y no han distribuido dividendos
durante los ejercicios 2015 y 2014.

El importe de las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones registradas en las distintas
participaciones es como sigue (en euros):

Saldo al 31

Saldo al 31 Saldo al 31
de diciembre de diciembre de diciembre
Participacion de 2013 Aplicaciones de 2014 Aplicaciones de 2015
Mutual Accid, S.L 293.840,66 (100.025,69) 193.814,97 (111.275,30) 82.539,67
MGC Consultors i Gestors de Riscos,
Corredoria d'Assegurances, S.L. 47.246,34  (20.816,61) 26.429,73 (11.796,26) 14.633,47
Total 341.087,00 (120.842,30) 220.244,70  (123.071,56) 97.173,14

(Contimaa)
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MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

La clasificacion de los activos financieros por categorias y clases, asi como la comparacidn del
valor razonable y el valor contable es como sigue (en euros):

Instrumentos de patrimonio
Inversiones financieras en capital

Participaciones en fondos de
Inversion

Valores representativos de deuda
Valores de renta fija

Depositos en entidades de crédito

Créditos por operaciones de seguro
Directo

Tomadores de seguro
Recibos pendientes

Provisién para primas
pendientes de cobro

Mediadores
Créditos por operaciones de reaseguro

Otros créditos
Resto de créditos

Tesoreria

TOTAL

2015
Efectivo y Activos Activos Participaciones
otros medios financieros financieros Préstamos y en entidades del
efectivos Inversionesa  mantenidos disponibles partidas a grupoy
equivalentes vencimiento paranegociar  paralaventa cobrar asociadas Total
- - 91.366,65 - 4.671.351,67 4.762.718,32
- 3.065.150,54 - - - 3.065.150,54
- 3.065.150,54 91.366,65 - 4.671.351,67 7.827.868,86
17.426.135,38 1.184.822,33 5.814.384,75 1.010.000,00 - 2543534246
- - - 8.400,000,00 - 8.400.000,00
- - - 345.383,91 - 345.383.91
- - - (43.063,02) - (43.063,02)
- 17.426.13538 1.184.822,33 5.814384,75 9.712.320,89 - 34.137.663,35
- - - - 172.733,62 - 172.733,62
- - - - 129.627,87 - 129.627.87
- - - - 124812767 - 1,248,127,67
2.381,568,99 - - - - - 2.381.568,99
2.381.568,99 17.426.135,38 4.249.972,87 5.905.751,40 11.262.810,05 4.671.351,67 45.897.590,36

Tal como establece la consulta 2 del BOICAC 87 no se incluiran en éste apartado los créditos con la
Hacienda Publica, al no considerarse activo financiero por no derivarse de una relacién contractual,
teniendo su origen un requerimiento legal.

(Continiia)
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Inversiones financieras en capital
Participaciones en fondos de
Inversion

Valores representativos de deuda
Valores de renta fija

Préstamos

Depésitos en entidades de crédito

Créditos por operaciones de seguro
Directo

Tomadores de seguro
Recibos pendientes

Provisién para primas
pendientes de cobro

Mediadores
Créditos por operaciones de reaseguro

Otros créditos
Resto de créditos
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2014
Efectivo y Activos Activos Participaciones
otros medios financieros financieros Préstamosy  en entidades del
efectivos Inversiones a mantenidos disponibles partidas a grupo y
equivalenies vencimiento para negociar  para la venta cobrar asociadas Total
- - - 58.657.49 - 4.548280,11  4.606.937,60
- - 781.659,56 - - - 781.659,56
- - 781.659,56 58.657,49 - 4.548.280,11  5.388.597,16
- 15.745.298,41 1.594.284 .98 2.323.091,81 350.000,00 - 20.012.675,20
- - - - 13.100.000,00 - 13.100.000,00
- - - - 369.979,36 - 369.979,36
- - - - (46.554,18) - (46.554,18)
- - - - 323.425,18 - 323.425,18
- - - - 13576741 - 13576741
- - - - 132.907,37 - 132.907,37
- - - - 302.028,73 - 302.028,73
4.415.969,73 - - - - - 4415969,73
4.415.969,73 15.745.298 41 2.375944,54 2.381.74930  14.344.128,69 4.548280,11 43.811.370,78

Tal como establece la consulta 2 del BOICAC 87 no se incluiran en éste apartado los créditos con la
Hacienda Publica, al no considerarse activo financiero por no derivarse de una relacién contractual,
teniendo su origen un requerimiento legal.

b) Activos financieros mantenidos para negociar

El detalle de Activos financieros mantenidos para negociar a 31 de diciembre de 2015 y 2014 es

como sigue

2015 2014

3.065.150,54
1.184.822,33

781.659,56
1.594.284,98

Participaciones en fondos de Inversién
Valores representativos de deuda

424997287  2.375.944,54
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La variacién de valor trasladada a la cuenta de pérdidas y ganancias por tipologia de activo
en 2015 y 2014 y es como sigue {en euros):

2015 2014
Variacién del Variacién Variacién Variacién
gjercicio acumulada del ejercicio acumulada
Participaciones en fondos de Inversién (65.941,81) (33.834,65) 31.659,56 31.659,56
Valores representativos de deuda (109.652,32) (115.582,97) (7.486,68) (7.486,68)
(175.594,13) (149.417,62) 24.172,88 24.172,88

¢) Activos financieros disponibles para la venta

El detalle por tipo de activo de los activos financieros clasificados en esta categoria a 31 de
diciembre de 2015 y 2014 ¢s como sigue (en euros):

2015 2014
Inversiones financieras en capital 91.366,65 38.657,49
Valores representativos de deuda 5.814.384,75 2.323.091,81

5.905.751,40  2.381.749,30

El valor razonable de la cartera de activos disponibles para la venta a 31 de diciembre de
2015 es de 5.905.751,40 euros (2.381.749,30 euros en 2014) entre los que se incluyen:

¢ Inversiones financieras en capital, excepto participaciones en entidades del grupo y
asociadas, se corresponde con la participacion que tiene la Mutua en valores cotizados.

*  Valores representativos de deuda:

o Bonos y obligaciones de renta fija espaiiola, principalmente, con un tipo de
interés anual medio del 2,68% durante el ejercicio 2015 (4,92% durante el
gjercicio 2014). '

o Obligaciones de la Sociedad Balmes Avenida, S.A. son titulos con garantia
hipotecaria del Inmueble de la calle Balmes emitidas por la Sociedad Balmes
Avenida, S.A.

o Obligaciones del Institut Catald de Finances adquiridas durante el 2014 que
devengan intereses anuales con un tipo de interés de 3,75%.

o Bonos y Obligaciones de compaififas nacionales e internacionales privadas
cuyo tipo de interés oscila desde el 3,5% al 6,00%.

(Continta)
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d) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

El detalle de la cartera de inversiones mantenidas hasta el vencimiento es el siguiente (en

euros):

2015 2014
Obligaciones 3.607.698,73 3.365.371,91
Bonos de renta fija 13.607.736,65 12.169.226,50
Obligaciones subordinadas 210.700,00 210.700,00

17.426.135,38  15.745.298,41

Las obligaciones subordinadas corresponden a obligaciones subordinadas de la Caixa
canjeadas a cambio de acciones perpetuas de La Caixa adquiridas el 1 de junio de 1999.

El tipo de interés medio anual durante los ejercicio 2015 y 2014 ha sido de 4,05% v 4,60%,
respectivamente.

e) Préstamosy partidas a cobrar

Los principales activos financieros que la Mutua ha clasificado en esta categoria son los
siguientes:

e  Depoésitos en entidades de crédito

A 31 de diciembre de 2015, los depésitos en entidades de crédito corresponden a
depositos a plazo fijo en distintas entidades bancarias espafiolas por importe de
8.400.000,00 euros (13.100.000,00 euros en el gjercicio 2014) devengando un tipo
de interés entre el 0,09% al 1,40% (entre 0,36% y el 3,5% en el ejercicio 2014).

El total de intereses devengados y no liquidados por los depésitos en entidades de
créditos a 31 de diciembre de 2015 ascienden a un importe de 2.416,18 euros
(110.251,37 euros en 2014).

(Contintia)
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Créditos a tomadores de seguros

Créditos por operaciones de seguro directo
Tomadores de seguro
Recibos en gestion ordinaria de cobro
Recibos devueltos
Cobros a cuenta de mutualistas

Provisidn primas pendientes de cobro

Total tomadores de seguro

Otros créditos

La composicion del saldo a 31 de diciembre del 2015 y 2014 es como sigue (en euros):

Resto de créditos
Personal
Otros créditos

2015 2014
413.928,38 395.248,18
84.344,19 88.951,27
(152.888,66)  (114.220,09)
345.383,91 369.979,36
(43.063,02)  (46.554,18)
302.320,89 323.425,18

2015 2014
6.280,87 1.999,28
1.241.846,80 300.029,45
1.248.127,67 302.028,73

(Contintia)
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f) Pérdidas y ganancias netas por categorias de activos financieros

El importe de las pérdidas y ganancias netas por categorias de activos financieros al 31 de
diciembre de 2015 y 2014 es como sigue (en euros):

Cupones e intereses

Variacién en valor razonable
Pérdidas por deterioro de valor
Intereses depdsitos bancarios
Beneficios/Pérdidas por
enajenacidén

Total

Cupones ¢ intereses

Variacion en valor razonable
Pérdidas por deterioro de valor
Intereses depdsitos bancarios

Total

2015

Activos financieros

Activos
Financieros

Préstamos y disponibles para la Inversiones a mantenidz}s para
partidas a cobrar venta vencimiento negociar Total
- 161.609,05 649.080,91 56.816,38 867.506,34
- - - (175.594,13)  (175.594,13)
122.386,00 - - - 122.386,00
- (5.444,10) - (482,36) (5.926,46)
122.386,00 156.164,95 649.080,91 {119.260,11) 808.371,75
2014
Activos
Activos financieros Financieros
Préstamos y disponibles para la Inversionesa ~ mantenidas para
partidas a cobrar venta venecimiento negociar Total
- 195.594,24 602.721,08 36.583,81 834.899,13
- - - 24.172,88 24.172,88
229.053,21 - - - 229.053,21
229.053,21 195.594,24 602.721,08 60.756,69 1.088.125,22

(Continua)
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(11) Clasificacién por Vencimientos

A continuacién se incluye un detalle de los importes de activos financieros que vencen en cada
uno de los cinco préximos afios para los activos que tienen un vencimiento determinado o

determinabie;

Activos financieros mantenidos para
negociar

Valores representativos de deuda
Activos financieros disponibles venta
Valores representativos de deuda

Préstamos y partidas a cobrar
Valores representativos de denda
Otros Partidas a cobrar

Cartera de inversidn a vencimiento

Valores representativos de deuda

Total activos financieros

Activos financieros mantenidos para
negociar

Valores representativos de deuda

Activos financieros disponibles venta
Valores representativos de deuda

Préstamos y partidas a cobrar

Cartera de inversién a vencimiento
Valores representativos de deuda

Total activos financieros

(12) Periodificaciones

2015
Afios
2016 2017 2018 2019 2020 posteriores Total
- - - 503.245,00 - 681.577,33 1.184,822.33
- 216.060,00 414.734,00 301.509,00 262.094,53 4.619987.22 5.814.384,75
1.010.000,00 - - - - - 1.010.000,00
10.252.810,05 - - - - - 10.252.810,05
5.468.255,83 2.091.899,06 1.585.939,59 408.517,55 94748943  6.924.033,92 17.426.135,38
16.731.065,88 2.307.959,06 2,000.673,59 1.213.271,55 1.209.583,96 1222559847  35.688.152,51
2014
Ailos
2015 2016 2017 2018 2019 postetiores Total
- - - - 507.725,00 1.086.559,98  1.594.284,98
- - 1.110.928,00 221.894,08 325.659,00 664.610,73  2,323.091,81
11.150.000,00  2.300.000,00 - - - - 13.450.000,00
1.200.048,35 5.094.307,82 80299535 1.143.599,30 411.092,26  7.093.25533 15,745.298.41
12.350,048,35  7.394.307,82 191392335 1.365.493,38 124447626 B.844.426,04 33.112.675,20

El detalle del epigrafe de periodificaciones al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es como sigue

(en eurecs):

Intereses devengados y no cobrados
Gastos anticipados

Total

2015 2014
528.336,16 535.402,20
120.323,08 109.310,56
648.639,24 644.712,76

(Continfia)
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(13) Efectivo y Otros Activos Liguidos Equivalentes

El saldo al 31 de diciembre de 2015 y 2014 de este capitulo es como sigue (en euros):

2015 2014
Cuentas a la vista en entidades de crédito 2.381.568,99 4.415.969,73
Total 2.381.568,99 4.415.969,73

Todos los importes de este epigrafe se encuentran disponibles para ser utilizados.
(14) Pasivos Financieros por Categorias

a) Clasificacién de los pasivos financieros por categorias

La totalidad de los pasivos financieros se incluyen en la categoria de débitos y partidas a
pagar al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y su valor razonable es considerado igual al
valor contable, dado el corto plazo de los mismos (en euros):

2015 2014
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 24.317,11 30.146,43
Deudas por operaciones de seguro
Deudas con asegurados 11.910,09 2.059,82
Deudas condicionadas 193.613,02 201,813,20
205.523,11 203.873,02
Otras deudas
Resto de otras deudas 821.518,38 528.501,75
821.518,38 528.501,75
1.027.041,49 732.374,77

Tal como establece la consulta 2 del BOICAC 87 no se incluirdn en éste apartado las deudas
con la Hacienda Publica, al no considerarse activo financiero por no derivarse de una
relacién contractual, teniendo su origen un requerimiento legal.

A 31 de diciembre de 2015, el epigrafe “Resto de otras deudas™ se compone, principalmente,
de remuneraciones pendientes de pago que corresponden a retribuciones a empleados
devengadas en el ejercicio, cuyo pago se realizara en el ejercicio siguiente por importe de
342.208,73 euros (346.730,27 euros en 2014) y Acreedores por prestacion de servicios
por importe de 378.336,66 euros (106.466,66 euros en 2014).

La totalidad de los pasivos financieros vencen en ¢l ejercicio siguiente.

(Continta)
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b) Pérdidas y ganancias netas por categorias de pasivos financieros

A 31 de diciembre de 2015 y 2014 no se ha producido pérdidas y ganancias significativas
derivadas de los pasivos financieros.

¢) Informacién sobre los Aplazamientos de Pago Efectuados a Proveedores. Disposicidn
Adicional Tercera. “Deber de informacién® de la Ley 15/2010, de 5 de julio

Derivado de la Disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre y en aplicacion
de lo dispuesto en la Resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas; a continvacion se detalla la informacién sobre el periodo medio de pago a
proveedores relativa a los importes significativos pendientes de pago a proveedores o importes
significativos pagados durante el gjercicio 2015 a proveedores en operaciones comerciales.

Pagos realizados y pendientes de pago en
la fecha de cierre del ejercicio

Periodo medio de pago a proveedores 54
Ratio de operaciones pagadas 43,21
Ratio de operaciones pendientes de pago 54,19
Total pagos realizados 63.294.420,69
Total pagos pendientes 375.039,06

(15) Politica y Gestion de Riesgos

La gestion de los riesgos financieros de la Mutua esta centralizada en la Direccién General, que
tiene establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicion a las variaciones
en los tipos de interés y tipos de cambio, asi como a los riesgos de cambio y liguidez. A
continuacion se indican los principales riesgos financieros que impactan en la Mutua.

a) Riesgo de crédito

Es el riesgo de incurrir en pérdidas por ¢l incumplimiento de las obligaciones contractuales
de pago por parte de un deudor o las variaciones en la prima de riesgo ligadas a la
solvencia financiera de éste.

Los principales riesgos de crédito se concentran en los “Créditos por operaciones de seguro
directo.” A tal efecto la Mutua analiza periédicamente el nivel de riesgo y provisiona los
importes necesarios de acuerdo con el resultado del analisis citado basado en la propia
experiencia de la entidad. A 31 diciembre de 2015 la Mutua tiene registrada una provisién
por este concepto por 43.063,02 euros (46.554,18 euros en el 2014).

(Continiia)
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b) Riesgo de liquidez

Es el riesgo que se refiere a la posibilidad de que no se pueda desinvertir en un instrumento
financiero con la suficiente rapidez y sin incurrir en costes adicionales significativos o al
riesgo asociado de no disponer de liquidez en el momento en que se ha de hacer frente a
las obligaciones de pago.

Una gestién prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de suficiente efectivo
y valores negociables, asi como disponibilidad de financiacidn, para hacer frente de forma

puntual a todos los compromisos.

El riesgo de liquidez se gestiona en la Mutua mediante el mantenimiento de una adecuada
posicidn de liquidez a corto plazo en todo momento.

¢} Riesgo de mercado

Se refiere al riesgo que el valor de un instrumento financiero pueda variar debido a los
cambios en el precio de las acciones, de los tipos de interés o de los tipos de cambio. La
consecuencia de estos riesgos es la posibilidad de incurtir en decrementos del patrimonio
neto o en pérdidas por los movimientos de los precios de mercado y/o por la quiebra de
las posiciones que forman la cartera de participaciones, no de negociacion, con un
horizonte a medio y largo plazo.

Los instrumentos en que invierte la Mutua son emitidos en buena parte por entidades
publicas, mientras que los emitidos por entidades privadas gozan de un elevado “rating”.

d) Riesgo de tipos de interés

Es politica de la Mutua no acudir mas que en casos excepcionales a endendamiento con
terceros mediante recursos ajenos a medio/largo plazo referenciados a indices variables
de interés, habitualmente el Euribor, con lo que se mitiga sustancialmente este riesgo de
tipos de interés.

e) Riesgo de tipos de cambio

El riesgo de tipos de cambio es pricticamente inexistente ya que la Mutua realiza escasas
transacciones fuera de la zona euro, no tiene participaciones en el extranjero, y su
financiacion e inversidn esta denominada en euros.

{Continta)
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(16) Fondos Propios

La composicidn de los saldos que integran este capitulo del balance al 31 de diciembre de 2015

y 2014, asi como el movimiento producido durante el ejercicio, se presentan en ¢l estado de

.cambios en el patrimonio neto.

a) Fondo Mutual

b)

El fondo mutual al cierre del ejercicio 2009 ascendia a 4.250.000,00 euros, cifra constituida
el ejercicio 2001 y necesaria para poder actuar desde entonces como mutualidad de
previsioén social sin limite en las prestaciones econdmicas sobre las coberturas de Vida,
Accidentes y Enfermedad.

Tal y como se ha indicado en la Nota 1 de esta memoria, en enero de 2010 se recibi6 la
autorizacion de los organismos reguladores de la actividad de la Mutua para su
transformacién de mutualidad de prevision social a mutua de seguros a prima fija, lo que
comportaba el establecimiento de un fondo mutual de 11.118.723,94 euros, importe
minimo determinado en la legislacién vigente para las mutuas a prima fija.

En consecuencia, con fecha 11 de mayo de 2010, y ante el notario de Barcelona D. Tomas
Giménez Duart, con nimero de su protocolo 1895/2010, se elevé a escritura piiblica el
acuerdo de transformacion de la mutualidad en mutua de seguros a prima fija, acordada
en la Asamblea General Extraordinaria de fecha 22 de abril 2008 y ratificada en la fecha
14 de octubre de 2008 y, en cumplimiento de los acuerdos adoptados en las referidas
asambleas, se elevd el importe de fondo mutual de la Mutua hasta la cantidad de
11.118.723,94 euros, es decir, aumentandolo en 6.868.723,94 euros, con cargo a las
reservas disponibles al efecto de la Mutua.

Reserva legal

De acuerdo con la normativa mercantil vigente, las sociedades que obtengan en el ejercicio
econémico beneficios, deberan destinar un 10% de los mismos a la reserva legal hasta
que ésta alcance, al menos, el 20% del fondo mutual.

La Reserva Legal de La Mutua asciende a 2.223.744,79 euros, significando el 20% del
Capital Social requerido por ley.

Otras reservas

El saldo de 1a Reserva Voluntaria a 31 de diciembre de 2015 asciende a 25.355.809,33 euros
(22.778.973,48 euros en 2014) y son de libre disposicion.

A 31 de diciembre de 2015, La Mutua tiene registrada una reserva de revalorizacién de
inmuebles por importe de 5.050.960,68 euwros (5.103.265,10 en ¢l ejercicio 2014) (véase
Nota 6). Esta reserva no tiene caracter disponible, la cual se va disponiendo, inicamente,
en funcidn de la amortizacion, deterioro, venta o disposicion por otra via de los inmuebles
revalorizados.

(Continga)
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De acuerdo con la entrada en vigor de la nueva Ley 27/2014 del Impuesto de Sociedades, la
Mutua se ha acogido durante el 2015 a la deduccion de la base imponible por el 10% del
incremento de los fondos propios en el mismo ejercicio (véase nota 18). Esta deduccion
ha tenido como consecuencia la constitucién de una reserva indisponible durante 5 afios
por importe de 286.315,10 euros.

(17) Provisiones Técnicas

El movimiento producido durante los ejercicios 2015 y 2014 de cada una de las provisiones

técnicas que figuran en el balance, es el siguiente (en euros):

Seguro directo y aceptado:

Provisiones técnicas para primas
consumidas y para riesgos en curso

Provisiones de seguros de vida

Provisiones técnicas para prestaciones:

Pendientes de pago No Vida

no

Pendientes de liquidacién No Vida

Pendientes de declaracion No Vida
Por gastos internos de liquidacién

No Vida
Pendientes Vida
Otras provisiones técnicas

Sepuro directo v aceptado:

Provisiones técnicas para primas
consumidas y para riesgos en curso

Provisiones de seguros de vida

Provisiones técnicas para prestaciones:

Pendientes de pago No Vida

no

Pendientes de liquidacidn No Vida

Pendientes de declaracién No Vida
Por gastos internos de liquidacién
No Vida

Pendientes Vida

Otras provisiones técnicas

Saldos al Saldos al

31/12/2014 Dotaciones Aplicaciones 31/12/2015
- 191.979,95 191,979,953
1.440.720,57 1.111.323,28 (1.440.720,57) 1.111.323,28
6.790.027,74 7.246.656,90 (6.790.027,74) 7.246.656,90
10.734.119,16 10.311.836,78 (10.734.119,16) 10.311.836,78
1.332.779,67 1.348.428,43 (1.332.779,67) 1.348.428,43
382.589,74 375.252,30 (382.589,74) 375.252,30
56.176,49 55.060,75 (56.176,49) 55.060,75
20.736.413,37 2(.640.538,39 (20.736.413,37) 20.640.538,39

Saldos al Saldos al

31/12/2013 Dotaciones Aplicaciones 31/12/2014
291,80 - {291,80) -
2.045.114,90 1.440.720,57 (2.045.114,90) 1.440.720,57
6.050.002,89 6.790.027,74 (6.050.002,89) 6.790.027,74
8.550.509,75 10.734.119,16 (8.550.509,75) 10.734.119,16
1.092.628,28 1.332.779,67 (1.092.628,28) 1.332.779,67
264.644,89 382.589,74 (264.644,89) 382.589,74
54.163,62 56.176,49 (54.163,62) 56.176,49
18.057.356,13 20.736.413,37 (18.057.356,13) 20.736.413,37

(Contina)
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La provision para prestaciones del seguro directo ha evolucionado del signiente modo a lo largo
de los ejercicios 2015 y 2014: (en euros)

Prestaciones pendientes de
liquidacién y pago
Prestaciones pendientes de
declaracion

Total

Prestaciones pendientes de
liquidacién y pago
Prestaciones pendientes de
declaracion

Total

2015
Provisién
constituida
31/12/2015 por
Provisién a Pagosenel siniestros Resultado
31/12/2014 gjercicio 2015 anteriores 31/12/2015
17.524.146,90 15.071.625,31 1.084.654,92 1.367.866,67
1.388.842,91 1.513.737,50 - (124.894,59)
18.912.989,81 16.585.362,81 1.084.654,92 1.242.972,08
2014
Provision
constituida
31/12/2014 por
Provision a Pagos en el siniestros Resultado
31/12/2013 gjercicio 2014 anteriores 31/12/2014
14.600.512,64 12.900.945,14 690.750,69 1.008.816,81
1.193.295,29 1.376.124,99 - {182.829,70)
15.793.807,93 14.277.070,13 690.750,69 825.987,11

(18) Provisiones y contingencias

El detalle y movimiento durante el ejercicio 2015 y 2014 de otras provisiones no técnicas es

como sigue (en euros):

Provisién por responsabilidades

Saldos al Saldos al
31/12/2014 Dotaciones Aplicaciones 31/12/2015
30.195,65 8.326,34 (7.105,66) 31.416,33
30.195,65 8.326,34 (7.105,66) 31.416,33
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Saldos al Saldos al
31/12/2013 Dotaciones Aplicaciones 31/12/2014

Provisién por responsabilidades 230.617,65 50.266.44 (250.688,44) 30.195,65

230.617,65 50.266,44 (250.688,44) 30.195,65

Esta provisién recoge, principalmente, litigios con terceros propios de las actividades de la
Mutua estima probable una salida de recursos en el futuro.
(19) Situacién Fiscal

La composicion del saldo de las partidas “Créditos y Deudas con las Administraciones Publicas”
por parte de la Mutua a 31 de diciembre de 2015 y 2014 es como sigue (en euros):

2015 2014

Créditos con Administraciones Pablicas
Hacienda Piblica deudora IL.V.A 40,34 9.088,78
Hacienda Piblica deudora por .S 52.149,43 96.734,52
Hacienda Piblica deudora por LR.P.F - -
52.189,77 106.423,30

Deudas con Administraciones Publicas

Hacienda Publica acreedora por LR.P.F 272.306,22 326.007,55
Hacienda Piblica acreedora rendimientos capital mobiliario 429,98 47.563,67
1.V.A repercutido pendiente declaracion - 22.869,17
Seguridad Social acreedora 187.275,19 167.487,15
Consorcio de Seguros y otros 209,85 748,38
Impuesto de Primas de Seguro 6.597,68 -
466.818,92 564.675,92
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El detalle de los saldos del balance a 31 de diciembre de 2015 y 2014 por activos y pasivos
fiscales diferidos es como sigue (en euros):

2015 2014
Activos fiscales
Activos por impuesto diferido
Por amortizacién 185.295,71 207.413,51
Por premios de jubilacién 32.920,83 28.681,50
Por pensiones 102.831,98 102.831,98
Por primas pendientes de cobro 82.214,16 82.755,82
Por limite de amortizacion 123.843,04 140.981,78
Por deterioro de inversiones financieras 62.580,12 61.940,47
Por deterioro del inmovilizado material e
inversiones inmobiliarias 16.716,14 -
606.401,98 624.605,06
Pasivos fiscales
Pasivos por impuesto diferido
Por reinversion 53.053,48 56.783,12
Por plusvalias de activos disponibles venta 17.592,36 67.742,31
Por revalorizacion de activos 1.683.653,56 1.701.088,37

1.754.299,40 1.825.614,30

Debido al diferente tratamiento que la legislacion fiscal establece para determinadas
operaciones, el resultado contable difiere de la base imponible fiscal. A continuacién se
incluye una conciliacién entre el importe de ingresos y gastos a 31 de diciembre de 2015 y
2014 y la Base Imponible del Impuesto sobre Beneficios que la Mutua espera declarar tras
la oportuna aprobacién de las cuentas anuales (en euros):

2015
Cuenta de pérdidas y ganancias
Aumentos Disminuciones Total
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 2.774.525,61 - 2.774.525,61
Impuesto sobre sociedades 829.610,02 - 829.610,02
Diferencias permanentes: 619,58 - 619,58
Diferencias temporarias: 156.782,80 (214.676,56) (57.893,77)
Por dotacién de provisiones 16.761,15 (14.202,56) 2.558,59
Por amortizaciones - (66.489,37) (66.489,37)
Por dotacién de primas pendientes de cobro 41.281,18 (43.447,84) (2.166,66)
Por provisién responsabilidades con el personal 16.957,33 - 16.957,33
Por libertad de amortizacion - (21.981,82) (21.981,82)
Por deterioro del inmovilizado material e
inversiones inmobiliarias 66.864,57 - 66.8364,57
Por dotacién de la amortizacion - (68.554,98) (68.554,98)
Por otros conceptos 14.918,57 - 14.918,57
Base imponible (Resultado fiscal) 3.761.538,00 (214.676,56) 3.546.861,44
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2014

Cuenta de pérdidas y ganancias

Aumentos Disminuciones Total
Saldo de ingresos y gastos del
ejercicio 2.863.301,45 “ 2.863.301,45
Impuesto sobre sociedades 954.167,15 - 954.167,15
Diferencias permanentes: 2.000,00 - 2.000,00
Diferencias temporarias: 496.285,47 (85.652,71) 410.632,76
Por dotacién de provisiones 64.676,61 - 64.676,61
Por amortizaciones 92.889,76 - 92.889,76
Por dotaci6n de primas pendientes de cobro 43.447,84 (52.803,37) (9.355,54)
Por provisién responsabilidades con el personal - (38,32) (38,32)
Por libertad de ameortizacién - (32.811,02) (32.811,02)
Por dotacién de la amortizacion 280.352,69 - 280.352,69
Por otros conce,ptos 14.91 8,57 - 1491 8,57
Base imponible (Resultado fiscal) 4.315.754,07 (85.652,71) 4.230.101,36

De conformidad con la normativa fiscal vigente, las mutuas de seguros y reaseguros a prima fija
se encuentran sujetas al Impuesto sobre Sociedades, en su régimen general, al tipo del 25%.

La conciliacién entre el gasto por el impuesto sobre beneficios resultante de aplicar el tipo
impositivo general vigente en Espafia al resultado contable obtenido por la Mutua en los
ejercicios 2015 y 2014 y el gasto registrado por el citado impuesto se muestra a continuacion

(en euros):
2015 2014
Saldo de ingresos y gastos antes de impuestos 3.604.135,63 3.817.468,60
Gastos no deducibles
Sanciones y Recargos 619,58 2.000,00
Diferencias por reserva de Capitalizacién (286.315,10) -
3.318.440,11 3.819.468,60
Cuota tributaria al 25% 829.610,02 954.867,15
Deducciones y Benificaciones (14.473,45) (700,00)
Gasto por impuesto de Beneficios 815.136,57 954.167,15

Las retenciones e ingresos a cuenta del Impuesto sobre beneficios durante el ejercicio
terminado en 31 de diciembre de 2015 han ascendido a 867.286,02 euros (1.153.108,54
euros en 2014) y la cuota a pagar asciende a 815.136,59 euros, por lo que el impuesto a
devolver por Hacienda Piblica del ejercicio 2015 asciende a 52.149,43 euros (el impuesto
a devolver por Hacienda Piblica el ejercicio 2014 fue de 96.283,20 euros).
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La Mutua tiene abiertos a inspeccién de las autoridades fiscales, para todos los impuestos
que le son aplicables, los Gltimos cuatro ejercicios, excepto el impuesto sobre Sociedades
que también lo estd para el ejercicio 2011. En caso de inspeccion, podrian surgir
discrepancias en la interpretacion dada por la Mutua a la normativa vigente en relacion
con el tratamiento fiscal dado a determinadas operaciones y, por tanto, resultar pasivos
adicionales de caracter fiscal, aunque no se espera que dichos pasivos, en caso de
materializarse, afectasen de manera significativa a las cuentas anuales de la Mutua.
Solamente pueden considerarse como definitivas las liquidaciones practicadas de todos
los impuestos que hayan superado el periodo de prescripcién administrativa de cuatro

afios.

(20) Saldos vy Transacciones con Partes Vinculadas

a) Saldos con partes vinculadas

El desglose de los saldos por categorias en el balance de [a Mutua al 31 de diciembre de 2015

y 2014 es como sigue (en euros):

Préstamos y partidas a cobrar
Créditos por operaciones de seguro directo

Participaciones en empresas del grupo y asociadas
Totai activo

Deudas por operaciones de seguro directo
Deudas con mediadores

Total pasivo

2015 2014
30.086,65  30.511,67
4.671.351,67 4.548.280,11
470143832 4.578.791,78
4392880  70.899,67
43.928,80  70.899,67
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b) Transacciones con partes vinculadas

Los importes de las transacciones incluidas en la cuenta de pérdidas y ganancias de la Mutua
correspondiente a los ejercicios 2015 y 2014 con partes vinculadas son los siguientes (en

2014

108.934,84
56.068,63

165.003,52

607.117,17

euros):
2015
Ingresos
Ingresos Adquisicién 109.516,42
Arrendamientos 56.068,68
Total ingresos 165.585,10
Gastos
Comisiones 657.856,76
Prestacion de servicios -
657.856,76

Total gastos

607.117,17

Todas las transacciones con partes vinculadas se han realizado en condiciones de mercado.

¢) Informacion relativa a Administradores de la Mutua y Personal de Alta Direcci6n de ta

Mutua

Las remuneraciones satisfechas durante el ejercicio al conjunto de los miembros del Consejo
de Administracion han sido de 32.307,52 euros (27.692,16 euros en el gjercicio 2014) en

concepto de dietas por asistencia al Consejo.

Las remuneraciones satisfechas durante el gjercicio al Personal de Alta Direccion por sueldos
y salarios, dietas y aportaciones a planes de pensiones ascienden a 819.477,50 euros

(834.764,10 euros en el ejercicio 2014).

Durante los ejercicio 2015 y 2014, los Miembros del Consejo de Administracién no han
realizado con la Mutua ni con otras Sociedades del Grupo operaciones ajenas al trafico

ordinario o en condiciones distintas a las de mercado.

Los Administradores de la Sociedad y las personas vinculadas a los mismos, no han incurrido
en ninguna situacidén de conflicto de interés que haya tenido que ser objeto de
comunicacion de acuerdo con lo dispuesto en el art. 229 del TRLSC.

(Contintia)




46

MUTUA GENERAL DE CATALUNA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Memoria de las Cuentas Anuales

(21) Informacién sobre Personal

El nimero medio de empleados de la Sociedad durante los ejercicios 2015 y 2014, desglosado
por categorias, es como sigue:

2015 2014
Directivos 21,19 21,19
Administracion 136,31 121,61
Adquisicién 7541 87,89
Otros -
232,91 230,69

La distribucién por sexos al final de los ejercicios 2015 y 2014, del personal y de los
Administradores es como sigue:

Ntimero
2015 2014
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Consejeros - 7 - 7
Altos Directivos 1 5 1 5
Directivos 6 5 6 5
Administracién 99 41 93 41
Adquisicién 71 18 68 23
Otros - - - -
177 69 168 81
(22) Gastos de Personal

Los gastos de personal al 31 de diciembre de 2015 y 2014, son los siguientes (en euros):

2015 2014
Sueldos y salarios 6.175.735,15 5.890.077.43
Indemnizaciones 19.772,95 87.831,00
Cargas Sociales
Seguridad Social a cargo de la empresa 1.770.607,69 1.661.220,23
Otros gastos sociales 690.844.,92 668.669,63

8.656.960,71 8.307.798,29
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(23) Honorarios de Auditoria

La empresa anditora KPMG Auditores, S.L. de las cuentas anuales de la Sociedad ha facturado
durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 20014, honorarios y gastos
por servicios profesionales, segiin el siguiente detalle:

Miles de euros
2015 2014

Por servicios de auditeria 26.145,00 24.900,00

26.145,00 24.900,00

Los importes incluidos en el cuadro anterior, incluyen la totalidad de los honorarios relativos a
los servicios realizados durante los ejercicios 2015 y 2014, con independencia del momento
de su facturacion.

Por otro lado, otras entidades afiliadas a KPMG International han facturado a la Sociedad
durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, honorarios y gastos
por servicios profesionales, segiin el siguiente detalle:

Miles de euros

2015 2014
Por servicios de asesoramiento fiscal - 6.270,00
Por otros servicios - 60.748,00
- 67.018,00

(24) Actividades del Servicio de Atencién al Cliente

Durante el gjercicio 2015, la Mutua ha adoptado las medidas oportunas para cumplir con los
requisitos y deberes establecidos de la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo sobre los
departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades
financieras.

El nimero de quejas, reclamaciones y consultas que le fueron presentadas referidas a la Mutua
ascendieron a 10 casos (10 casos en 2014). El nimero de incidencias que quedd resuelto en
el afio 2015 fue de 4 casos (4 en 2014) siendo 2 a favor de la Mutua (3 en 2014) y en 2 caso
se ha llegado a un acverdo (1 en 2014). Ninguna queja o reclamacion acabd en la via judicial
en estos gjercicios.

(Continua)
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(25) Informacién Medioambiental

Los Administradores de la Mutua consideran minimos, y en todo caso adecuadamente cubiertos
los riesgos medioambientales que se pudieran derivar de su actividad, y estiman que no
surgiran pasivos adicionales relacionados con dichos riesgos. La Mutua no ha incurrido en
gastos ni recibido subvenciones relacionadas con dichos riesgos, durante los ejercicios
terminados a 31 de diciembre de 2015 y 2014.

(26) Informacién Técnica

a) Politicas contables relativas a los contratos de seguros

La actividad de la Mutua esta expuesta a riesgos de cardcter financiero. En la valoracion de
los activos, pasivos e ingresos y gastos derivados de contratos de seguros, se utilizan las
hipétesis que sirvieron de base para la emision de los referidos contratos, especificadas
en las notas técnicas.

Las estimaciones e hipdtesis utilizadas se revisan de forma periddica y estan basadas en la
experiencia historica y en otros factores que se hayan podido considerar mds razonables
en cada momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de
estimacion en un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodo y en su caso
en los sucesivos.

b) Gestidn de riesgos por contratos de seguro

I.a politica de riesgos se traduce en el negocio mediante una serie de limites, siempre sujetos
a la normativa vigente, establecidos en las siguientes materias:

i} Riesgo de suscripcion:

- Proceso disciplinado de aprobacién de productos que se basa en una metodologia
de valor consistente con el mercado y ajustada al nivel de riesgo.

- Establecimiento de limites de suscripcion establecidos para [as diferentes unidades
de negocio.

- Establecimiento de normas de gestion y limites de autorizacion en la tramitacién,
autorizacion y liquidacion de prestaciones, gestionadas por el Departamento de
Prestaciones.

- Limites en el reaseguro.

ii) Riesgo operacional:

- Continuidad del negocio, mediante una politica y procedimientos establecidos en
materia de continuidad del negocio.

- Seguridad informética, mediante el establecimiento de una politica y
procedimientos en esta materia.

- Politica y procedimiento en materia de externalizacion de servicios.

{Continta)
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¢) Informacién sobre el seguro de vida

i} Condiciones técnicas de las principales modalidades del seguro de vida:

Las principales condiciones técnicas de las modalidades del ramo de vida que
representan mas del 5% de las primas o provisiones del ramo de vida, son los
siguientes (en euros):

2015 2014 2015 2014

Nombre del Participacién

producto y Tablas de  Interés Interés  Primas  Provisiones en Primas  Provisiones Participacion

modalidad mortalidad técnico  técnico  devengadas matemdticas  beneficios  devengadas matemdticas en beneficios
Pla Jubilacié A-65
Operacién de 1%, 3% ‘
capitalizacion - 1,91% v 3% 2.130,12  538.846,76 Si 4749791 877.147,72 8i
Vida Anual
Renovable
Seguros de muerte  GKM-95 1,91%  2,37% 132.792,08  76.070,10 No 145.663,88 84.320,92 No
Decesos Sta
Dorotea~ Seguros
de muerte GKMF-95 1,91% 2,37%  39.453,25 165.646,94 No 37.466,92  158.976,07 No
Vida Temporal-
Seguro de muerte  GKMF-95  1,91%  2,37% 10.807,13 7.971,69 No 17.756,36 9.101,98 No
Vellesa-Seguros de
supervivencia GRM-95 191%  2,37% 4.092.44 144.912,19 No 442937  153.649,58 No
Previsién Escolar
Colectiva- Seguro
de muerte GKMEF-95 1,91% 2,37%  43.955,60 100.107,60 No 44.742,00 70.237,69 No

ii) Informacién relativa a las duraciones financieras de activos y pasivos:

En el cuadro siguiente se informa entre otros apartados de la rentabilidad real, interés
medio de célculo de la provisién matematica asi como de la duracion financiera de
los activos y pasivos seglin la instruccién interna de Inspeccién 9/2009 (en euros):

2015 2014

Informacidn Pasivo Informacién Activo Informacién Pasivo Informacién Activo

Interés  Provisiones  Valorcontable Rtab Interés  Provisiones  Valor contable Rtab
Medio (Euros) (Euros) Real Medio (Euros) (Euros) Real
Polizas cuya Provision
Matemdtica se calcula
s/ la DT 2° del ROSSP - - - - 3.24% 877.147,72  1.156.707,41 4,60%

La provision matematica del resto de pélizas, se calcula siguiendo lo dispuesto en el
articulo 33.1.a) 1° del ROSSP. En el ejercicio 2015, el interés medio utilizado para
el calculo de dicha provision ha sido del 1,91% (2,37% en el ejercicio 2014).

(Contintia)
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d) Informacién del Seguro de No Vida

i) Ingresos y gastos técnicos por ramos

La informacion de los ingresos y gastos técnicos de los ramos de seguros de no vida en
los que opera la Mutua se muestran a continuacién (en euros):

I. Primas Imputadas (Directo y
aceptado)

1. Primas netas de anulaciones
2, /- variacién provisiones
para primas no consumidas

3. +/- variaci6n provisiones
para riesgos en curso

4. +/~ variacién provisiones
para primas pendientes cobro

II. Primas reaseguro cedido

1. Primas netas de anulaciones
2. +/- variacién provisiones
para primas no consumidas

A. TOTAL DE PRIMAS
ADQUIRIDAS NETAS DE
REASE. (I-I)

IIL. Siniestralidad (Directo y
aceptado)

1.Prestaciones y Gastos
Pagados y Gastos de la
Siniestralidad

2. +- variacion provisiones
técnicas para prestaciones
3. +/- variacidn otras
provisiones técnicas

IV. Siniestralidad del
Reaseguro cedido

1. Prestaciones y Gastos
Pagados

2. +/- variacidén provisiones
técnicas para prestaciones
3. +/- variacién otras
provisiones técnicas

B. TOTAL
SINIESTRALIDAD NETA
REASEGURO (III-IV)

V. Gastos de adquisicién
V1. Gastos de administracién

VII. Otros gastos técnicos
VIII. Gastos de adquisici6n,
adman. y otros gastos técn.
(cedido)

C. TOTAL GASTOS
EXPLOTACION Y OTROS
GASTOS TECNICOS
NETOS (V+VI+VI-VII)

2015

Salud Enfermedad Accidentes Total No Vida
76.331.320,38 652.015,08 428.388,33 77.411,723,79
- - (191.979,95) (191.979,95)
347443 83.22 (138,63) 3.419,02
(139.061,25) - (72.137,30) (211.198,55)
76.195.733,56 652.098,30 164.132,45 77.011.964,31
(45.925.857,79) (264.624,47) (5.183,81) (61.822,617,42)
(15.618.873,77) (5.107,66) (45.628,02) (42.658,10)
135.059,33 - - 139.059,33
- - 1.115,74 1.115,74
(61.405.672,23) (269.732,13) (49.696,09) (61.725.100,45)
(7.388.575,79) (169.327,86) (5.348,33) {7.567.251,98)
(4.502.887,25) (39.738,46) (25.990,57) (4.568.616,28)
(1.251.193,24) (10.747,14) (7.029,06) (1.268.969.44)
- - 42.130,89 42.130,89
(13.142.656,28) (219.813,46} (237,01 (13.362.706.81)

{Continia)



51

MUTUA GENERAL DE CATALUNA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Memoria de las Cuentas Anuales

2014

I. Primas Imputadas (Directo y
aceptado)

1. Primas netas de anulaciones
2. +/- variacién provisiones
para primas no consumidas

3. -+/- variacién provisiones
para riesgos en curso

4. +/- variacion provisiones
para primas pendientes cobro

1. Primas reaseguro cedido

1. Primas netas de anulaciones
2. +/- variacion provisicnes
para primas no consumidas

A, TOTAL DE PRIMAS
ADQUIRIDAS NETAS DE
REASE. {I-1I)

I11. Siniestralidad (Directo y
aceptado)

1.Prestaciones y Gastos
Pagados y Gastos de la
Siniestralidad

2. +/- variacion provisiones
técnicas para prestaciones
3. +/- variaci6n otras
provisiones técnicas

IV. Siniestralidad del
Reaseguro cedido

1. Prestaciones y Gastos
Pagados

2. +/- variacién provisiones
técnicas para prestaciones
3. +/- variacién otras
provisiones técnicas

B. TOTAL
SINIESTRALIDAD NETA
REASEGURO (III-1V}

V. Gastos de adquisicién
V1. Gastos de administracién

VII Otros gastos técnicos
VIII. Gastos de adquisicidn,
admdan. y otros gastos técn.
(cedido)

C. TOTAL GASTOS
EXPLOTACION Y OTROS
GASTOS TECNICOS
NETOS (V+VIHVII-VIID)

Salud

Enfermedad

Accidentes

Total No Vida

74.146.597,47

291,30

31.633,05

(160.084,75)

696.562,87

196.367,49

87,45

(89.187,87)

75.039.527,83

291,80

31.991,41

(245.272,62)

74.018.437,57

(56.705.121,20)

(3.235.683,61)

160.080,75

696.833,78

(388.521,54)

(46.046,39)

107.267,07

(2.733,20)

(2.012,87)

74.822.538,42

(57.096.375,94)

(3.283.743,37)

160.080,75

(59.780.724,06)
(6.704.427,59)
(4.576.810,46)
(1.278.565,88)

(434.568,43)
(155.867,23)
(44.878,75)
(12.141,35)

(4.746,07)
(14.502,18)
(12.677,49)

(3.429,72)

45.962,28

(60.220.038,56)
(6.874.797,00)
(4.634.366,70)
(1.294.136,95)

45.962,28

(12.559.803,93)

(212.887,33)

15.352,89

(12.757.338,37)
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if)y Resultado técnico por afio de ocurrencia

A continuacién se muestra para cada ramo el resultado técnico por afio de ocurrencia
correspondiente a los gjercicios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014 {(en
euros). Este resultado técnico ha sido elaborado teniendo en cuenta las siguientes

premisas:

¢ Las primas recogidas son las devengadas en el periodo, sin tener en cuenta, por
tanto, las anulaciones y extornos de primas de ejercicios anteriores.

» Los siniestros considerados son los ocurridos en el periodo.

¢ Los gastos de la siniestralidad se corresponden con los imputables a los siniestros
ocurridos en el periodo.

1. Primas Imputadas (Directo y
aceptado)

1. Primas netas de anulaciones
2. +/- variacién provisiones para
primas no consumidas

4, H- variacidn provisiones para
primas pendientes

IL. Primas reaseguro cedido

1. Primas netas de anulaciones
A, TOTAL DE PRIMAS
ADQUIRIDAS NETAS DE
REASEGURO (I-1I}

IIL. Siniestralidad (Directo)
1.Prestaciones y Gastos Pagados
de siniestros ocurridos en el
gjercicio, incluyendo los gastos de
siniestralidad imputables

2. Provisiones técnicas para
prestaciones de siniestros
ocurridos en el gjercicio,

IV, Siniestralidad del Reaseguro
cedide

1. Prestac. y Gis. Pag. de sin.
Qcuorridos en el gjercicio.

B. TOT. SINIESTRALIDAD
NETA REASEGURQ {(III-1V}

V. Gastos de adquisicion {Directo}
V1. Gastos de administracién
(Directo)

VII. Otros gastos técnicos
(Directo)

VIIL Gastos de adquis., admén. y
otros gts.tec. (cedido)

IX. INGRESOS FINANCIEROS
TECNICOS NETOS DE LOS
GASTOS DE LA MISMA
NATURALEZA.

Satud

Enfermedad

Accidentes

Total No Vida

76.331.320,38

3.474.43
(139.061,25)

652.015,08

83,22

428.388,33
(121.979,95)

(138,63)
(72.137,3)

77.411.723,79
(191.979,95)

3.419,02
(211.198,55)

76.195.733,56

(44.997.932,34)

(16.055.945,29)

139.059,33

652.098,30

(264.624,47)

(5.107,66)

164.132.45

(5.183,81)

(44.512,28)

77.011.964,31

(45.267.740,62)

(16.105.565,23)

135.059,33

(60.914.818,30)

(269.732,13)

(49.696,09)

(61.234.246,52)

(7.388.575,79)
(4.502.887,25)
(1.251.193,24)

(169.327,86)
(39.738,46)
(10.747,14)

(9.348,33)
(25.990,57)
(7.029,06)
42.130,89

(7.567.251,98)
(4.568.616,28)
(1.268.969,44)

42.130,89

462.311,42

1.109,27

463.420,69

(Contintia)
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2014

L. Primas Imputadas {Directo y
aceptado)

1. Primas netas de anulaciones
2. +/- variacién provisiones para
primas no consumidas

4, +/- variacion provisiones para
primas pendientes

II. Primas reaseguro cedido

1. Primas netas de anulaciones
A, TOTAL DE PRIMAS
ADQUIRIDAS NETAS DE
REASEGURO (I-1I)

1I1. Siniestralidad (Directo)
1.Prestaciones y Gastos Pagados
de siniestros ocurridos en ¢l
gjercicio, incluyendo los gastos de
sinigstralidad imputables

2. Provisiones técnicas para
prestaciones de siniestros
ocurridos en el ejercicio.

IV, Siniestralidad del Reaseguro
cedido

1. Prestac. y Gts. Pag. de sin,
Qcurridos en el gjercicio.

B. TOT. SINIESTRALIDAD
NETA REASEGUROQ (III-IV)

V. Gastos de adquisicidn (Directo)
V1. Gastos de administracion
(Directo)

VII. Otros gastos técnicos
(Directo)

VIIL Gastos de adquis., admoén. y
olros gts.tec. (cedido)

IX. INGRESOS FINANCIEROS
TECNICOS NETOS DE LOS
GASTOS DE LA MISMA
NATURALEZA.

Salud

Enfermedad

Accidentes

Total No Vida

74.146.597,47
291,80
31.633,05

(160.084,75}

696.562,87

270,91

196.367,49

87.45

(89.187.87)

75.039.527,83
291,80
31.991,41

(249.272,62)

74.018.437,57

{ 43.067.984,49)

(16.712.739,57)

160.080,75

696.833,78

(287.781,69)

(146.786,74)

107.267,07

(2.733,20)

(2.012,87)

74.822.538,42

(43.358.499,38)

(16.861.539,18)

160.080,75

(59.620.643,31)

(434.568,43)

(4.746,07)

(60.059.957,81)

(6.704.427,59)
(4.576.810,46)
(1.278.565,88)

(155.867,23)
(44.878,75)
(12.141,35)

(14.502,18)
(12.677,49)
(3.429,72)
45.962,28

(6.874.797,00)
(4.634.366,70)
(1.294.136,95)

45.962,28

490.637,86

2.521,80

493.159,65

(Continga)
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(27) Estado de Cobertura de Provisiones Técnicas

La elaboracion del estado de cobertura de las provisiones técnicas se ha realizado siguiendo los

criterios establecidos reglamentariamente (en euros):

Ramo No Vida

Provisiones técnicas a cubrir
Provisién primas no consumidas
Provision prestaciones
Otras provisiones técnicas

Bienes afectos
Valores de renta fija
Acciones y participaciones de sociedades de gestion de
activos
Fondos de inversién
Bienes inmuebles
Créditos con Hacienda
Tesoreria
Depositos en Entidades de crédito
Créditos a reaseguradores

Superavit

Ramg Vida
Provisiones técnicas a cubrir
Provisién primas no consumidas
Provisidn prestaciones
Provisién matematica
Otras provisiones técnicas

Bienes afectos
Valores de renta fija
Acciones y participaciones de sociedades de gestién de
activos
Pagarés
Créditos con Hacienda
Tesoreria
Depdsitos en Entidades de crédito
Créditos a reaseguradores

Superavit

2015 2014
191.979,95 -
19.282.174,41 19.239.516,31
55.060,75 56.176,49
19.529.215,11 19.295.692,80
11.286.157,3% 7.542.684,90
1.893.027,37 1.893.027,37
5.408.287,17 5.191.012,68
5.083,89 8.970,96
7.117.496,67 8.680.679,04
25.710.052,50 23.316.374,95
6.180.837,39 4.020.682,15

2015 2014
44.040,92 52.019,37

1.067.282,36

1.388.701,20

1.111.323,28

1.440.720,57

1.985.948,00 2.550.660,07
6.209.49 6.209,49
94.792,09 94.749,73
2.086.949,58 2.651.619,29
975.626.,30 1.210.898,72

(Contintia)
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(28) Estado de Margen de Solvencia y Fondo de Garantia

El estado del margen de solvencia expresado en euros de la Mutua al 31 de diciembre de 2015 y
2014 es el siguiente (en euros):

Fondo Mutual
Prima de emision
Reservas patrimoniales
Reserva de revalorizacién
Pérdidas y ganancias
Ajustes positivos por cambios
de valor
Plusvalias
latentes en valores
mobiliarios e
inversiones materiales

Total partidas positivas

Saldo de deudor de pérdidas y
ganancias

Minusvalias
latentes en valores
mobiliarios e
inversiones materiales
no dotadas de inversiones
financieras

Total partidas negativas
Margen de solvencia

Cuantfa minima del
margen de solvencia

Resultado del margen
de solvencia

2015 2014
Ramos Ramos Ramos Ramos
vida No Vida Total vida No Vida Total
9.015.181,57 2.103.542,37 11.118.723,94 9.015.181,57 2.103.542,37 11.118.723,94
835.976,07 27.029.893,15 27.865.869,22 750.081,55 24.252.636,72 25.002.718,27
151.528,83 4.899.431,85 5.050.960,68 162.415,88 5.073.962,44 5.236.378,32
117.085,79 2.657.439,82 2.774.525,61 200.431,10 2.662.870,35 2.863.301,45
1.583,31 51.193,74 52.777,05 - - -
12.992,47 118.477,27 131.,469,74 23.671,28 231.482,31 255.153,59
10.134.348,04 36.859.978,20 46.994.326,24 10.151.781,38 3432449419  44.476.275,57
(613,01) (272.918,44) (273.531,45) (68.382,00) (50.651,92) {119.033,92)
(613,01) (272.918.44) (273.531,45) (68.382,00) (50.651,92) (119.033,52)
10.133.735,03  36.587.059,76 46.720.794,79 10.083.399,38 34.273.842,27 44.357.241,65
74.030,56 14.523.099,25 14.597.129,81 96.446,70 14.523,099,25  14.619.545,95
10.059.704,47 22.063.960,51 32.123.664,98 0.986.952,68 19.750.743,02  29.737.695,70
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El fondo de garantia expresado en euros de la Mutua al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es el
siguiente (en euros):

2015 2014
Ramos Ramos Ramos Ramos
vida No Vida Total vida No Vida Total

A. 1/3 de la cuantia minima del

margen de solvencia 24.676,85 4.878.329,73 4,903.006,58 32.148,90 4.841.033,08 4.873.181,98
B. Impoerte minimo del fondo de

garantia 3.700.000,00 2.500.000,00 6.200.000,00 3.700.000,00 2,500,000,00 6.20:0.000,00
C. Fondo de garantia (Cantidad

mayor entre A y B) 3.700.000,00 4.878.329,73 8.578.329,73 3.700.000,00 4.841.033,08 8.541.033,08
Constitucién Fondo de Garanta
Capital social o fondo mutual
desembolsado 9.015.181,57 2.103.542,37  11.118.723,94 9.015.181,57 2.103.542,37  11.118.723,94
Otras reservas patrimoniales
libres 835.976,07 27.020893,15 27.865.869,22 750.081,55  24.252.636,72  25.002.718,27
Reservas de revalorizacion 151.528,83 4.899.431,85 5.050.960,68 162.415,88 5.073.962,44 5.236.378,32
Saldo acreedor de pérdidas y
gananciag 117.085,79 2.657.439,82 2.774.525,61 200.431,10 2.662.870,35 2.863.301,45
Plusvalias Resultantes
Infravaloracién de Activos 12.992.47 118.477.27 131.469,74 23.671,28 231.482,31 255.153,59
Minusvalias (613,01) {272.918,44) (273.531,45) (68.382,00) {50.651,92) (119.033,92)
D. Total constitucion del fondo de
garantia 10.132.151,72  36.535.866,02  46.668.017,74 10.083.39938  34.273.84227 4435724165
Resuitado Del Fondo de Garantia

643215172  31.657.536,20  38.089.688,01 6.383.39938  29.432.809,19  35816.208,57

(D menos C)

(29) Hechos posteriores

La Directiva 2009/138/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009,

sobre el seguro de vida, el acceso de la actividad de seguro y reaseguro y su ejercicio
(Solvencia II) (en adelante “La Directiva Solvencia II), consolidé la mayor parte del
ordenamiento europeo en materia de seguros privados y articulé una concepcién de la
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

La Ley 20/2015 de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y

Reaseguradoras, de 14 de julio, de obligado cumplimiento para los ejercicios iniciados a partir
del 1 de enero de 2016, y el reglamento que la desarrolla aprobado por el Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, trasponen al ordenamiento juridico espafiol, entre otros
aspectos, la Directiva Solvencia II.

La Mutua estd finalizando el plan de transicién, conforme a lo establecido en la Orden

ECC/730/2014, de 29 de abril, de medidas temporales para facilitar la progresiva adaptacion
al régimen obligatorio de la Directiva Solvencia II a partir del 1 de enero de 2016, asi como
lo establecido en la Resolucion de 25 de marzo de 2015 de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones.
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Entre las medidas adoptadas destacan las adaptaciones realizadas para el suministro de la
informacion cuantitativa y cualitativa exigida, y aquellas establecidas para el calculo del

capital de solvencia obligatorio en funcién de los riesgos asumidos.

La Mutua estima que la aplicacién de la normativa anteriormente indicada no tendra efectos
significativos sobre su situacion financiera y sus resultados.
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MUTUA GENERAL DE CATALUNYA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA
INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2015

DATOS MAS SIGNIFICATIVOS

2011 2012 2013 2014 2015

Personas Aseguradas 85.567 84.379 80.089 74.301 74.365

Facturacién Neta (%) 73.140,28 | 75.914,63 | 76.146,22 | 75.063,74 77.196,96

Provisiones

(Reservas para futuras | 18.909,60 | 18.342,89 | 18.057,36 20.736,41 20.640,54
prestaciones) (*)

Fondos propios (%) 42.738,96 | 44.420,05 | 41.367,89 | 44.291,24 46.862,86

(*) miles de €

En el afio 2015 ha continuado la tendencia iniciada en afios anteriores de estancamiento
econdmico generalizado aunque empiezan a apreciarse sintomas de recuperacion a nivel
macroecondémico. La Mutua ha cerrado el gjercicio 2015 con un crecimiento de 64 nuevas
personas aseguradas respecto al afio anterior, conformando un colectivo total de 74.365
asegurados que consta en el cuadro “Datos mas significativos”. Este crecimiento de socios en
el 2015 proporciona un cambio de tendencia y la vuelta a indices de crecimiento.

Por otra parte, la cifra total de las cuotas recaudadas ha sido de 77.196.960,53€, importe que
supone un crecimiento del 2,84% respecto al ejercicio anterior, que hemos de valorar de
forma muy positiva.

Por lo que respecta a Fondos Propios, en el gjercicio 2015 éstos se han situado en
46.862.856,50€, registrando un incremento por encima del 5,80% respecto al ejercicio 2014,
éllo ha sido debido a los buenos resultados econémicos del ejercicio 2015, que ha terminado
con datos muy positivos en siniestralidad, ingresos financieros y optimizacién de gastos. A su
vez, la Mutua sigue manteniendo unos niveles de Fondos Propios y de Solvencia
significativamente superiores a los de la media del sector con mas de dos veces y media por
encima de los requerimientos de Solvencia Il.

En el ejercicio 2015 ha continuado el proyecto de expansion de la Mutua y la modernizacién
y acondicionamiento de nuevas oficinas mas confortables para efectuar una mejor atencién
a nuestros mutualistas y poder proporcionarles servicios adicionales.




60

MUTUA GENERAL DE CATALUNA,
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Informe de Gestidn

En el gjercicio 2015 la Mutua ha continuado trabajando en la cuantificacion de sus riesgos
inherentes en base a los nuevos planteamientos establecidos para adaptarse a 31 de
diciembre de 2015 a la nueva normativa de Solvencia Il

No existen hechos posteriores significativos al cierre del ejercicio.
Durante el gjercicio 2015, la Mutua no ha adquirido acciones propias.

En udltimo término, en el transcurso del ejercicio 2015, la Mutua ha recibido, nuevamente, la
confianza de un total de trece nuevos colectivos (seis clubes deportivos, seis asociaciones
empresariales y una mutualidad) que se han adherido a la entidad formalizando los
correspondientes convenios.

Han sido los siguientes:

s Centre d'Esports Manresa

o Espai Padel Blanes

* Golf Sant Cebria

+ X3 Club Girona

e Club Esportiu Europa

¢ Nou Padel Les Franqueses

s Vic Comerg

¢ Gremi d'Hostaleria del Valles Oriental
» Unié de Botiguers de Mataré

e Girona Centre Eix Comercial

» Associaci6 per al Foment Empresarial del Comerg i Turisme de Palamés
(FECOTUR)

+ Montepio de Conductors de Manresa

Barcelona, a 31 de marzo del 20186
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Evolucion de las provisiones
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Entorno legal

Durante el afio 2015 han sido aprobadas o bien publicadas las si-
guientes disposiciones legales que tienen incidencia en el sector
de seguros:

a) Internacionales:

- Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
20 de mayo de 2015, relativa a la prevencién de la utilizacion del sis-
tema financiero para el blanqueo de capitales o la financiacion del
terrorismo, y por la que se modifica el Reglamento (UE) 648/2012
del Parlamento Europeo y del Consejo, y se derogan la Directiva
2005/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y la Directiva
2006/70/CE de la Comisién. (DOUE de 5 de junio de 2015)

- Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisién, de 10 de
octubre, por el que se completa la Directiva 2009/138/CE del Par-
lamento Europeo y del Consejo, sobre el acceso a la actividad de
seguroy reaseguro 'y su ejercicio (Solvencia Il). (DOUE de 17 de ene-
ro de 2015)

- Reglamento de ejecucion (UE) 2015/460 de la Comision, de 19 de
marzo de 2015, por el que se establecen normas técnicas de ejecu-
cion en relacion con el procedimiento relativo a la aprobacion de
un modelo interno de conformidad con la Directiva 2009/138/CE.
(DOUE de 20 de marzo de 2015)

- Reglamento de ejecucion (UE) 2015/461 de la Comision, de 19
de marzo de 2015, por el que se establecen normas técnicas de
ejecucion en relacion con el proceso de adopcién de una decision
conjunta sobre la solicitud de uso de un modelo interno de gru-
po de conformidad con la Directiva 2009/138/CE. (DOUE de 20 de
marzo de 2015)

- Reglamento de ejecucion (UE) 2015/498 de la Comision, de 24 de
marzo de 2015, por el que se establecen normas técnicas de eje-
cucién en lo que respecta al procedimiento de aprobacion por las
autoridades de supervision del uso de pardmetros especificos de
la empresa, conforme a la Directiva 2009/138/CE. (DOUE de 25 de
marzo de 2015)

entorno legal

- Reglamento de ejecucion (UE) 2015/499 de la Comisién, de 24 de
marzo de 2015, por el que se establecen normas técnicas de eje-
cucion en lo que respecta a los procedimientos de aprobacién por
las autoridades de supervision del uso de elementos de los fondos
propios complementarios, conforme a la Directiva 2009/138/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo. (DOUE de 25 de marzo de 2015)

- Reglamento de ejecucion (UE) 2015/500 de la Comision, de 24
de marzo de 2015, por el que se establecen normas técnicas de
ejecucion en lo que respecta a los procedimientos de aprobacién
por las autoridades de supervision de la aplicacién de un ajuste por
casamiento, de conformidad con la Directiva 2009/138/CE del Par-
lamento Europeo y del Consejo. (DOUE de 25 de marzo de 2015)

- Reglamento de Ejecucién (UE) 2015/2012 de la Comision, de 11 de
noviembre de 2015, por el que se establecen normas técnicas de
ejecucion en lo que respecta a los procedimientos aplicables en las
decisiones de imposicion, calculo y supresion de adiciones de ca-
pital, de conformidad con la Directiva 2009/138/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo. (DOUE de 12 de noviembre de 2015)

- Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/2013 de la Comisién, de 11
de noviembre de 2015, por el que se establecen normas técnicas
de ejecucién en lo que respecta a las desviaciones tipicas en rela-
cion con los sistemas de nivelacion de riesgos sanitarios, de confor-
midad con la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo. (DOUE de 12 de noviembre de 2015)

- Reglamento de Ejecucién (UE) 2015/2014 de la Comision, de 11
de noviembre de 2015, por el que se establecen normas técnicas
de ejecucion en lo que respecta a los procedimientos v las planti-
llas para la presentacion de informacién al supervisor de grupo, asf
como para el intercambio de informacion entre las autoridades de
supervision, de conformidad con la Directiva 2009/138/CE del Parla-
mento Europeo y del Consejo. (DOUE de 12 de noviembre de 2015)

- Reglamento de Ejecucién (UE) 2015/2015 de la Comision, de 11 de
noviembre de 2015, por el que se establecen normas técnicas de
ejecucion en lo que respecta a los procedimientos de evaluacion



de las evaluaciones de crédito externas, de conformidad con la Di-
rectiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo. (DOUE
de 12 de noviembre de 2015)

- Reglamentos de ejecucion 2015/2450, 2015/2451 y 2015/2452,
de 2 de diciembre, por los que se establecen normas técnicas de
ejecucion relativas con relacion a la Directiva 2009/18 -Solvencia II-.
(DOUE de 31 de diciembre de 2015)

b) Nacionales:

- Ley 36/2014, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el afo 2015. (BOE de 30 de diciembre de 2014)

-Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras. (BOE de 15 de julio
de 2015)

- Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditorfa de Cuentas. (BOE de 21
dejulio de 2015)

- Ley 35/2015, de 22 de septiembre, de reforma del sistema para
la valoracion de los dafos y perjuicios causados a las personas en
accidentes de circulacién - baremo del seguro del automovil. (BOE
de 23 de septiembre de 2015)

- Real Decreto 69/2015, de 6 de febrero, por el que se regula el Re-
gistro de Actividad de Atencién Sanitaria Especializada. (BOE de 10
de febrero de 2015)

- Real Decreto 128/2015, de 27 de febrero, por el que se modifica el
Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados
en materia de tipo de interés aplicable para el calculo de la provi-
sion de seguros de vida. (BOE de 28 de febrero de 2015)

- Real Decreto 877/2015, de 2 de octubre, por el que se modifica el
Real Decreto 1517/2011, de 31 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento que desarrolla el texto refundido de la Ley de Auditoria
de Cuentas. (BOE de 3 de octubre de 2015)

- Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley sobre Tréfico, Circulacién de
Vehiculos a Motor i Seguridad Vial. (BOE de 31 de octubre de 2015)

- Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacién, su-
pervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reasegurado-
ras. (BOE de 2 de diciembre de 2015)

- Orden ECC/1022/2015, de 20 de mayo, por la que se establece el
sistema de reaseguro a cargo del Consorcio de Compensacion de
Seguros para el Plan de Seguros Agrarios Combinados del ejercicio
2015. (BOE de 2 de junio de 2015)

- Orden ECC/2845/2015, de 23 de diciembre, por la que se regula la
franquicia a aplicar por el Consorcio de Compensacion de Seguros
en materia de seguro de riesgos extraordinarios. (BOE de 30 de di-
ciembre 2015)

- Orden ECC/2814/2015, de 28 de diciembre, por la que se establece
el método simplificado de célculo del capital de solvencia obliga-
torio para el seguro de decesos. (BOE de 30 de diciembre de 2015)

- Resolucién de 2 de enero de 2015, de la Direccion General de Se-
guros y Fondos de Pensiones, por la que se publica el tipo de interés
maximo a utilizar en los planes y fondos de pensiones respecto a las
contingencias en que esté definida la prestacién y para las que se
garantice exclusivamente un tipo de interés minimo o determina-
dos en la capitalizacion de las aportaciones, de aplicacion al ejerci-
Cio 2015. (BOE de 9 de enero de 2015)

- Resolucion de 9 de marzo de 2015, de la Direccion General de Se-
guros y Fondos de Pensiones, por la que se publica el tipo de interés

entorno legal

maximo a utilizar en el célculo de la provision de seguros vida, de
aplicacion al ejercicio 2015. (BOE de 18 de marzo de 2015)

- Resolucion de 17 de marzo de 2015, de la Direccion General de
Empleo, por la que se registran y publican las tablas salariales para
los afios 2014 y 2015 del Convenio colectivo general, de dmbito es-
tatal, para el sector de entidades de seguros, reaseguros y mutuas
de accidentes de trabajo. (BOE de 31 de marzo de 2015)

-Resolucion de 25 de marzo de 2015, de la Direccion General de Se-
guros y Fondos de Pensiones, por la que se fijan los principios apli-
cables y el contenido de la informacion a presentar ante la DGSFP
para la adaptacion de las entidades aseguradoras y reaseguradoras
y sus grupos al nuevo régimen de la Directiva 2009/138, de 25 de
noviembre de 2009, sobre el seguro de vida, el acceso a la actividad
de segurosy de reaseguro y su ejercicio -Directiva Solvencia II-. (BOE
de 31 de marzo de 2015)

- Resolucién de 31 de julio de 2015, de la Subsecretaria, por la que
se aprueban nuevos procedimientos, trdmites y comunicaciones
de dmbito de competencia del registro electrénico del Ministerio
de Economia y Competitividad. (BOE de 12 de agosto de 2015)

- Resolucién de 17 de noviembre de 2015, de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se publica la relacion
de centros sanitarios del sector publico y de entidades asegura-
doras que, junto con el Consorcio de Compensacién de Seguros,
han suscrito convenios para la asistencia sanitaria a lesionados en
accidentes de trafico para los ejercicios 2014 a 2016. (BOE de 2 de
diciembre de 2015)

- Resolucion de 18 de diciembre de 2015, de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se da publicidad a las
Directrices de la Autoridad Europea de Seguros y Fondos de Pen-
siones de Jubilacién sobre la aplicacion de la Directiva 2009/138/
CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de
2009, sobre el acceso a la actividad de seguro y reaseguro y su ejer-
cicio. (BOE de 31 de diciembre de 2015)

- Resolucion de 18 de diciembre de 2015, de la Direccidn General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que concreta el contenido
del Registro de seguros obligatorios, el procedimiento vy las espe-
cificaciones de la informacién a remitir a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones. (BOE de 31 de diciembre de 2015)

c) Autondémicas:
Cataluia:

Ley 20/2014, de 29 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo
de Consumo de Catalufa para la mejora de la proteccion de las per-
sonas consumidoras en materia de créditos y préstamos hipoteca-
rios, vulnerabilidad econémica y relaciones de consumo. (DOGC de
31 de diciembre de 2014 y BOE de 21 de enero de 2015)

Ley 2/2015, de 11 de marzo, de presupuestos de la Generalidad de
Catalufa para 2015. (DOGC de 13 de marzo de 2015 y BOE de 4 de
abril de 2015)
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Asamblea General

Reafirmar nuestra identidad recorrriendo
caminos diferentes e innovadores

El Plan Estratégico 2013-2015 bajo el lema“Som-hi!” (jVamos!),
es una llamada a la accion en el que tiene un papel fundamen-
tal la interiorizacidon de una determinada actitud por parte de
todo el personal de la Mutua, y sita a los mutualistas como el
centro ineludible de su actuacién.

El pasado mes de junio se celebrd la Asamblea General presidida
por el Dr. Bartomeu Vicens, presidente de la entidad. En la mesa
le acompafaban el Sr. Daniel Redondo, director general, y el

Sr. David Sdnchez, director general adjunto.

La reunion de nuestro méximo érgano de gobierno se inicié con
el discurso del Dr. Bartomeu Vicens, que hizo balance del ejerci-
cio 2014:"Ha sido un afo positivo para la entidad. Hemos tenido
unos muy buenos resultados a nivel de gestion y hemos realiza-
do una baterfa de campanfas que han obtenido un resultado que
nos ha permitido disminuir las bajas y tener un aumento notable
de las afiliaciones, sefialando un cambio de tendencia y punto de
inflexién, que nos permiten ser optimistas y pensar que en 2015
seguird la misma tendencia”.

Y anadid que “a pesar de haber estado inmersos en durante

los Ultimos afos en una permanente guerra de precios, me
siento orgulloso de decir que esta no es nuestra guerra, aunque
también hemos disefiado interesantes promociones para hacerle
frente, ya que nuestra estrategia se basa en la calidad de las
coberturas y prestaciones, que cada afio ampliamos y mejora-

mos incluyendo los Ultimos avances médicos y tecnolégicos,

ofreciendo, ademds, coberturas que otras compafias no ofrecen,
como es el caso, por ejemplo, de todas las protesis sin excepcion
o de tratamientos oncoldgicos especificos”.

Asimismo, el Dr. Bartomeu Vicens hizo una valoracién positiva
de la evolucion del sector asegurador a lo largo de estos afos
de crisis,destacando, particularmente, el aumento que ha
experimentado el 2014 el ramo de los seguros de salud, con un
crecimiento del 3,4%,"lo que demusetra la importancia que
las familias otorgan a su seguro”En 2014 hemos demostrado,
una vez mas, nuestra fortaleza, afianzando nuestra rentabilidad
y solvencia, recorriendo caminos diferentes e innovadores, y
manteniendo, con gran esfuerzo, una base de mutualistas mas

satisfechos y orgullosos de pertenecer a la Mutua’, concluyé.

Posteriormente, el Sr. Daniel Redondo, director general de la en-
tidad, destaco "nuestro caracter de entidad especialmente orien-
tada a los seguros de salud, lo que justifica que destagquemos las
prestaciones mas relevantes en este dmbito, asi como el nimero
de las mismas, recibidas por nuestros mutualistas que conforman
mayoritariamente la cartera de asegurados”. En este sentido,
anadid que "los centros propios de la entidad han ofrecido dichas
prestaciones a 6.293 mutualistas (un 0,39% mas que en 2013),
en el caso del Centro Médico Mutua General de Catalunya, y

a 10.142 pacientes (incluidos no mutualistas), en el caso de la
Clinica Belodonte (un 2,40% mds que en 2013)" Acto seguido
enumerd las actividades méas destacadas llevadas a cabo por

la MUtua a lo largo de 2014. Por su parte, el Sr. David Sanchez,
director general adjunto, presentd los resultados econémicos de
la entidad que, un aflo mas, vuelven a demostrar la solidez de la
gestion y la fortaleza de la entidad.
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Firma de acuerdos

Alo largo de 2015 la Mutua firmé 14 acuerdos de cola-

boracién con diversos colectivos profesionales y clubes

deportivos.

La Mdtua firmé 14 acuerdos de colaboracion con colectivos en
2015. A lo largo del afio pasado, siete clubes deportivos, seis
asociaciones empresariales y una mutualidad (el Montepio de
Conductores de Manresa) decidieron depositar su conflanza en
nosotros, ofreciendo a sus socios la posibilidad de contratar los
seguros de la MUtua.
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Proximidad real con los mutualistas

Alo largo de 2015 hemos abierto nuevas oficinas dotadas del
servicio Espai Mutua en los emplazamientos mas céntricos y
privilegiados de las poblaciones de Catalufa.

Actualmente, son 17 las oficinas que disponen del servicio Espai
MuUtua: Girona, Igualada, Sant Cugat, Sabadell, Vic, Tortosa, Blanes,
Palamos, Palma de Mallorca, Tarragona, Figueres, Matard, Reus y
Lleida.

Espai Mutua ofrece un abanico de actividades sin ningun coste
adicional para los mutualistas y trasciende el concepto de espa-
cio, de simple lugar fisico, para convertirse en algo mas amplio
que pretende identificar la Mdtua ante nuestros mutualistas y,
también, ante la sociedad en general, con un alto nivel de ser-
vicio y de exclusividad. Nuestra voluntad es posicionarnos ante
nuestra competencia como una mutua diferente, que ofrece

un intangible de calidad muy superior a la media, no sélo -y por
descontado- por el alto nivel de prestaciones y coberturas que
ofrecemos, sino por un tipo de servicio exclusivo con el que bus-
camos, principalmente, aportar un valor diario, real y palpable, a
nuestros socios.

El éxito de acogida por parte de la poblacion de este nuevo
concepto de oficina estd siendo muy positivo, teniendo en cu-
enta el numero de cumpleafios que se han celebrado, del éxito
de inscripcion a los talleres Aloha para los nifos (un método de
aprendizaje que estimula su creatividad, memoria, capacidad de
andlisis, de atencion y de concentracion) y, también, la buena
acogida de las “Charlas Saludables’, una iniciativa que nos ha
permitido poner en marcha en nuevo Espai Mutua Salud.

Actualmente, componen Espai Mutua:

Espai Mutua Negocios
Espai Mutua Estudio
Espai Mutua Salud

Espai Mutua Cumpleafos

Con Espai Mutua Negocios los mutualistas tienen la posibilidad
de utilizar, sin ninguin coste para ellos, una sala de reuniones o
una sal de conferencias para organizar sesiones de trabajo, char-
las, presentaciones o cualquier otra actividad relacionada con su
profesion en el Espai Mitua Negocios.

Por ora parte, en colaboracion con Aloha Mental Arithmetic, se
ofrecen talleres especificos para los nifios en el Espai MUtua Es-
tudio, que les ayudan a mejorar en matematicas, en particular, y
a sacar mas partido de sus capacidades intelectuales, en general.
Son talleres subvencionados al 100% por la MUtua.

En el Espai MUtua Salud se imparten charlas sobre temas de
actualidad de salud y medicina,por parte de médicos y profesio-
nales de la salud expertos en sus especialidades y otras activida-
des de cardcter participativo, como las sesiones impartidas por
Brain Factory. Por ultimo, los padres pueden organizar la fiesta de
cumpleanios de sus hijos en el Espai MUtua Cumpleafos, que se
ha convertido en uno de los servicios “estrella” siendo de los mas
solicitados y valorados.
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"Estamos contigo”
Un servicio al mutualista hospitalizado

La Mutua estd al lado de los mutualistas en situaciones que re-
almente son importantes para ellos y para su familia, como es el
nacimiento de un hijo, pero también estd en momentos de mas
dificultad, porque nuestra voluntad es estar verdaderamente a
su lado, ofreciéndoles un servicio de un alto valor afadido.

Con la voluntad de que el mutualista perciba que estamos si-
empre cerca suyo y que evidencie que nos preocupamos por él,
pusimos en marcha la iniciativa “Estamos contigo’, dejando pa-
tente que MUtua General de Catalunya quiere estar al lado de los
mutualistas en los buenos y en los malos momentos. Visitamos a
los mutualistas, entre otros, en el momento del nacimiento de un
hijo para hacerles un regalo lleno de simbologfa. Les obsequia-
mos un pequeno detalle de bienvenida al bebé (un sonajero y
un origami), que quiere ser nuestro deseo de salud y bienestar
para toda la familia.

Pero“Estamos contigo”es una iniciativa mas amplia de servicio
al mutualista hospitalizado, que va mucho més alld. También

les vistamos cuando estan hospitalizados por causas médicas o
quirdrgicas, interesdndonos por su situacion e intentando, com-
plementariamente, satisfacer necesidades menores que puedan
tener ellos o sus acompanantes.

En la MUtua queremos acompanar a los mutualistas en los
momentos mas complicados, porque somos una aseguradora
de salud que quiere estar realmente cerca de sus asegurados,
que quiere ser realmente préxima, y somos muy conscientes de
que una hospitalizacién es un momento de vulnerabilidad en el
que la ayuda que podamos ofrecer es extraordinariamente bien
recibida. A lo largo de 2015 hemos visitado a mas de 2.600 mu-
tualistas en los hospitales de Barcelona y también en el Hospital
General de Catalunya.

SITUACIONES DIVERSAS

Son muchas las situaciones que se encuentra la persona respon-
sable de visitar a los pacientes en el hospital, desde comprar ropa
al acompanante de una paciente que tuvo que ser ingresada

de urgencia a altas horas de la noche, a buscar un hotel a los
familiares de otro paciente que tenian que dormir en Barce-

lona o, simplemente, poner monedas en la televisién porque

la mutualista se habia quedado sin ninguna. Son sélo algunas
anécdotas, las mas amables, de hasta donde llega la ayuda o el
servicio que queremos prestar a las personas que se encuentran
hospitalizadas.

Otros casos, mas dificiles o comprometidos, también han sido
tratados con la misma sensibilidad y la profesionalidad que
requieren. Myriam Pifieros se siente muy orgullosa de su labor
“sobre todo por la parte humana que comporta y el agradecimi-
ento que me devuelven los mutualistas’, nos dice.“iSin duda es la
mejor recompensal”Y afade que “muchas veces, cuando te anti-
Cipas a sus necesidades y les resuelves pequefios problemas, se
quedan muy sorprendidos porque no se lo esperan. jLa sonrisa y
la tranquilidad de las familias no tienen precio!”

hechos destacados



Si tens un amic...
5 5 - F
tindreu una experiéncia ey

Recomanar les asvegurandes de L Mitua té premi doble 2
o L (UL ¢ 145 PECOTANS: beibre L piack ML Exproriiscies

ﬂ MiTUA General de Catalunya

FRit e ek d e e bt e 4 4 o i et
B L T e L

Mas del 50% de los mutualistas nos
recomiendan

La campania de prescripcion premiada “Si tienes un amigo...
tienes una experiencia” ha premiado, a lo largo de 2015, a
todos los mutualistas que nos han recomendado.

Més de 50% de los nuevos asegurados han decidido concertar
su seguro de salud con Mutua General de Catalunya gracias al
consejo que les han dado otros mutualistas, un dato extraordina-
rio que en 2014 hemos querido celebrar.

Por este motivo, recomendar la MUtua tiene premio y en 2015 ha
sido méas que un premio, ha sido toda una experiencia. Concre-
tamente, los mutualistas que nos han recomendado han podido
escoger entre 340 experiencias diferentes (tratamientos de belle-
za, visitar bodegas, relajarse en circuitos termales...). La Mutua ha
agradecido de esta manera la confianza depositada en la entidad
premiando a los mutualistas con un pack “Mutua Experiencias”

Ademas, ampliamos los packs MUtua Experiencias a los mu-
tualistas que nos recomendaron mas de una vez con Mutua
Experiencias Premium (recomendacién a 2 colectivos nuevos)

y Mutua Experiencias VIP (a 3 amigos o mas), porque la Mdtua
quiere seguir agradeciendo aun mas la confianza en nosotros.
Con el primero se puede disfrutar de una noche de hotel con de-
sayuno (a escoger entre mas de 140 hoteles), para dos personas,
y el segundo incluye también la cena.
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Colaboracion con los Farmacéuticos

Deteccion del riesgo cardiovascular en las
farmacias

Farmacardio es un programa de deteccién del riesgo cardio-
vascular que se realiza, desde mes de octubre, en las farmacias
de Barcelona adheridas. Farmacardio es una iniciativa impulsa-
da por el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Barcelona junto
con Mutua General de Catalunya.

En la linea de buscar sinergias con los colectivos del dmbito de

la salud con los que MUtua General de Catalunya colabora, en
2015, después del ésito de la prueba piloto realizada en 2014,
puso en marcha, junto con el Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Barcelona, el programa de deteccion del riesgo cardiovascular
Farmacardio, una iniciativa, pionera en Espafa para fomentar la
prevencion de las enfermedades cardiovasculares en las farma-
cias.

Los factores que se analizan en la prueba son el habito tabaqui-
co, la edad, el sexo, la tension arterial, la cifra de colesterolemia,

el IMC (Indice de Masa Corporal) y los posibles antecedentes de
diabetes mellitus, asi como la cifra de glucemia. Los primeros re-
sultados indicaron que a través de las farmacias se han detectado
un 27% de casos de riesgo alto o muy alto de padecer patologias
cardiovasculares futuras, lo que permite a la Mdtua su abordaje y
tratamiento preventivo inmediato.

Asf, el mes de mayo de 2014, el ‘Programa de deteccion del ries-

go cardiovascular’se ofrecié a los mutualistas en las farmacias del
barrio de Sarria- Sant Gervasi de Barcelona, como prueba piloto
y, dado el éxito obtenido, en octubre de 2015 se hizo extensivo a
toda la poblacion y se ofrece en todas las farmacias de la provin-
cia de Barcelona adscritas a esta iniciativa.

El'Programa de deteccion del riesgo cardiovascular, ademas,

fue galardonado en mayo de 2014 por el comité cientifico del
Congreso de la Sociedad Espanola de Farmacéuticos Comunita-
rios celebrado en Mélaga y, este afo 2015, ha recibido el premio
otorgado por el diario especializado Correo Farmacéutico como
“La mejor iniciativa en las farmacias en la categorfa de profesion
y deontologia’, situando a la Mitua como la primera entidad

que impulsa una iniciativa innovadora como ésta y remunera al
farmacéutico por su actividad sanitaria, ofreciendo un servicio de
un alto valor a los mutualistas.

hechos destacados



Actividad Interna

Convencion Comercial 2015:
Tercer ano del proyecto SOM-HI!

Castelldefels fue, en 2015, la localidad que acogié la Conven-
cién del Departamento Comercial de la Mdtua y cuyo lema se
resumio en la palabra SOM-HI!.

Una llamada a la accion en torno a la cual se articula todo un pro-
yecto estratégico de empresa. SOM-HI! es, de hecho, la reivindi-
cacion de una determinada actitud que se ha hecho extensiva a
todo el personal de la MUtua.

"SOM-HI"Fue el leimotiv de la Convencién y la palabra mas pro-
nunciada los dos dias que duro la reunién de comerciales de la
Mutua en Castelldefels, el mes de enero. El tercer afo de la etapa
“Som-hil"conté con un nuevo logo que hacia alusion al nimero
3 simbolizando la evolucion de un proyecto que no se detiene.

En la reunion se realizaron las ya habituales dindmicas de grupo,
se hizo balance de los diversos proyectos de la entidad, un resu-

men del ejercicio 2014 y se presentaron los objetivos y noveda-
des para 2015. Asimismo, se anuncio el viaje de incentivos cuyo
destino fue Galicia, y se hizo la entrega de los diversos premios

anuales del departamento.

Jornadas de formacion

Alo largo de todo el afio se realizaron diversas sesiones de for-
macion, dirigidas a todo el personal, en el marco del proyecto
“Som-hi!”

El primer semestre del afio se realizaron cursos de técnicas de
venta para la red comercial en los que se traté la importancia de
la orientacion de las empresas al cliente, la relevancia de ajustar
los productos y los servicios a las necesidades de los mutualistas,
la importancia de no crear falsas expectativas o decepcionarles y
las claves del proceso comercial, entre otros temas. Por otra par-
te, el departamento de Atencion al Mutualista recibid formacion
sobre gestion de conflictos y sobre las claves para anticiparse a
las necesidades de los mutualistas.

Durante todo el afo se han hecho Jornadas de Jefes de Departa-
mento, con la finalidad de trabajar y mejorar la gestién interna de
nuestra entidad y aportar ideas nuevas para lograr la excelencia
en los procesos internos.

En septiembre tuvo lugar la jornada “Nuevos tiempos, nuevos
horizontes”dirigida al personal del departamento Comercial

y a los jefes de departamento, en la que se hizo balance de los
primeros seis meses del proyecto “Som-hil"y se presento el plan
estratégico del Ultimo cuatrimestre del afo.

Respecto a la In-Formacion Corporativa, dirigida a todo el perso-
nal, este afio han tenido lugar cuatro sesiones en las que todo el
mundo ha sido puntualmente informado de las acciones que se
han llevado acabo en el marco del proyecto “Som-hil"
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Rosa de Sant Jordi 2015

Elafo 2015, nuevamente, la rosa de Sant Jordi para el personal
fue virtual. Todo el mundo volvié a quedarse muy sorprendido
por su originalidad. La rosa, ademas, se colgd en la web de la
Mutua y también se envié a los mutualistas via mail, a través de
nuestro boletin electrénico, para que pudieran enviarsela a sus
amigos. El éxito fue similar al del afo anterior ya que mas de 500
personas felicitaron la diada con nuestra rosa. Ademas, se disefid
un punto de libro con la rosa que se obsequié a los mutualistas.

Fiesta de Navidad

En diciembre se celebro en la sede de la Mdtua el tradicional en-
cuentro de Navidad entre todos los trabajadores. La celebracion
dio comienzo a las 19:30h y se alargd hasta pasadas las 22:00h. El
vicepresidente, el Sr. Joan Guitart, el presidente, el Dr. Bartomeu
Vicens, y el director general, el Sr. Daniel Redondo, dijeron unas
palabras a los asistentes y desearon buenas fiestas a todos. Acto
seguido, se realizé la tradicional entrega de premios y obsequios
al personal. Del mismo modo, los ya habituales premios a las
mejores sugerencias del 2014 hechas por el personal a través de
la Base Interna Corporativa, el canal de comunicacién interno,
también fueron otorgados tras los discursos. Al acabar los parla-
mentos, se brindd con cava y se disfruto del magnifico pica-pica.
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Politica de comunicacion

La comunicacion dirigida a los socios, colaboradores, personal
interno y a la sociedad en general es fundamental para la Mutua.
La entidad, consciente de la importancia de difundir las acciones,
novedades y compromisos adquiridos con sus grupos de interés,
destina muchos esfuerzos, que se gestionan a nivel interno
optimizando los recursos humanos y materiales. La edicion de
revistas, tanto la elaboracién de contenidos como el disefio
grafico, la actualizacién permanente del portal web, las cam-
pahas publicitarias de radio y en los medios escritos, se realizan
internamente, desde el disefio de los anuncios a las voces que
participan. Todo ello nos permite optimizar costes e involucrar a
las personas, que se implican firmemente en el proyecto del que
forman parte.

Campana de publicitad

CAMPANA DE PUBLICIDAD EN TV3 PROTAGONIZADA POR EL
MUTUALISTA MARCEL GORGORI

El Plan estratégico 2013-2015, basado en una orientacion total al
mercado, aconsejo un cambio en la estrategia de comunicacion

de la entidad. Con el objetivo de incrementar la notoriedad de

la entidad y mejorar el conocimiento de la marca, en 2015, volvi-
mos a hacer campana publicitaria, por tercer afo consecutivo, en
un medio masivo como es la television, en concreto en TV3.

Durante el primer semestre se emitieron caretas promocionales
de la MUtua, que se ubicaron al comienzo 'y al final de programas
tan populares como "APM’,“Zona Zaping’, "Divendres’,"60 Minuts”
0 "Tarda de Cine”.

La nueva de publicidad de la Mdtua en TV3 estuvo protagoniza-
da por el periodista y presentador Marcel Gorgori. La credibilidad
que transmite el periodista fue clave para llegar con fuerza a nu-
estro publico objetivo. El mensaje, claro y con fuerza, apostaba
por el sentimiento de pertenencia, la proximidad, la confianza en
las coberturas y la innovacion en los servicios que ofrece nuestra
entidad, con la finalidad de llegar a nuestro publico objetivo, en
particular, familias jovenes con hijos:

“Soy Marcel Gorgori. Y soy mds cosas. Si en casa alguien se resfria,
soy médico de cabecera. Cuando hace falta una revisién de la

vista, soy oftalmélogo. Si se hacen dafio corriendo o jugando o
haciendo deporte, traumatélogo. Y si alguno de los pequefios ha
de mejorar en matematicas también le puedo ayudar. Y la verdad
es que no soy ni médico, ni profesor. Es mucho mds sencillo.

Soy de Mutua General de Catalunya. Mi familia y yo siempre
protegidos.

El spot lo pudimos ver ver los meses de octubre y noviembre, y
también en nuestro web, en Facebook, Google + o directamente
en el canal de la MUtua en YouTube. La campana de publicidad
enTV3 fue todo un éxito segun los rankings de audiencia. Nos
vieron un total de 3.720.510 personas un promedio de 16 veces.

politica de comunicacion



Revista corporativa
PUBLICACIO DE LA REVISTA'INTERES MUTU'

Alo largo de 2015 se han publicado 5 nimeros de la revista cor-
porativa‘Interés Mutuo”: 2 dirigidos a los mutualistas, 1 al cuadro
facultativo y 2 al personal de la MUtua. En los nimeros para los
mutualistas, publicados en junio y en octubre, se trataron temas
las enfermedades cardiovasculares, la acupuntura o la utilizacién
del laser en odontologia, entre otros, por lo que respecta a temas
divulgativos sobre salud.

El boletin contd con un reportajes sobre Espai Mdtuay su
implantacion, en diversas oficinas de la entidad, asi como la
campanfa solidaria de la Fundacion Mdtua General de Catalunya,
“Torigami Teuro” Otros temas que se trataron en la revista para
los mutualistas, como es habitual, son las noticias de actualidad
de la MUtua y las novedades en coberturas y servicios para los
mutualistas.

MUTLALETAS

iSigamos!
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La revista corporativa, ‘de”y “para”el personal, de la que se editan
dos numeros al ano, tiene como mision informar a todas las per-
sonas que forman parte de la Mutua de las funciones y tareas que
hacen los diferentes departamentos, del trabajo que se realiza en
las oficinas, que se conozcan los hechos significativos que se pro-
ducen alo largo del afo y para estar informados de los proyectos
que afectan a todos los trabajadores directamente. En definitiva,
para acercar la realidad interna de la Mdtua a todos los que traba-
jan en ellay conocer a los equipos que lo hacen posible.

En 2015, en particular, seguimos poniendo el acento en el
proyecto “Som-hil’, en el que tiene una importancia fundamental
la interiorizacién de una determinada actitud por parte del per-
sonal, que incluye, principalmente, espiritu de equipo, iniciativa y
pasion.

politica de comunicacion
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Online: Web, bloc y newsletter ‘Pildora de
Salud’

PAGINA WEB

En junio de 2015, con el objetivo de adaptarnos a la rapida
evolucion de las nuevas tecnologias, se modernizo el disefo,
mejorando la navegabilidad y revisando el contenido para seguir
garantizando el buen servicio de la web. Era clara la necesidad
de redisefarla y aprovechar todas las oportunidades de negocio
que se estan generando alrededor de los nuevos medios (conso-
lidacién y promocién de marca, publicidad y venta de productos,
comunicacién entre la empresa y los clientes y nuevas oportuni-
dades comerciales).

Tenemos tres objetivos principales: promocionar nuestros pro-
ductos, ofrecer servicio a nuestros clientes y mejorar la percep-
cion de nuestra marca. El primer objetivo se consigue facilitando
la navegacion y el acceso a la informacion de los seguros y
campanas, ofreciendo una informacion clara y transparente que
nos permita convencer a nuestros visitantes que ofrecemos el
mejor producto del mercado; respecto a la web actual se ha
simplificado muchisimo la estructura actual y la presentacion

es mas clara y atractiva. El segundo objetivo se consigue con
una oficina virtual que permita realizar los trdmites y consultas

a nuestros clientes con total comodidad y con las ventajas de
Internet (inmediatez, flexibilidad, etc.). el tercer objetivo se con-
sigue presentando una imagen adecuada de la Mdtua y ligada
a los valores que forman parte de nuestra naturaleza, asi como
potenciando nuestra presencia en los resultados de busqueda y
en redes sociales.

BLOG INTERES MUTUO

El blog www.interesmutuo.es convive con la revista en papel

del mismo nombre y su objetivo es informar a los mutualistas
por este medio. Asimismo, ya que es un canal abierto a todos, se
pretende ganar nuevos lectores y dar a conocer la Mutua al gran
publico.

NEWSLETTER

El boletin electrénico ‘Pildora de salud’esta pensado exclusiva-
mente para los mutualistas, dando prioridad a la informacion
divulgativa sobre salud, tal como hacemos con nuestra publica-
cién en papel, el Interés Mutuo.

En 2015, los mutualistas recibieron mensualmente la “Pildora de
salud”con un consejo de salud e informacion de interés sobre las
novedades en coberturas, servicios y ventajas de la Mutua.

Un dibujo del ilustrador Jose Maria Blanco, que ofrece un con-
sejo, encabeza la newsletter y da pie a hablar sobre el tema en
cuestion, siempre des de la dptica de la prevencion, con sentido
practico, lenguaje claro y brevedad. De ahi el nombre “Pildora de
salud’, porqué es como un comprimido de pequefio tamano, in-
mediato y efectivo, y una forma original de tratar la informacion,
lo que nos ha permitido diferenciarnos de la gran cantidad de
boletines que llenan a diario nuestros correos electronicos.

Los temas tratados en 2015 fueron de diversa indole, como por
ejemplo: prevencion y tratamiento de las enfermedades cardio-
vasculares, el melanoma, odontopediatira, dietas, resfriados, etc.

PARTICIPACION EN FERIAS

Asimismo, para darnos a conocer en aquellas poblaciones en las
que tenemos oficinas, la MUtau participé en diferentes ferias y
eventos locales (Barcelona, Sant Cugat, Sabadell, Terrassa, Iguala-
da, Tortosa, El Vendrell, Lleida i Tarragona).

politica de comunicacion
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Como ultimo punto, hay que destacar que la intensa actividad origamis ausuariosde la residencia [CASS
desplegada en la politica de comunicacion ha tenido -como 5 e e e e
era légico- su eco en los medios, sobre todo escritos, que han e
recogido en sus paginas acontecimientos diversos de la Mutua a
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lo largo del afo.

A lo largo del primer semestre los medios escritos de dmbito local Chrigamis solidaris per als avis
. L. . .. . de la residiéncia Saits de Vic

recogieron en sus paginas diversas noticias de la entidad como,

por ejemplo, la inauguracién de las nuevas oficinas en Figueras

y en Mataro, el patrocinio por parte de la Mdtua de la“Cursa

Nastic”en Tarragona, el concierto de Simfonova en Vic, el acuerdo

de colaboracién firmado con el Montepio de Conductores de

Manresa, o los diferentes actos de entrega de origamis solidarios

de la fundacion, entre otras (El Punt Avui, El 9 Nou, Diari de Tarra- La Cursa I'I!.’i?[it arribard a la seva
gona, Regio 7, Hora Nova Figueres, Tot Matard, etc.). Por su parte, quarta edicid el 22 de marg

[ S —

los medios sectoriales destacaronla noticia del premio recibido,
junto con el Colegio de Farmacéuticos de Barcelona, a la mejor
iniciativa en las farmacias 2014 por el programa de deteccion del

riesgo cardiovascular.

A lo largo del sequndo semestre, los medios escritos de ambito
local recogieron en sus paginas, la inauguracion de las nuevas
oficinas en Sabadell, Granollers, Manresa, Vilanova y Reus; el
patrocinio por parte de la MUtua del concierto de Simfonova en
Barcelona, los acuerdos de colaboracién firmados con diversos
clubes deportvos o la tercera edicién de la campana solidaria“1
origami 1 euro”"impulsada por la Fundacién Mdtua General de
Catalunya (La Vanguardia, Diari de Girona, Diari de Sabadell, El
Punt Avui, Ara Granollers, Regi¢ 7, etc.).

Cabe destacar, por ultimo, otros articulos y reportajes sobre el
sector de la salud en diarios como Aseguranza, Diari de Girona'y
Mediario, en los que Daniel Redondo, director general, ha parti-
cipado aportando su opinion y su vision sobre la situacion actual
las perspectivas de futuro.

politica de comunicacion



Coberturas

Seguros de asistencia sanitaria

Los seguros de salud de la Mutua ofrecen atencién sanitaria a medida, prestada por los mejores profe-
sionales, centros y clinicas de toda Espafa, y complementada con el mds amplio abanico de servicios
para garantizar a los asociados una atencion integral e inmediata.

A-S GLOBAL

El seguro de salud para los méas exigentes que combina el cuadro
médico mas amplio con el reembolso de gastos y permite la libre
eleccion de médico y centro en cualquier pais del mundo.

A-STOTAL

El seguro mas completo con las mejores coberturas y cuadro
médico en toda Espafa, en el que se incluyen méas de 9.000 facul-
tativos y centros asistenciales en toda Catalufia y Baleares.

A-S Total pone los mejores profesionales y las instituciones mas
prestigiosas al servicio de una atencién sanitaria integral y exhaus-
tiva.

A-S IDEAL

El seguro con un cuadro médico especialmente seleccionado con
4.000 facultativos y centros asistenciales para no tener que renun-
ciar a ninguna cobertura.

A-S JUNIOR

Un seguro disefiado especialmente para los mas jovenes, sin el
coste extra que representa aquellas coberturas que no necesitan,
como la de embarazo y parto.

A-S DENTAL COMPLEMENT F

El seguro dental mds completo que complementa las prestacio-
nes odontoldgicas (sin coste para el asegurado o franquiciadas)
incluidas en los seguros de salud de la Mutua.

A-S DENTAL COMPLET F

El seguro dental para todos aquellos asegurados que no tienen
una cobertura de salud concertada.

coberturas

A-S PROTESIS

El seguro que cubre la implantacion de protesis internas, el ma-
terial de osteosintesis y osteotaxis, las audioproétesis, los aparatos
de fonacion, las sillas de ruedas para discapacitados y todos los
costes derivados del proceso y la preservacion de tejidos y érga-
nos humanos.

A-S CLINIC

El seguro para los médicos que, sin incluir los honorarios médi-
cos, permite hacer frente a los grandes riesgos, dando cobertura
en caso de urgencia, hospitalizacion e intervencion quirdrgica, asf
como para las exploraciones y tratamientos mas costosos.

A-S CLINIC PLUS

Es el seguro de salud exclusivo para los médicos y sus familiares,
que no incluye los honorarios médicos.



Seguros de indemnizacion salud

Los seguros de indemnizacion econdmica de la MUtua garantizan poder hacer frente a la reduccion de

los ingresos vy al incremento de los gastos que originan una hos-
pitalizacién, una intervencién quirdrgica, un accidente o una baja
laboral.

I-S HOSPITALIZACION

El seguro que garantiza una indemnizacion econdmica y permite
hacer frente a los gastos adicionales que surgen derivados de una
hospitalizacion, ya sea médica o quirdrgica, o de estancias en el
hospital de difa, en caso de cirugia mayor ambulatoria

Seguros de vida

I-S RENTA

El seguro que complementa los ingresos de los profesionales
auténomos en caso de baja por enfermedad o accidente.

[-S RENTA PLUS

El seguro que amplia las coberturas de I-S Renta con una indem-
nizacién por dia de hospitalizacion.

Los seguros de vida de la Mutua garantizan el futuro de la familia, ofreciendo un amplio abanico de
coberturas que se pueden modular segun las necesidades del mutualista.

A-V VIDA ANUAL RENOVABLE

El seguro de vida renovable cada afo que garantiza el bienestar
futuro de la familia. Incluye, de forma complementaria y opcional,
una garantfa en caso de invalidez permanente y absoluta.

coberturas

A-V RENTA ESTUDIOS

El seguro que protege a los hijos en caso de que el asegurado fal-
te, garantizandoles una renta mensual para hacer frente a los gas-
tos de sus estudios o para ayudarles en sus inicios profesionales.

A-V DECESOS

El seguro de decesos que ofrece cobertura econdmica y un servi-
cio de orientacién a los familiares.



Seguros de accidentes

A-V ACCIDENTES

.

El seguro A-V Accidentes de la MUtua garantiza una indemnizacion econdémica en caso de muerte o lesiones por causa de un accidente. Permite
asegurar un capital adicional en caso de muerte por accidente de circulacion o invalidez permanente absoluta o parcial.

Seguros para la empresa

Uno de los principales retos de las empresas del siglo XXI es fomentar la motivacion, lealtad y bienestar de sus trabajadores con planes y bene-
ficios adicionales a la remuneracion del trabajo. Las coberturas aseguradoras son cada vez mas frecuentes como incentivo para los trabajadores
y, ademas, permiten a las empresas obtener importantes ventajas fiscales.

La gama de seguros para empresas de Mutua General de Catalunya incluye, ademas, las coberturas contempladas en los convenios colectivos.

ASISTENCIA SANITARIA: A-S EMPRESA
Seguro médico para trabajadores residentes en Espania.
modalidad Global

Seguro médico que combina el cuadro facultativo y de servicios
asistenciales mas amplio con el reembolso de gastos. A-S Global
permite la libre eleccion de médico y centro en cualquier pais del
mundo.

modalidad Total

Seguro integral de asistencia sanitaria con todas las coberturas y
un cuadro médico en toda Espana.

modalidad ideal

Seguro de salud con un cuadro médico especialmente seleccio-
nado para que sus trabajadores no tengan que renunciar a ningu-
na cobertura. Incluye las visitas de urgencias en el Centro Médico
Téknon

A-S Select Business y A-S Select Business Plus

Seguros de asistencia sanitaria disefadas a medida de las nece-
sidades de las empresas, a un precio muy ajustado, y con la posi-
bilidad de concertacion por parte de la propia empresa o de los
trabajadores.

coberturas

SEGUROS DE VIDA
Vida Anual renovable

Seguro de vida que puede renovar cada afio para garantizar el
bienestar futuro de los suyos. Opcionalmente, permite concertar
una cobertura en caso de invalidez, ya sea permanente o absoluta.

CONVENIOS COLECTIVOS

Accidentes colectivos

Seguros de accidente segun los criterios recogidos en los diferen-
tes convenios colectivos. En sus diferentes modalidades, incluye
las contingencias de fallecimiento y diferentes grados de incapa-
cidad laboral.

Vida colectivos

Seguros de vida recogidos en los convenios colectivos con las ga-
rantias de fallecimiento e incapacidad permanente.



servicios y ventajas

Mutua General de Catalunya complementa sus seguros con los servicios mas completos para sus mutualistas.

Teleconsulta Médica

URGENCIAS MUTUA 24 HORAS

Urgencias MUtua 24 horas es un servicio que la Mdtua pone a dis-
posicion de los mutualistas para que sean atendidos a cualquier
hora durante todos los dias del afo, especialmente en casos de
urgencia.

619818 555
+34934143600

(desde el extranjero)

Este servicio telefonico, a disposicion de los socios a cualquier
hora del dia o de la noche, es uno de los méas valorados por los
mutualistas. Pueden realizarse consultas de urgencia al médico,
solicitar una visita a domicilio, obtener informacion sobre el cen-
tro asistencial mas proximo al domicilio, tramitar las autorizacio-
nes derivadas de un ingreso de urgencia o, en los casos mas extre-
mos, pedir una ambulancia para el traslado al hospital.

TELECONSULTA PEDIATRICA

Para resolver cualquier duda sobre pediatria y puericultura las 24
horas del dfa.

TELECONSULTA PSICOLOGICA

Para dudas de carécter psicoldgico, tratables por via telefénica de
7ha 23h.

coberturas

Atencion al Mutualista

Atencion telefonica personalizada y en las oficinas de la entidad
para resolver las necesidades de los socios de forma &gil y eficaz.
Permite realizar consultas sobre la cobertura contratada, el cuadro
facultativo, tramitar autorizaciones, hacer reclamaciones o suge-
rencias.



Servicios relacionados con la salud

COORDINACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA NO
URGENTE A PACIENTES EN CAMA

La coordinacion de la asistencia médica no urgente al paciente en
cama es un servicio que la MUtua ofrece con el objetivo de procu-
rar al enfermo un trato con la maxima personalizacion y eficacia.

Por medio de este servicio, se coordinan todos aquellos controles
y servicios asistenciales necesarios con una determinada periodi-
cidad, como son:

- las visitas del médico de cabecera (o del pediatra),

los servicios de enfermeria (extracciones de sangre, recogida de
orina, sondas, curas, inyecciones, etc.),

- el servicio de rehabilitacion,
el servicio de podologia.

Estos servicios son coordinados por un médico de la Mutua para
evitar que sean atendidos como una urgencia puntual desvincu-
lada de cualquier proceso.

ESTETICA

El servicio de estética se ofrece a todos los mutualistas desde junio
de 2007. Permite acceder a todas las prestaciones de la especiali-
dad de cirugfa estética y a los tratamientos de medicina estética
a precios especiales con un importante ahorro respecto a los pre-
cios del mercado.

Los servicios que se ofrecen son los siguientes:

- Cirugia estética (cirugfa facial, del contorno corporal, de la
mama y capilar)

- Medicina y tratamientos estéticos (fotodepilacion, botox, relle-
nos faciales con acido hialurénico, peelings, mesoterapia, Vela
Smooth, drenajes linfaticos, etc.)

- Tratamiento integral de la obesidad (endocrinologia, dietética y
nutricién, psicologia, técnicas especiales — balon intragéstrico, ci-
rugia bariatrica y cirugia reconstructora-)

- Tratamiento estético de las varices

coberturas

ODONTOLOGIA

El deseo de lucir una sonrisa bonita es mas que una aspiracion
estética. Cada vez son mas las evidencias cientificas que demues-
tran que los problemas bucodentales pueden afectar a nuestro
organismo. Tener una boca sana y prevenir futuros problemas
dentales proporciona seguridad y aumenta la confianza en uno
mismo, ademas de contribuir directamente a mejorar nuestra sa-
lud en general.

La Mutua ofrece a los mutualistas el servicio de odontologfa a pre-
cios especiales para las prestaciones no cubiertas por su seguro
de salud en Clinica Belodonte (al carrer Valencia, 211) con un des-
cuento del 10%.

CONSERVACION DE CELULAS MADRE EL CORDON UMBILICAL

Mutua General de Catalunya ofrece la posibilidad de contratar a pre-
cios especiales el servicio de extraccion, analisis y crioconservacion
de las células madre del cordon umbilical.

El procedimiento de extraccion de las células madre es muy sen-
cillo, no resulta doloroso ni para la madre ni para el bebé y supone
una esperanza para el futuro en caso de sufrir determinada afec-
ciones dificiles de tratar. Ademas, el hecho de que se siga investi-
gando sobre sus posibilidades terapéuticas hara que, con el paso
del tiempo, las areas de esta practica aumenten.

ASISTENCIA EN VIAJE

La asistencia en viaje también estad cubierta para todos los socios
que tienen concertado un seguro de salud de la MUtua: asistencia
médica de urgencias (gastos médicos, quirdrgicos y de hospitaliza-
cion en el extranjero), transporte o repatriacion sanitaria de heridos
o enfermos, anticipo de fondos en caso de robo, defensa juridica
automovilistica, retorno anticipado en caso de fallecimiento de
algun familiar, en caso de incendio o de siniestro en el domicilio.



Servicio de asesoramiento
ASISTENCIA JURIDICA

El servicio ofrece orientacion legal gratuita en caso de muerte o
invalidez como, por ejemplo, la presentacion de reclamaciones a
la Seguridad Social, la solicitud de pensiones, el reconocimiento
administrativo de invalidez, las reclamaciones a terceros por da-
fos fisicos y, en general, los trdmites relacionados con la defun-
cion de familiares.

Para acceder a este servicio, hay que llamar para concertar una
visita y, si el planteamiento de la cuestion requiere un tratamiento
mas exhaustivo (requiere el trdmite de un procedimiento judicial
o administrativo), desde la Mutua se pone en contacto al mutua-
lista con despachos profesionales externos de acreditada expe-
riencia, que le ofrecerdn condiciones especiales.

servicios



Centro Médico Mutua General de Catalunya

El Centro Médico Mutua General de Catalunya fue concebido con la voluntad de ofrecer la comodidad de disponer en un mismo espacio de una
gran variedad de especialidades médicas, ofrecer asistencia médica inmediata sin necesidad de pedir cita previa, y potenciar de manera decidida

la Unidad de Medicina Preventiva de la Fundacion.

EXCELENCIA EN LOS SERVICIOS

La Mdtua pretende distinguirse del resto de entidades por la ex-
celencia de sus servicios, razéon por la cual, afo tras afo, damos un
paso adelante para crecery ofrecer mas y mejores coberturas a los
mutualistas. Con nuestro propio Centro Médico queremos dar un
salto cualitativo y enfatizar en la prevencién de la salud. Nuestro
deseo es que sea un referente de calidad en la atencion sanitaria.

Por este motivo, el centro dispone de equipamiento médico de
ultima generacion y lo conforma un excelente equipo de médi-
cos y profesionales sanitarios. Se trata de los mejores especialistas
cuya mision es ofrecer un trato personalizado, altamente profe-
sional y de toda confianza. El compromiso del centro es que los
profesionales sanitarios destinen el tiempo y los recursos nece-
sarios para atender y comprender a los pacientes y transmitirles
de forma comprensible la informacion médica que les concierne.

UBICADO EN LA SEDE DE LA MUTUA

El Centro Médico Mutua General de Catalunya, ubicado en la se-
gunda planta de la sede de la Mdtua en la calle Tuset, 5-11, de
Barcelona, y con horario de 9a 20 h,, de lunes a jueves,y de 9a 15
h. los viernes (excepto festivos), dispone de una superficie de 800
m?2. El centro dispone de 16 consultorios equipados con las Ulti-
mas novedades tecnoldgicas y ofrece diferentes servicios asisten-
ciales, especialidades médicas y programas de medicina preven-
tiva, que se van ampliando para completar una oferta asistencial
de méxima calidad que dé cobertura a las necesidades médicas
fundamentales de los asegurados.

ESPECIALIDADES MEDICAS

El Centro Médico Mutua General de Catalunya dispone de un am-
plio cuadro de especialidades médicas, pensadas para ofrecer la
mejor asistencia y garantizar una atencion a medida de las nece-
sidades de los pacientes. Las especialidades que se ofrecen son::

- Angiologfa y Cirurgfa Vascular

- Aparato digestivo

- Cardiologia

- Dermatologia

- Endocrinologfa y Nutricion

- Ginecologia y Obstetricia

- Medicina Fisica y Rehabilitacion
- Medicina General

- Nefrologia

- Neurologfa

- Oftalmologia

- Otorrinolaringologia

- Neumologia

- Podologia

- Psicologfa

- Reumatologia

- Traumatologia y Ortopedia

- Unidad de diagnostico por la imagen

- Urologia

Centro Médico Propio



SERVICIOS ASISTENCIALES

Ademds de las especialidades mencionadas, el Centro Médico
Mutua General de Catalunya pone también a disposicion de sus
usuarios una serie de servicios asistenciales que les facilitan una
atencioén rapida, segura y adecuada.

Atencion Médica Inmediata

Este servicio facilita a los usuarios una consulta sanitaria inme-
diata que les ahorra esperar los dias de demora habituales de su
médico de cabecera, siempre que el caso no revista la gravedad
suficiente como para requerir atencién urgente en una clinica o
centro hospitalario. Para garantizar esta asistencia, el Centro Mé-
dico Mdtua General de Catalunya cuenta con tres facultativos,
un médico de cabecera y dos especialistas en Medicina Familiar
y Comunitaria, ademas de personal de enfermeria y auxiliares de
clinica. Este servicio posibilita la atencion médica, sin cita previa,
en horario ininterrumpido, de 9 a 20 h,, de lunes a jueves,y de 9 a
15 h., los viernes (excepto festivos).

Enfermeria Asistencial Permanente

El usuario que necesite, por ejemplo, que le realicen una cura, que
le pongan una inyeccién o que le retiren los puntos de una herida,
podrd hacerlo utilizando este servicio en horario ininterrumpido
de 9 a 17 h, delunesajueves,y de 9 a 15h,, los viernes (excepto
festivos).

UNIDAD DE ESTETICA

En la unidad de Medicina y Cirugia Estética del Centro Médico
Mutua General de Catalunya, cuando hablamos de estética, ha-
blamos también de salud, bienestar y calidad de vida. La medi-
cina y la cirugfa estética estan al servicio de nuestra salud fisica
pero también de la psicologia. Son potenciadores de la autoes-
tima y son una solucion efectiva para los problemas estéticos.

La Unidad de Medicina y Cirugia Estética cuenta con las noveda-
des tecnoldgicas de Ultima generacion y un reconocido equipo
de profesionales, lo que permite garantizar los mejores resulta-
dos y la maxima seguridad

- Medicina Estética.

Cirugla estética.
- Plataforma laser.
- Tratamiento estético de las varices.

- Tratamiento integral de la obesidad.

UNIDAD DE MEDICINA PREVENTIVA

La Unidad de Medicina Preventiva desarrolla una serie de programas
de la Fundacion Mutua General de Catalunya destinados a prevenir
la aparicion de enfermedades: Programa de Podologia Preventiva,
Programa de Biomecénica de la Marcha, Programa de Control de la
Grasa Abdominal, Programa de Despistaje de la Apnea/Hipoapnea
del suefio y Plan Personal de Salud.

Este Ultimo consiste en un exhaustivo reconocimiento, de unas
dos horas de duracién, consistente en la realizacién de las pruebas
médicas necesarias en cada caso particular, asi como una evalua-
cion completa por parte del equipo médico para identificar posi-
bles patologias o estados de riesgo que podrian evolucionar hacia
alteraciones de diferentes 6rganos y sistemas. Si se detectan pa-
tologfas se recomienda la visita a los especialistas que convenga.
Si se detectan situaciones de riesgo (prepatolégicas), se elaboran
consejos de salud individualizados para modificar habitos de vida
poco saludables que se hayan detectado y, de este modo, revertir
la situacion.

mgc.es

El portal de la MUtua (www.mgc.es) dispone de un érea especifi-
ca denominada “Centro médico propio” para que todo el que lo
desee pueda ampliar la informacion que necesite sobre nuestro
centro asistencial.

CENTRO MEDICO MUTUA GENERAL DE CATALUNYA

Tuset, 5-11, 1a planta - 08006 Barcelona — 93 414 36 00
Fax 93 201 22 22 — www.mgc.es — centremedic@mgc.es

Centro Médico Propio
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Acords amb col-lectius

Diversos col-lectius de professionals han designat la Mutua General de Catalunya per a donar als seus membres diferents cobertures d'assistencia
sanitaria i de previsi¢ social. Aquests col-lectius sén els seglents:

Col-legis Professionals a Catalunya Col-legis Professionals a Balears

- Alter Mutua Advocats - Mutual Médica de Catalunya i Balears

- Col-legi dAdministradors de Finques de Barcelona-Lleida - Colegio Oficial de Agentes de la propiedad Inmobiliaria de
- Col-legi d'Agents Comercials de Girona i Provincia Baleares

- Col-legi d'Agents de la Propietat Immobiliaria de Barcelona i Provincia - Col-legi dAdministradors de Finques de Balears

- Col-legi d'Agents de la Propietat Immobiliaria de Lleida - Col-legi dAdvocats de les llles Balears

- Collegi de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya - Collegi de Dissenyadors d'Interiors / Decoradors de les llles
- Col-legi d’Economistes de Catalunya Balears

- Col-legi d’Enginyers Técnics Industrials de Barcelona - Col-legi d’Economistes de Balears

- Col-legi d’Enginyers Técnics Industrials de Tarragona - Col-legi de Logopedes de les llles Balears

- Col-legi d’Enginyers Tecnics Agricoles i Perits Agricoles de Catalunya

- Col-legi de Farmacéutics de la Provincia de Barcelona

- Col-legi de Farmacéutics de Girona

- Col-legi de Farmaceutics de Lleida

- Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya

- Col-legi de Logopedes de Catalunya

- Col-legi de Metges de Girona

- Col-legi de Pedagogs de Catalunya

- Col-legi de Periodistes de Catalunya

- Col-legi de Politolegs i Sociolegs de Catalunya

- Collegi Oficial de Quimics de Catalunya

- Col-legi de Titulats Mercantils i Empresarials de Barcelona

- Col-legi de Titulats Mercantils i Empresarials de Girona

- Collegi Oficial de Diplomats en Infermeria de Girona

- Collegi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya

- Collegi Oficial d'Infermeria de Barcelona

- Collegi Oficial d'Odontolegs i Estomatolegs de Catalunya

- Collegi Oficial de Pedagogia i psicopedagogia de les llles Balears

- Collegi Oficial de Psicolegs de Catalunya

- Illustre Col-legi Oficial de Geolegs de Catalunya

- Ilustre Collegi Oficial de Graduats Socials de Barcelona, Lleida i Girona

- Illustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de Tarragona

- Mutualitat de Previsié Social del Col-legi Oficial d’Enginyers Industrials
de Catalunya
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Altres col-lectius

- Assegur, Grup Assegurador (Andorra)
- Asociacion Empresarial de Restauracion de Mallorca

- Associacié d’Antics Alumnes i Amics de la UDL
- Associacié de Comerciants de Barbera del Valles

- Associacio d'Empresaris Castell, Platja d’Aro, SAgard

- Associacio d'Empresaris de Garraf, Alt Penedes i Baix Penedes

- Associacio d'Empresaris de Generes de Punt de Mataré i Comarca
- Associacio d'Empresaris d'Hosteleria de Tarragona

- Associacio d'Empresaris del Poligon Industrial Torrefarrera

- Associacio per al Foment Empresarial del Comerg

i Turisme de Palamds FECOTUR

- Associacio de Marxants de les Comarques Gironines

- Associacio Intersectorial d’Autonoms de Catalunya

- Associacié Vic Comerg

- Centre d'Ensenyament de Natacié SAigua Blava
- Centre d'Esports Manresa

- Centre d'Iniciatives i Turisme del Vendrell

- Club Ball Esportiu Amposta Quick Dance
- Club Basquet Amposta

- Club Basquet Artés

- Club Basquet Castelldefels

- Club Basquet Femeni Sant Adria

- Club Basquet Olot

- Club Basquet Sitges

- Club Basquet Vilanova

- Club Deportivo La Floresta

- Club Deportivo Terrassa Hoquei

- Club Esportiu Europa

- Club Esportiu Espanya de Llucmajor

- Club Esportiu Nataci¢ Cabrera de Mar
- Club Esportiu Sant Andreu

- Club Esportiu Sitgeta de Basquetbol

- Club Esportiu Valldoreix

- Club Esportiu Xamba

- Club Futbol Mirasol-Baco
- Club Futbol Santfruitosenc

- Club Futbol Santpedor

- Club Futbol Vilanova del Vallés
- Club Golf Sant Cebria

- Club Handbol Calonge-Sant Antoni
- Club Hoquei Atletic Terrassa

- Club Hoquei Caldes

- Club Hoquei Mataro

- Club Muntanyenc de Sant Cugat

- Club Nataci¢ Badalona

- Club Natacio Sitges

- Club Pati Riudoms

- Club Professional i Empresarial Golf, Travel & Wine

- Club de Rem Palamos

- Club Sport Area

- ClubTenis Cubelles

- ClubTenis Masnou

- Club de Vela Sant Antoni
- Confederaci¢ Empresarial de Comerg i de Serveis de les Comarques

Tarragonines

- Consell Regulador de la Denominacié d'Origen de Tarragona
- Cooperativa 70, SCCL

- Colla Castellera de Figueres

- Colla Jove Xiquets de Vilafranca

- Delta Padel

Escola Nautica Focus

Escola sagrat cor dAmposta

Espai Padel Blanes

Estacio Maritima Sant Carles de la Rapita

Federacio d’Associacions de Pares i Mares de les Escoles Lliures de
Catalunya

Federacio Provincial d'Empresaris de Lleida (FECOM)

- Gimnastic de Tarragona

- Girona Centre Eix Comercial

- Gremi Comarcal d'Hostaleria i Turisme de I'Alt Penedes
- Gremi Flequers d'Osona

- Gremi de Forners de les Terres de Lleida

- Gremi d'Hostaleria de Sant Boi i Comarca

- Gremi d'Hostaleria de Sitges

- Gremi d'Hostaleria del Vallés Oriental

- Gremi d'Hostaleria i Restauracié de Vilanova i la Geltru
- Gremi d'Hostaleria i Turisme de Matard i Maresme

- Gremi d'Installadors de Terrassa i Comarca (GREINTEC)
- Gremi de Venedors de Vehicles a Motor de Barcelona i Provincia
- Grup Excursionista i Esportiu de Girona (GEIEC)

Mercat Municipal d'lgualada (MERMUVIC SL)
Montepio de Conductors de Manresa

- Open Sport Club

Penya Blanc Blava de la Roca

Nou Padel Les Franqueses

Unié de Comerciants i Empresaris de La Pineda
Unié de Comerciants Units Santpedor

Unié de Federacions Esportives de Balears
Unié de Federacions Esportives de Catalunya
Unié de Botiguers de Matard

Unié de Botiguers de Montornés del Valles
Unié de Botiguers de Reus

Unié de Botiguers i Comerciants de Sant Celoni
Unié Empresarial de I'Anoia

Unié Empresarial del Penedés

Unié Esportiva Minorisa Sagrada Font

Unio Esportiva Sant Joan Despi

Unio Esportiva Sitges

Unio Esportiva Tancat

- X3 Club Girona Padel
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€3 MUTUA General de Catalunya FUNDACIO

Fundacié Mutua General de Catalunya

La Fundacién Mutua General de Catalunya se constituyd en 1996,
promovida por Mutua General de Catalunya, tiene como érgano
de gobierno el Patronato. El objeto fundacional de la Fundacion
es el fomento de la prevision social y de la salud en todas sus ver-
tientes, ademas de otros fines de interés general. Su finalidad no
es otra que la universalizacion de la vocacién divulgativa y de ser-
vicio de la Mutua.

Después de mas de una década de existencia, periodo durante
el cual la Fundacion, de acuerdo con su objetivo fundacional, ha
llevado a cabo diferentes actividades de interés general (servicios
asistenciales, patrocinio de actuaciones culturales y proyectos so-
lidarios, organizacion de iniciativas dirigidas a difundir diferentes
aspectos relacionados con la prevencién de la salud), su Patronato
acordd potenciar los servicios asistenciales ofrecidos por la enti-
dad.

Prevencion de la enfermedad: Programas
de Medicina Preventiva

En el afio 1998, la Generalitat de Catalunya concedi6 a la Funda-
cién el “Reconocimiento de Interés Sanitario” por sus actividades
de establecimiento, mantenimiento y actualizaciéon de programas
de promocion, tutela y prevencién de la salud, utiles, de calidad y
accesibles a toda la sociedad.

El dmbito de la prevencion es la principal razén de ser de la Fun-
dacién. En la Unidad de Medicina Preventiva, ubicada en el Centro
Médico Mutua General de Catalunya, estan a disposicion de toda
la sociedad los siguientes programas, destinados a prevenir la en-
fermedad:

PROGRAMA“PLAN PERSONAL DE SALUD": RECONOCIMIENTOS
DE MEDICINA PREVENTIVA

Mediante un reconocimiento consistente en la realizacion de las
pruebas médicas necesarias en cada caso y una evaluacion com-
pleta por parte del equipo médico, se valora el estado de salud
general y se identifican posibles patologias o estados de riesgo
que pueden evolucionar hacia alteraciones de diferentes érganos
y sistemas. Si se detectan patologfas, se recomienda la visita a los
especialistas que convengan. Si se detectan situaciones de riesgo
(prepatologicas), se elaboran consejos de salud individualizados
para modificar los hdbitos de vida poco saludables que se hayan
detectado con el objetivo de revertir la situacion.

PROGRAMA DE PODOLOGIA PREVENTIVA

El objetivo de este programa es la deteccion de alteraciones podo-
|6gicas y ortésicas, la eliminacion de helomas, tilotas y quelomas
y la prescripcion y elaboracion de ortesis y plantillas, si procede.

Fundacié Mdtua General de Catalunya



PROGRAMA DE BIOMECANICA DE LA MARCHA

El programa consiste en la realizacién de un estudio estatico y
dindmico de los componentes que pueden alterar la dindmica
de la marcha: pies, rodillas, caderas... Asimismo, se realizan reco-
mendaciones y prescripciones ortopédicas u ortésicas, segun la
necesidad.

PROGRAMA DE DESPISTAJE DE LA APNEA/HIPOAPNEA

Durante el suefio se puede producir un cierre parcial o total de
la via aérea superior, con la consecuente limitacion del flujo aé-
reo hacia los bronquios y los pulmones, siendo este fenomeno el
responsable del sindrome de apnea/hipoapnea del suefio. En la
Unidad de Medicina Preventiva del Centro Médico hemos dise-
Alado un nuevo programa extrahospitalario para diagnosticar este
problema. Su finalidad es ayudar a identificar aquellos pacientes
propensos a sufrir este trastorno y proponer, si procede, el trata-
miento para solucionarlo.

Los pacientes susceptibles de poder beneficiarse de este progra-
ma son aquellos que presenten la siguiente sintomatologfa:

- ronquidos durante el suefio

- pausas respiratorias durante el suefio

< movimientos corporales excesivos durante el suefio
- dolor de cabeza al levantarse después de dormir

- somnolencia diurna

PROGRAMA DE CONTROL DE LA GRASA ABDOMINAL (CGA)

El objetivo de este programa preventivo es hacer una valoracién
sobre si la grasa acumulada en el perimetro abdominal constituye
un riego para la salud. Incluye las siguientes exploraciones:

1. Analitica basica: Hemograma completo con férmula leucoci-

taria, PCR, Ferritina, Creatina, Glucosa, Colesterol total, Colesterol

HDL, Colesterol LDL, Triglicéridos, Acido Urico, Transaminasas GOT,

GPT, GGT/FA, Sedimento de orina con cultivo y antibiograma, si

procede.

- Medida de peso, talla e IMC (Indice de Masa Corporal)

- Indice perimetro abdominal/cintura pelviana (PA/CP)

- Presion arterial

- Identificacién de factores de riesgo: historia clinica, estilo de
vida.

2. Valoracion por parte del médico en caso de:
- IMC>25

- PA>102 cm en hombresy 88 cm en mujeres
- Dislipemia o cualquier otra alteracién analitica
- Intolerancia a la glucosa/diabetes

- Hipertension arterial

3. Derivacion a la nutricionista para definir una dieta adecuada y
cambios de estilo de vida.

4, Derivacion al especialista que corresponda en caso de descu-
brir patologfas.

PROGRAMA PREVENTIVO DE LA RETINAY DETECCION PRECOZ
DEL GLAUCOMA

Con este programa se podran detectar enfermedades como la
retinopatia diabética, la retinopatia hipertensiva, la degeneracion
macular asociada a la edad y el glaucoma.

Estas enfermedades, que afectan a la retina, pueden ser detec-
tadas a tiempo con revisiones oftalmolégicas y consultando al
oftalmdélogo si notamos alteraciones de la vision, aunque en
un primer momento no parezcan graves. El equipamiento es el
siguiente:

- Sistema integrado de gestion médico-administratio.

- Retinodgrafo digital.

- Tondmetro de aire.

- Equipo de campimetria de despistaje.

- Equipo de valoracion de la agudeza visual.
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DIAGNOSTICO PRECOZ, SEGUIMIENTO Y TRATAMIENTO DE LAS
LESIONES PIGMENTARIAS DE LA PIEL

Permite identificar y diagnosticar precozmente las lesiones pig-
mentarias malignas de la piel, efectuando un cuidadoso diagnds-
tico diferencial respecto de aquellas que no lo son pero que, ain
asi, también precisan de un intenso y exhaustivo seguimiento por
su potencial riesgo de malignidad.

Microscopia de epiluminiscencia digitalizada

La microscopia de epiluminiscencia digitalizada o dermatosco-
pia digital es una prueba diagndstica que consiste en la captura
fotografica de imdgenes de lesiones cutaneas en formato digital
mediante un sistema de iluminacién y amplificacion de la ima-
gen que permite ver mas alla de la capa cornea de la piel. Con la
dermatoscopia digital, la capa cérnea se vuelve transparente y se
visualizan estructuras que no pueden verse a simple vista, ayu-
dando asi al diagnostico de las lesiones cutdneas y a diferenciar
entre lesiones benignas y malignas.

La microscopia de epiluminiscencia digitalizada también nos
permite confeccionar mapas corporales. Esto es, capturar
imégenes de cuerpo entero y seleccionar las que requieran
estudio dermatoscopico posterior, asi como detectar cambios o
aparicién de nuevas lesiones en las visitas de seguimiento, tanto
desde el punto de vista macroscépico como del de la imagen de
epiluminiscencia.

DETECCION PRECOZ, SEGUIMIENTO Y TRATAMIENTO DE LA

HIPERTENSION ARTERIAL

El objetivo de este programa es identificar a los pacientes con
hipertension arterial y valorar su intensidad. Ademas, permite
analizar la existencia o no de repercusiones en los ¢érganos diana
y establecer un perfil de riesgo cardiovascular para proceder al
abordaje terapéutico individualizado, descartando previamente
la existencia de otras patologias que puedan influir en el pronds-
tico y/o tratamiento de la hipertension.

La hipertension no presenta sintomas

Una tension arterial con valores de 140/90 ya se considera hiper-
tension. Entre 120/80 y 140/90 se considera un estado de pre-
hipertensién. Es una enfermedad que generalmente no presenta
sintomas y que solamente se detecta con revisiones periédicas.
Sino se trata puede ser una de las causas que provoque otras
enfermedades como ictus, infarto de miocardio o insuficiencia
renal. Normalmente suele ir asociada a otras enfermedades
como la hipercolesterolemia, la diabetes o la obesidad.
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DIAGNOSTICO PRECOZ, SEGUIMIENTO Y TRATAMIENTO
INTEGRAL DEL PACIENTE DIABETICO

Este programa esta orientado a la identificacion de las personas
susceptibles de padecer diabetes y, si es el caso, tratarlas median-
te un abordaje asistencial integral y pluridisciplinar (endocrinélo-
go, nefrélogo, oftalmdlogo, cardidlogo, angiélogo, poddlogo).

La diabetes tipo 2, cada vez mas frecuente

La diabetes es una enfermedad que se caracteriza por la presen-
cia de altos niveles de azicar en sangre. la diabetes tipo 2 o del
adulto es cada vez mas frecuente y va en aumento. Exceso de
peso, consumo abusivo de hidratos de carbono de absorcion
rapida (azucares, pan blanco, patatas, arroz) y de grasas satura-
das (de origen animal) o mala alimentacion en general, falta de
ejercicio y antecedentes de diabetes en la familia, son factores
que predisponen de manera determinante para desarrollar esta
enfermedad. En el 90% de los casos, simplemente llevando

una vida sana se puede prevenir o, cuando menos, retrasar su
aparicion.

PROGRAMA DE DIAGNOSTICO PRECOZ DE LAS ARRITMIAS
CARDIACAS | FIBRILACION AURICULAR

Protocolo clinico estandarizado para identificar a los pacientes
con arritmias cardiacas, con especial atencion a aquellos mas
propensos a desarrollar fibrilacion auricular.

Una vez identificado el paciente, se documenta el trastorno del
ritmo y/o de la conduccion cardiaca, se descarta la presencia

de cardiopatia estructural y afectacion en otros érganos y se
establece un perfil de riesgo cardioembolico con la finalidad

de implementar la estrategia terapéutica adecuada, integral e
individualizada que minimice el posible impacto en la calidad de
vida del paciente y evite las complicaciones embolicas.

Fibrilacién auricular

La fibrilacién auricular (FA) es la mas frecuente de las alteraciones
del ritmo cardiaco y su prevalencia aumenta con la edad, apare-
ciendo aproximadamente en un 5% de las personas mayores de
70 anos, aunque con frecuencia también se asocia a la existencia
de otros factores de riesgo como la hipertensién arterial y la
diabetes.
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Difusion formativa de la salud y los habitos que la fomentan

CONFERENCIAS: CHARLAS DE SALUD

Diversos momentos al afo se organizan conferencias en las que
se tratan los temas centrales de los programas de prevencién y
otros temas de interés relacionados con la salud. Estas conferen-
cias, que se enmarcan en lo que llamamos “Charlas Saludables’,
se ofrecen en todo el territorio, en las diferentes oficinas de la
MuUtua, como servicio del “Espai Mutua Salud”. Las “Charlas Salu-
dables”han conseguido un gran éxito de asistencia y una gran
acogida y aceptacion gracias a los ponentes, grandes expertos
en sus materias.

La busqueda y seleccién de los temas se definen en funcién de
la actualidad médica y teniendo muy presentes las inquietudes
de informacién y de prevencion de la salud de la poblacién. Los
ponentes buscan establecer una complicidad con los asistentes
y captar su atencion ya que, en mayor o menor grado, todo el
mundo se puede sentir identificado con los temas elegidos. La
vertiente divulgativa y de fomento de habitos saludables es el
objetivo principal.

La“Charlas Saludables”tiene su origen en las “Semanas de la Pre-
vencion”en las que, a lo largo de los Ultimos 15 afios se han trata-
do maés de 70 temas, han reunido a mas de 50 conferenciantes y
han convocado a mas de 3.000 personas en la sede central de la
Mutua. Desde sus inicios se abordaron temas tan diverso como

la osteoporosis, el estrés y la ansiedad, la anorexia y la bulimia,

la diabetes, las medicinas alternativas, la fibromialgia y el dolor
croénico, las enfermedades cardiovasculares y un largo etcétera.
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ESO SE ACABO. YA SABES LO QUE TE DLTO

[iYO QUIERO UM PASTELII | EL MEDICO. CUANDO LLEGUEMOS A CASA, UNA
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LAS APPS DE LA FUNDACION, JUEGOS EDUCATIVOS PARA LOS
MAS PEQUENOS

Diana Come Sano, la aplicacién para méviles de la Fundacion
que ensefa a los mas pequefios a comer bien, ha tenido un éxito
mas que relevante. La app es la primera que cred la Fundacion, en
mayo de 2013, y rdpidamente alcanzo la primera posicion en el
apartado de novedades para iPhone (juegos educativos) del Ap-
ple Store en Espafa.

La Fundacién Mutua General de Catalunya, fiel a sus valores de
prevencion de la enfermedad y divulgacion de habitos saludables,
tras el éxito de la primera app disef¢ Diana hace deporte, cuyo
objetivo es promover el habito del ejercicio entre la poblacién in-
fantil como complemento a una alimentacion saludable, tema de
la primera app. Ambas aplicaciones contienen juegos muy diverti-
dos para moviles y tablets, que te invitamos a descargar ya mismo.

La mecdnica de los distintos juegos es muy sencilla y permite a
los padres jugar con sus hijos mientras estos aprenden a hacer
deporte con Diana, jcasi sin darse cuenta! Son juegos para toda
la familia: puzzles, pinta y colorea, juegos de arrastrar, de en-
contrar las diferencias... que proporcionan horas de diversion a
pequenos y mayores.

Fundacié Mdtua General de Catalunya



La Fundacion Mutua General de
Catalunya bate un nuevo récord
superando las 280.000 grullas solidarias

Compartir un deseo solidario con toda la sociedad y donar
fondos para tres causas solidarias fue el objetivo de la tercera
edicion de la campana solidaria“1 origami 1 euro’, impulsada por
la Fundacion Mutua General de Catalunya. El proyecto, que cele-
bré en 2015 su tercera edicion, traslado la técnica milenaria del
origami'y sus valores de salud, bienestar y felicidad a un total de
221 escuelas y mas de 76.000 nifios y niflas que superaron, una
vez mas, todas las expectativas realizando un total de 288.506
origamis.

Las escuelas inscritas organizaron talleres en los que el profesora-
do, alumnos y también familiares de los alumnos participaron en
la elaboracion de las grullas de papel, que finalmente entrega-
ron a la Fundacién Mutua General de Catalunya hastael 11 de
diciembre, fecha limite para realizar la entrega. Una vez finalizado
el plazo la FMGC se encargd de transformarlas en un donativo de
50.000 euros para las tres causas solidarias elegidas.

Como novedad respecto a ediciones anteriores, en 2015

la Fundacién Mutua General de Catalunya amplio la lista de
entidades sociales receptoras, transformando los buenos deseos
en donativos que se enviaron a la Fundacién Josep Carreras, la
Fundacion Catalana Sindrome de Down, y La Maraté de TV3, que
se dedicé a las enfermedades que afectan al metabolismo. Cabe
destacar que fueron las propias escuelas adheridas a la campana
las encargadas de elegir el proyecto con el que querfan colabo-
rar. El 80% eligio La Maratd de TV3, el 11,5% la Fundacién Josep
Carreras y el 8,5% la Fundacié Catalana Sindrome de Down.

Tal como se ha hecho en ediciones anteriores, este aho la cam-
pafa ha tenido una continuidad en el tiempo, ya que después

de realizar el donativo econémico a estas tres causas la Fundacion
Mutua General de Catalunya confecciond packs de 1.000 grullas
que entregard a hospitales y residencias de toda Catalufia, para de-
sear salud y bienestar a todas aquellas personas que lo necesitan.

EDICIONES ANTERIORES

Cabe destacar que las ediciones anteriores consiguieron unos
magnificos resultados:

Edicion 2013: La iniciativa recogio un total de 49.869 origamis
confeccionados por miles de nifios de toda Catalufia y la Funda-
cion Mutua General de Catalunya consiguio el Premio a la mejor
campana de RRPP en la“IV Edicién de los Premios de Marketing y
Comunicacion en el sector asegurador”.

Edicion 2014: Se triplicaron los resultados obtenidos en la prime-
ra edicion; 150 escuelas se unieron a la causa, con mas de 56.000
nifios participantes y 176.934 origamis elaborados.

Una historia milenaria

"1 origami 1 euro”es una idea inspirada en la historia de Sadako
Sasaki (1943-1955), una nifia japonesa que desed curarse de su
enfermedad, producida por la radiacién de la bomba atémica
haciendo 1.000 grullas de papel. Pensé que su deseo no sélo
serfa para curarse, sino también para que todo el mundo pudiera
vivir en paz y no hubiera mas guerras. Sadako no pudo superar
su enfermedad y no acabé de hacer todas las grullas (tuvo que
detenerse en la 644), pero sus amigos llegaron a hacer las 1.000
grullas, que de esta forma, se convirtieron en un simbolo de la
paz en todo el mundo.

Con la campana“1 origami 1 euro’, Fundacion Mutua General de
Catalunya ha conseguido asociar su imagen de marca con los
valores que representan las grullas de papel: solidaridad, esfuerzo
y dedicacion. Y lo més importante, reafirmar su razon de ser: es
decir, el fomento de la salud y la prevencion de la enfermedad en
beneficio de toda la sociedad.
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