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Presentacio

La MUtua General de Catalunya, constituida I'any 1982 i amb seu a
Barcelona, és una entitat especialitzada en les assegurances d'assis-
tencia sanitaria, que ofereix un ampli ventall d'assegurances perso-
nals en benefici exclusiu del conjunt dels seus socis, Unics propie-
taris de l'entitat.

Amb una trajectoria de més de 25 anys, la Mdtua s'ha distingit per
una serie de valors totalment diferenciats de les companyies mer-
cantils, destinant els beneficis obtinguts a I'ampliacié i la millora
de les cobertures i serveis, i assumint com a objectiu principal ga-
rantir les millors condicions als seus associats, amb la millor relacié
quota-cobertura.

L'entitat, ferma hereva de l'esperit mutualista catala, va saber en-
capcalar i donar continuitat a un moviment de renovacié del mu-
tualisme gracies a un procés de fusions i acords de col-laboracié
amb d'altres mutualitats, procés que ha contribuit a consolidar i
difondre gracies al seu ferm compromis amb la responsabilitat so-
cial i la solvencia econdmica.

Col-lectius diversos, com col-legis professionals, associacions, em-
preses i altres entitats, han establert convenis amb la MUtua al llarg
d'aquests anys amb la finalitat de proporcionar als seus membres
les millors cobertures en les millors condicions.

presentacio

La Mutua ha experimentat un creixement continuat i sostingut
en numero de mutualistes i en volum de quotes, el que reflecteix
I'alt grau d'acceptacié de les assegurances entre la nostra societat,
tant per I'amplitud de les seves cobertures com per la flexibilitat
i adaptabilitat de les mateixes a les necessitats concretes de cada
mutualista.

Lencert en les seves actuacions ha permes que la MUtua ocupi,
avui dia, llocs destacats en els ranquings del sector d'assegurances
d'assistencia sanitaria, tant a nivell catala ocupant la 9a posicio,
com estatal (15¢ lloc).

La Mutua General de Catalunya, fidel a la seva filosofia fundacional,
és a dir, I'absencia d'afany de lucre, la solidaritat i 'ajuda mutua, va
impulsar el 1996 la creacié de La Fundacié que porta el seu nom
amb la finalitat de retornar a la societat el que d'ella en rep. Aixi, una
part dels excedents econdmics es destinen al foment de la salut i la
prevencio de les malalties a través dels Programes de Medicina Pre-
ventiva que ofereix al Centre Médic Mdtua General de Catalunya; a
través de les Setmanes de la Prevencio, cicles de conferencies sobre
temes de salut de maxima actualitat, i a I'accié social de caire divers.

Amb la finalitat se situar-se en les millors condicions derivades de
la previsible evolucié del sector assegurador, I'any 2009 l'entitat va
aprovar la seva transformacié en mutua d'assegurances i I'ampli-
acié del seu ambit territorial a tot I'estat espanyol sense anim de
lucre i en benefici del conjunt d'associats.



Sr. Daniel Redondo, Sr. Joan Guitart, Dr. Bartomeu Vicens i Sr. David Sdnchez

Organs de govern

La Mdtua General de Catalunya esta governada pels seglents organs:

ASSEMBLEA GENERAL

LAssemblea General és I'0rgan superior de representacié i govern
de la MUtua i estara integrada per tots els mutualistes.

CONSELL DADMINISTRACIO

Sr. Joan Guitart Agell (President)

Dr. Bartomeu Vicens Sagrera (Vicepresident - Conseller Delegat)
Sr. Joan Maria Ledn Mussons (Vocal)

Sr. Javier Encinas Duran (Vocal)

Sr. Agusti M. Bassols Parés (Vocal)

Sr. Francesc Coll Klein (Vocal)

Sr. Lluis Morilas Mateu (Vocal)

Sr. Daniel Redondo Garcia (Secretari no membre del Consell)

EQUIP DIRECTIU

Dr. Bartomeu Vicens Sagrera (Conseller Delegat)

Sr. Daniel Redondo Garcia (Director General)

Sr. David Sanchez Vila (Director General Adjunt)

Dr. Andreu Martinez Puche (Sotsdirector General Medic)

Sr. Guillermo Padrisa Sdnchez (Sotsdirector General Promocio)

Sr. Joan Antoni Guinot Jaumandreu (Director de Desenvolupa-
ment)

Sra. Montse Sadurni Hill (Secretaria General)

CAPS DE DEPARTAMENT

Sr. José Pedro Vicente Ferndndez (Administracio)
Sra. Lourdes Sans Quer (Atencié al Mutualista)
Sr. Jordi Adsara Grau (Auditoria Interna)

Sr. Enric Hervas Ventura (Cartera i Prestacions)
Sr. Lluis Campos Benito (Informatica)

Dra. Carme Curia Casanoves (Inspeccié Medica)
Sr. José Antonio Ramos Garcia (Manteniment)
Sra. Nuria Morer Gonzélez (Marqueting)

Sra. Agata Piferrer Codinach (Recursos Humans)
Sra. Rosa Maria Nadal Bori (Telecitacions)

Sra. Sandra Redondo (Cap Assessoria Juridica)
Sr. Rafael Martos Roldan (Coordinacio de Xarxa Externa)
Sr. Enric Martin Castillo (Catalunya Centre)

Sr. Josep Cavalieri (Catalunya Nord)

Sr. Alex Queralté Nadal (Catalunya Sud)

Sr. Asterio Martin Mascaré (Balears)

organs de govern



Oficines i delegacions

Seu social

Barcelona

Tuset, 5-11 - 08006 Barcelona - Tel. 93 414 36 00 - Fax 93 201 22 22
www.mgc.es | e-mail general: mgc@mgc.es | atencié al mutualista: atm@mgc.es

Oficines d'atencid al mutualista i comercials

Girona
Rda. Sant Antoni M. Claret, 28 - 17002 Girona
Tel. 972 41 42 30 - Fax 972 22 29 68

Lleida
Av. Blondel, 25, 1r 2a - 25002 Lleida
Tel. 973 27 80 13 - Fax 973 26 78 60

Tarragona
Av.Roma, 14 - 43005 Tarragona
Tel. 977 2528 55 - Fax 977 23 6978

Palma de Mallorca
Santiago Rusifol, 13, bxs. esq. - 07012 Palma de Mallorca
Tel. 971425772 -Fax 971718919

Granollers
Anselm Clavé, 37, 3r - 08402 Granollers
Tel. 93 860 02 88 - Fax 93 870 87 26

Igualada
Av. Barcelona, 178, local 2 - 08700 Igualada
Tel. 93 804 90 02 - Fax 93 804 90 54

Oficines comercials

Amposta Manresa
Blanes Olot
Figueres Palamés
Llucmajor (Mallorca) Reus

Matard
Cami Ral, 564, bxs. - 08302 Matard
Tel. 93 741 47 42 - Fax 93 757 27 78

Sabadell
Gracia, 118-124 - 08201 Sabadell
Tel. 9374514 31 -Fax 9372577 79

Sant Cugat del Vallés. Hospital General de Catalunya

Pedro i Pons, 1-08195 Sant Cugat del Valles
Tel. 9358908 51 - Fax 93 589 48 73

Terrassa

Mare de Déu dels Angels, 75.- 08221 Terrassa
Tel. 9378827 18 - Fax 93 788 65 02

Vic

Bisbe Morgades, 19, bxs. - 08500 Vic

Tel. 93 881 46 44 - Fax 93 883 24 50

El Vendrell
Vilafranca del Penedeés
Vilanova i la Geltra

Madrid
Malaga

oficines i delegacions



Mutualitats integrades

Des de 1989, les mutualitats que s'han integrat a la MUtua General de Catalunya han estat les seglents:

AGRUPACION MUTUA DE PREVISORES DE PS.
desembre de 1989

MUTUALITAT SANT JORDI DE PREVISIO SOCIAL
febrer de 1994

MONTEPIO SANT FAUST DE PREVISIO SOCIAL
desembre de 1994

MONTEPIO “FEDERACIO SANTA MARIA DE GRACIA” DE PREVI-
SIO SOCIAL

desembre de 1997

MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL DELS PERIODISTES DE CATA-
LUNYA

desembre de 1999

Mutualitats col-laboradores

ALTER MUTUA ADVOCATS

Des del mes de maig de 1996, la mutua dels advocats de
Catalunya, Alter Mitua Advocats, ofereix als seus mutualistes la
cobertura d'assistencia sanitaria a través de la Mdtua General de
Catalunya.

MUTUALITAT DE PS DEL COL-LEGI OFICIAL D’ENGINYERS
INDUSTRIALS DE CATALUNYA

Des del mes d'octubre de 1998, la Mutualitat de PS del Col-legi
Oficial d'Enginyers Industrials de Catalunya ofereix al seu
col-lectiu mutualista els productes d'assistencia sanitaria de la
Mutua General de Catalunya.

MUTUAL MEDICA DE CATALUNYA | BALEARS

Des de I'any 2002, Mutual Medica de Catalunya i Balears ofereix
al seu col-lectiu de les Illes Balears les assegurances d'assisténcia
sanitaria de la MUtua General de Catalunya.

MUTUAL LAUDIS

Des de I'any 2006, la Mutua General de Catalunya i Mutual Laudis
comercialitzen conjuntament assegurances per als professionals
de la salut no metges i els seus familiars.

MGC INSURANCE, MUTUA DE PREVISION SOCIAL
gener de 2004

MUTUALITAT SANTA DOROTEA DE PREVISIO SOCIAL
octubre de 2005

ASSOCIACIO DE SOCORS MUTUS MUTUALITAT DE PREVISIO SO-
CIAL

juny 2007

MONTEPIO DE CONDUCTORS DE TERRASSA, MPS
abril de 2008

MUTUALITAT SALESIANA DE PREVISIO SOCIAL ESCOLAR SAN
JUAN BOSCO

abril de 2008

altermutua

ADVOCATS

& la utua

dels Enginyers

mutualitats integrades i col-laboradores



Politiques i objectius

La MUtua General de Catalunya, per la seva naturalesa juridica,
compta amb un caracter diferencial innegable, consubstancial a
una filosofia i a una manera determinada de fer les coses.

No obstant, aixo no significa que la MUtua no coincideixi amb
la resta d'empreses en fixar objectius excel-lents per a competir
de manera exitosa amb la resta d'entitats del seu mateix sector,
créixer en la mesura del que li sigui possible i millorar la qualitat
dels seus productes i serveis, ja que, de fet, totes les empreses
son molt semblants i volen coses molt similars.

L'obtencié d'uns excedents similars a la mitjana del sector i, en
ocasions, superiors, sense haver renunciat a I'element diferencia-
dor del mutualisme i mantenint el reconeixement i la satisfaccio
dels mutualistes, evidencien que la Mutua ha aconseguit un
avantatge competitiu sostenible. Aixd només ha estat possible
gracies a la orientacié que té l'entitat als seus socis, als professio-
nals que formen part del Quadre Facultatiu i de Serveis Assisten-
cials Autoritzats, als col-laboradors externs, a aquells que recoma-
nen la Mdtua perqué s'hi senten a gust, a la propia competencia,
a la vigilancia permanent de I'entorn i a la necessaria coordinacio
interfuncional.

| és per aix0 que els organs de govern de la Mutua, amb el
Consell dAdministracio al capdavant, sén els encarregats d'es-
tructurar un sistema de gestié que garanteixi l'efectiva i eficient
utilitzacié dels recursos. Malgrat I'absencia d'afany de lucre que
deriva de la propia naturalesa juridica de la Mutua, la nostra
entitat, com qualsevol altra, tingui la naturalesa que tingui, ha de
perseguir la consecucié del seu objecte social amb les tecniques
i els instruments propis de la gestié empresarial, inherents,

"S'assoleix [exit convertint cada pas en una
meta i cada meta en un pas.”

C.C.CORTEZ

d‘altra banda, a la seva activitat asseguradora, i amb subjeccio als
deures i obligacions que sestableixen en les normes mercantils
que li son d'aplicacio.

Tot aix0 s'ha aconseguit amb la maxima transparéncia i ética
professional, com posa de manifest el fet que la MUtua, de nou,
ha acomplert rigorosament durant I'exercici amb la Guia de
Bones Practiques en materia de govern corporatiu elaborada i
recomanada per la Unié Espanyola d'Entitats Asseguradores i
Reasseguradores (UNESPA).

L'exit de les entitats com la nostra se sustenta exclusivament en
la qualitat dels seus serveis i, en el cas de la Mdtua General de
Catalunya, vetllar per la salut i la seguretat dels seus associats
suposa contribuir a la tranquil-litat i benestar de la familia dels
mutualistes. | atés que el concepte de “prestacio d'un bon servei”
és intangible i dificil de puntuar i avaluar, la Mutua ha apostat per
compatibilitzar l'oferta del més ampli ventall assegurador amb la
constant adaptacio i millora de les seves cobertures.

politiques i objectius



Carta del president

L'any 2011, com és del domini public, no ha comportat canvis
significatius respecte a la situacié de crisi economica generalitza-
da que arrosseguem els darrers quatre anys, més aviat al contrari.
Si bé, en el nostre sector, les assegurances de salut continuen re-
sistint millor que els altres rams d’asseguranga en aquest escenari
tan desfavorable, amb un increment respecte a I'exercici 2010,
tot i que menor que els anys anteriors, del 3,7 %. La Mdtua s'ha
mantingut en aquesta linia del mercat i ha crescut, pero, el que
és més important, després de dos anys de retrocés en les afiliaci-
ons, la tendencia s'ha invertit i tornem a estar en la bona linia.

Ja deia I'any passat que la MUtua es manté fidel als seus prin-
cipis. Per aixd, no hem volgut entrar en la guerra de preus que
iniciaren algunes companyies i que, precisament I'any 2011, ha
estat encara més significativa. La nostra filosofia continua sent la
mateixa: vetllar pel benestar de les families i contribuir a la seva
tranquil-litat, i aixd només es pot aconseguir oferint-los les millors
cobertures. Només aixi ens faran confianga, sabent que en cas
que ho necessitin tenen garantida una bona assistencia amb les
nostres assegurances de salut. El que no és incompatible amb

el fet que I'any 2011 prenguéssim la decisio d'aplicar, a aquelles
families que per la seva estructura gaudeixen d’'un descomp-

te familiar, una bonificacié anual en cas de baixa sinistralitat i
engeguéssim un seguit d'instruments promocionals, per tal de
facilitar I'afiliacié de nous mutualistes en aquells segments en els
que és necessari continuar creixent per garantir el nostre futur.

El Pla promocional, dissenyat a 3 anys vista, ha obtingut els fruits
desitjats, aconseguint, per exemple, en 'asseguranca A-S Ideal, la
xifra de 1.228 nous assegurats.

L'Unic motiu per decidir pertanyer a la Mdtua o, simplement,
decidir mantenir-se afiliat és la confianca que -des de la nostra
manera de fer, el nostre compromis i els nostres quasi bé 30 exi-
tosos anys d'existencia- podem oferir als nostres socis i a aquells
que estan prenent la decisio d'incorporar-se a la Mdtua. Malau-
radament, la creixent desconfianca en les institucions publiques

i privades és avui dia molt present en la nostra societat, i des

de la Mdtua hem decidit combatre-la amb les eines que tenim

i que millor coneixem: la qualitat de les nostres assegurances,
I'amplia gamma de prestacions, I'atencié medica de primer nivell,
aqgil i personalitzada, un quadre medic extens, un preu compe-
titiu i ajustat, i, per descomptat, incrementant constantment

les cobertures amb tots els aven¢os medics, com ara el laser

verd per al tractament de la hipertrofia benigna prostatica i la
radiofreqliéncia per a tractaments d'otorinolaringologia, avengos
que han estat incorporats I'any 2011. Es la nostra recepta per a no
allunyar-nos de les inquietuds i expectatives dipositades en nos-
altres. Es una recepta molt senzilla, perd molt efectiva. Una dada
que voldria destacar, a proposit de la confianga, és que el 40%
dels nous mutualistes que s'han afiliat enguany ho han fet per
recomanacio d'altres mutualistes, que ja tenien aquesta condicio.

“La millor recepta per a la salut”va ser precisament el lema de la
nostra campanya de publicitat de 2011, amb el que apel-lavem

a la tranquil-litat que proporciona estar assegurat a la Mutua. La
campanya es va emetre a Catalunya Radio, Rac 1, Onda Cero o
La Ser, en horaris de maxima audiencia. Paral-lelament, es van

fer insercions en les revistes corporatives dels col-lectius amb els
que tenim establerts convenis de col-laboracio, collectius que

al llarg dels anys hem anat incrementant fins a assolir més d'un
centenar -concretament 129- el 2011. En aquest mateix capitol, i
pel que fa al refor¢ de la imatge de marca de l'entitat, el 2011 ha
estat I'any en que s'ha aplicat la retolacié a totes les oficines amb
la imatge corporativa actualitzada i s’han renovat tots els posters
promocionals. Aixi mateix, també en aquesta linia de renovacio,
s'han redissenyat les targetes de mutualista que es van enviar al
novembre.

L'any 2010 es va produir la transformacié de la nostra entitat en
mutua d'assegurances generals que, com ja es va informar en
aquesta mateixa assemblea I'any passat, ens dona la possibilitat
d'operar en tot I'Estat espanyol i ja podem dir que hem iniciat
I'expansio fora de Catalunya i Balears, amb 'obertura de dele-
gacions a Madrid i Malaga a finals de 2011. El nostre objectiu és
consolidar aquestes oficines abans de continuar amb l'expansio
territorial.
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"Algunes persones miren al mon i diuen Per qué? Altres miren al moén i diuen Per qué no?”

GEORGE BERNARD SHAW (1856-1950) escriptor irlandés

En un altre ordre de coses, pel que fa a la activitat diaria de
l'entitat, el 2011 es va seguir aplicant el pla de contencié de la
despesa ordinaria i el pla de control de la sinistralitat basat en
I'estricte seguiment de la facturacié de les prestacions. En aquest
ambit, el 2011 s'ha iniciat un estudi l'objecte del qual és I'analisi
exhaustiu de la sinistralitat, a fi i efecte de trobar mesures o
instruments que ens permetin reduir-la, sense detriment de la
garantia i I'abast de les prestacions.

Entre les diferents informacions puntuals referides al dia a

dia, sén especialment remarcables la promocié de les nostres
assegurances en sis de les principals fires intersectorials que
sorganitzen anualment a Catalunya, la signatura de 19 acords
de collaboracio, 10 dells amb clubs catalans dins el marc del
Projecte Esportiu, i la celebracio, els dies 171 18 de febrer a Sitges,
de la convencio anual del Departament de Promocio.

Hem de fer referéncia a les principals accions desenvolupades
enguany per la Fundacié Mutua General de Catalunya, entitat
promoguda amb la finalitat essencial de fomentar la previsio
social i la salut en tots els seus vessants. No cal dir que la reiterada
situacié economica general desfavorable ha tingut també un fort
impacte en el mén fundacional catala, la qual cosa fa encara més
meritoria la progressiva i positiva evolucio que esta experimen-
tant el Centre Medic de la Fundacié Mutua General de Catalunya.

El Centre Medic ha esdevingut un centre de referencia per als
assegurats de la Mdtua, que troben un alt nivell tecnic i huma
en els professionals que els atenen, uns consultoris adequats i
ben equipats i una ubicacio privilegiada, al centre de Barcelona.
Respecte a I'any anterior, enguany ha enregistrat uns increments
del 33,9%, del 17,58% i del 29,03% en el nombre d'actes medics
realitzats, en el nombre de pacients atesos i en el volum de
facturacio, respectivament. Aquest balang, forca positiu, ha estat

producte de la incorporacio al centre de noves especialitats i
programes preventius, fins a conformar una oferta assistencial
amb un total de 20 especialitats mediques i 10 programes de
medicina preventiva. Entre d'altres, s'han incorporat les especiali-
tats d'urologia i homeopatia i els programes de deteccio precog,
seguiment i tractament de la hipertensi6 arterial, de la diabetis,
de les lesions pigmentaries de la pell i de deteccié de les malalti-
es de laretina i del glaucoma.

Malauradament, el 2011, ens ha deixat el nostre amic i company
Francesc Codina, patré de la Fundacié, i que, anteriorment, haviat
format part de la Junta Directiva de la MUtua arrel de I'absorcio
del Montepio Sant Faust, del qual ell n'era el president.

Els convido a llegir detingudament les seglients pagines, que re-
cullen el treball efectuat per I'entitat durant I'any 2011. Mercés a
un gran esforc i a una actuacio eficient, ha estat possible obtenir
un remarcable resultat positiu, el qual contribuira a facilitar I'im-
minent desenvolupament de noves mesures dirigides a fidelitzar
els mutualistes i a incorporar nous joves assegurats, les quals
coses garantiran per a molt temps la permanéencia d'un model
que es mostra idoni per al conjunt del collectiu de mutualistes.

Joan Guitart Agell
President

carta del President



informe de gestid

DADES MES SIGNIFICATIVES

2007
Persones Assegurades 91.672
Facturacid Neta (*) 64.957,32
Provisions (Reserves per a futures prestacions) (*) 16.201,22
Fons propis (¥) 26.435,14

Lany 2011, continuant amb la tendéncia iniciada com a conse-
gUencia de la important crisi economica global en la qual encara
estem immersos, s'ha tancat amb 3.494 persones assegurades
menys que I'any anterior, conformant el col-lectiu total de 85.567
assegurats que consta en el quadre “Dades més significatives”.
Aquesta disminucié de socis respecte a 2010 se centra en
assegurances complementaries, registrant els rams i productes
principals comercialitzats per la Mitua —basicament el Ram
d’Assistencia Sanitaria- increments en el nimero de mutualistes,
totil'agreujament I'any 2011 de l'esmentada crisi.

D'altra banda, I'import de les quotes recaptades ha estat de
73.140.276,72€, import que suposa un creixement respecte a
I'any anterior, que es valora molt positivament, tot i la persistent
situacio de crisi economica de constant referencia.

Pel que fa als Fons Propis, I'exercici 2011 s'han situat en
42.738.956,52€, registrant una disminucié de 3.476.763,98€,
deguda a la reduccio dels valors de taxacié d'alguns dels nostres
immobles per la situacio general de desacceleracio de les

2008 2009 2010 2011
100.327 98.083 89.061 85.567
68.777,12 69.923,94 72.992,38 73.140,28
21.233,84 19.966,81 19.660,72 18.909,60
43.744,88 43844 47 46.215,72 42.738,96
(*) milers de €

valoracions que registra en l'actualitat el mercat immobiliari en
el nostre pafs. No obstant, la MUtua continua tenint uns nivells
de Fons Propis i de Solvencia significativament superiors als de la
mitjana del sector i quatre vegades per sobre dels requeriments
legals vigents.

Una fita important de I'any 2011 ha estat l'obertura, en el mes
d'octubre, d'oficines comercials a les ciutats de Madrid i Malaga,
derivada de l'autoritzacio per a l'exercici de I'activitat assegu-
radora en tot el territori estatal vinculada a la transformacié en
mutua d'assegurances generals de la nostra entitat, en merits de
la Resolucié del Director General de Politica Financera i Assegu-
rances de la Generalitat de Catalunya, de 7 de gener de 2010, i
de I'Ordre del “Ministerio de Economia y Hacienda’, de data 8 de
gener de 2010.

informe de gestid



En darrer terme, en el transcurs de l'exercici 2011, la Mdtua del “Projecte Esportiu”ha contribuit a la formalitzacié d'acords

ha rebut, novament, la confianca d’un total de dinou nous amb deu clubs. La resta de convenis corresponen a set gremis
col-lectius que s'han adherit a I'entitat formalitzant els correspo- i associacions empresarials i dos col-legis oficials. Aquests han
nents convenis. En aquest sentit, I'exit en el desenvolupament estat els segUents:

- Basquet Femenf Sant Adria
Club Basquet Femeni Viladecans Sports
- Club de Basquet Vilanova del Vallés
- Club de Futbol Vilanova del Vallés
- Mirasol-Baco Union CF.
- Delta Padel Deltebre
Club Control Santa Oliva
-+ Unio Esportiva Minorisa-Sagrada Font
+ Unié Esportiva Sant Andreu
- Futbol Club Fruitosenc
- Associacié de Marxants de les Comarques Gironines
- Associacié Estacié Nautica Sant Carles de la Rapita-Delta de I'Ebre-
- Associacio d’Empresaris d'Electricitat, Fontaneria, Gas, Sanejament i afins de Terrassa i Comarca (Greintec)
«+ Associacio de Flequers d'Osona
- Associacio Empresaris Castell-Platja d’Aro-SAgard
Associacio Pares i Mares Collegi Sagrat Cor dAmposta
- Club Profesional y Empresarial Golf, Travel & Wine
- Col-legi Oficial de Quimics de Catalunya

- Col-legi Oficial de Pedagogia i Psicopedagogia de les llles Balears

informe de gestid



informe d’auditoria

comptes anuals | informe d'auditoria



balanc¢ de situaci

A) ACTIU
1 Efectiu i altres actius liquids equivalents
2 Actius financers mantinguts per a negociar
. Instruments de patrimoni
II. Valors representatius de deute
IIl. Derivats
V. Altres

o 7/

O

notes de la memoria

3 Altres actius financers a valor raoable amb canvis en pérdues i guanys

. Instruments de patrimoni
II. Valors representatius de deute
Ill. Instruments hibrids

V. Inversions per compte dels prenendors d'assequrances de vida que assumeixin el risc de la inversid

V. Altres

4 Actius financers disponibles per a la venda
. Instruments de patrimoni
II. Valors representatius de deute

9
9

Ill. Inversions per compte dels prenedors d'assequrances de vida que assumeixin el risc de la inversié

V. Altres
5 Préstecsi partides a cobrar

. Valors representatius de deute

Il. Préstecs
1. Bestretes sobre polisses
2. Préstecs a entitats del grup i associades
3. Préstecs a altres parts vinculades

[ll. Diposits en entitats de credit

V. Diposits constituits per reassequranca acceptada

V. Credits per operacions d'assequranca directa
1. Prenedors d'assequrances
2. Mediadors
VI. Credits per operacions de reasseguranca
VII. Credits per operacions de coassequranga
VIIl.Desemborsaments exigits
X. Altres credits
1. Credits amb les Administracions Pdbliques
2. Resta de credits
6 Inversions mantingudess fins el venciment
7 Derivats de cobertura

Ne)

9y 11

8 Participacions de la reasseguranca en les provisions técniques

I, Provisid per a primes no consumides
II. Provisid per a assequrances de vida
IIl. Provisid per a prestacions

V. Altres provisions tecniques

9 Immobilitzat material i inversions immobiliaries

. Immobilitzat material
II. Inversions immobiliaries

10Immobilitzat intangible
. Fons de comerg

II. Drets economics derivats de carteres de polisses

adquirides a mediadors
[ll. Altre actiu intangible

11 Participacions en entitats del grup i associades

. Particpacions en empreses associades
Il Participacions en empressas multigrup
Ill. Participacions en empreses del grup
12 Actius fiscals
. Actius per impost corrent
II. - Actius per impost diferit
13 Altres actius
. Actiusi drets de reemborsament per retribuci
Ilarg termini al personal
II. - Comissions anticipades i altres costos d'adqui
Ill. Periodificacions
V. Resta d'actius
14 Actius mantinguts per a la venda

TOTAL ACTIU

onsa

sicio

comptes anuals | balang de situacié

Exercici 2011

3.275.271,33
0,00

0,00
4.895.638,54
213.852,52
4.681.786,02

7.067.494,67
0,00
0,00

5.644.782,96
0,00
52812891
438.690,40
89.438,51
76.263,16
0,00

0,00
818.319,64
201.352,22
616.967,42
12.699.851,33
0,00
52.500,00
0,00

0,00
52.500,00
0,00
33.508.625,64
19.547.161,57
13.961.464,07
19.645,12
0,00

0,00
19.645,12
4.426.571,67
0,00

0,00
4.426.571,67
425.162,35
0,00
425.162,35
362.608,63

0,00
0,00
362.608,63
0,00
0,00

66.733.375,28

tancat el 31 de desembre
xifres expressades en euros

Exercici 2010

2.021.743,33
0,00

0,00
6.393.133,40
7.257 49
6.385.875,91

6.651.078,46
0,00
0,00

5.478.980,81
0,00
564.062,35
365.152,07
198.910,28
68.598,72
0,00

0,00
539.436,58
160.308,32
379.128,26
13.252.890,58
0,00

0,00
40.385.248,42
37.592.864,61
2.792.383,81
18.307,78
0,00

0,00
18.307,78
4.440.827,42
0,00

0,00
4.440.827,42
390.345,55
0,00
390.345,55
40.884,28

0,00

0,00
41.558,49
(674,21)
0,00

73.594.459,22



balanc¢ de situaci

A) PASSIU
1 Passius financers mantinguts per a negociar

o 7/

O

notes de la memoria

2 Altres passius financers a valor raoable amb canvis en perdues i guanys

3 Debitsipartides a pagar

. Passius subordinats
II. Diposits rebuts per reasseguranca cedida
Ill. Deutes per operacions d'assequranca
1. Deutes amb assequrats
2. Deutes amb mediadors
3. Deutes condicionats
V. Deutes per operacions de reassequranca
V. Deutes per operacions de coasseguranca
VI. Obligacions i altres valors negociables
VII. Deutes amb entitats de crédit
VIII.Deutes per operacions preparatories de contractes d'assequranca
X. Altres deutes
1. Deutes amb les Administracions Publiques
2. Altres deutes amb entitats del grup i associades
3. Resta d'altres deutes
Derivats de cobertura
Provisions técniques
. Provisions per a primes no consumides
II. Provisions per a riscos en curs
IIl. Provisio d'assequranca de vida
1. Provisio per a primes no consumides
2. Provisin per a riscos en curs
3. Provisio matematica
4. Provisio d'assequrances de vida quan el risc de la inversio
I'assumeix el prenedor
V. Provisid per a prestacions
V. Provisié per a participacid en beneficis i per a extorns
VI, Altres provisions tecniques
Provisions no técniques
. Provisions per a impostos i altres contingencies legals
II. Provisions per a pensions i obligacions similars
IIl. Provisio per a pagaments per convenis de liquidacié
V. Altres provisions no tecniques
Passius fiscals
|, Passius per impost corrent
II. Passius per impost diferit
Resta de passius
. Periodificacions
II. Passius per asimetries comptables
IIl. Comissions i altres costos d'adquisicié de la reassequranca cedida
V. Altres passius
9 Passius vinculats amb actius mantinguts per a la venda

TOTAL PASSIU

O O O O

9y 11307.058,78

comptes anuals | balang de situacié

Exercici 2011

0,00

0,00
1.113.449,47
0,00
35.935,39
262.374,68
(41.324,45)
150.869,10
152.830,03
(61.859,24)
0,00

0,00

112,77

0,00
876.885,87
617.529,27
0,00
569.827,09
0,00
18.909.599,36
16.422,40
0,00
2.513.226,46
67.686,12
0,00
2.445540,34

0,00
16.379.950,50
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
3.971.369,93
0,00
3.971.369,93
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

23.994.418,76

tancatel 31 de desembre
xifres expressades en euros

Exercici 2010

0,00

0,00
2.382.007,32
0,00
32.021,76
113.978,41
(3.341,58)
115.243,77
2.076,22
(27.641,62)
0,00

0,00
72773152
0,00
1.535.911,25

0,00
918.381,98
0,00
19.660.716,10
16.124,94

0,00
2.787.678,62
74.598,78

0,00
2.713.079,84

0,00
16.856.912,54
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
5.336.015,30
0,00
5.336.015,30
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

27.378.738,72



balanc de situacio

B) PATRIMONI NET
1 Fons propis
. Capital o fons mutual
1. Capital escripturat o fons mutual
2. Capital no exigit
II. Prima d'emissid
IIl. Reserves
1. Legal i estatutaries
2. Reserva d'estabilitzacio
3. Altres reserves
V. Accions propies
V. Resultats d'exercicis anteriors
1. Remanent
2. Resultats negatius d'exercicis anteriors
VI, Altres aportacions de socis i mutualistes
VII. Resultat de 'exercici
VIll. Dividend a compte i reserva destabilitzacié a compte
[X. Altres instruments de patrimoni net
2 Ajustaments per canvis de valor
. Actius financers disponibles per a la venda
II.  Operacions de cobertura
lll. Diferéncies de canvi conversié
V. Correccio d'asimetries comptables
V. Altres ajustaments
3 Subvencions, donacions i llegats

TOTAL PATRIMONI NET
TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET

notes de la memoria

comptes anuals | balang de situacié

Exercici 2011

42.738.956,52
11.118.723,94
11.118.723,94
0,00

0,00
31.080.913,88
2.049.325,47
19.133,52
29.012.454,89
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
539.318,70
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

42.738.956,52
66.733.375,28

tancat el 31 de desembre
xifres expressades en euros

Exercici 2010

46.215.720,50
11.118.723 94
11.118.723 94
0,00

0,00
32.723.622,83
1.831.121,62
19.133,52
30.873.367,69
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
2373373,73
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

46.215.720,50
73.594.459,22



Compte de pérdues i guanys

(deure/haver) notes de la memoria

| COMPTE TECNIC-ASSEGURANCA NO VIDA
1. Primes imputades a I'Exercici, Netes de Reasseguranca 22
a) Primes meritades 73.893.715,27

1. Assequranca directa
2. Reassequranca acceptada
3. Variaci6 de la correccid per deteriorament de les primes pendents de cobrament
b) Primes d'reassequranca cedida
¢) Variacid de la provisié per a primes no consumides i per a riscos en curs
1. Assequranca directa
2. Reasseguranca acceptada
d) Variaci de la provisié per a primes no consumides, reassequranca cedida
2 Ingressos de l'immobilitzat material i de les inversions 22
a) Ingressos procedents de les inversions immobiliaries
b) Ingressos procedents de les inversions financeres
) Aplicacions de correccions de valor per deteriorament de Iimmobilitzat material i de les inversions financeres
1. De I'immobilitzat material i de les inversions immobiliaries
2. D'inversions financeres
d) Beneficis en realitzacid de I'immobilitzat material i de les inversions
1. De Iimmobilitzat material i de les inversions immobiliaries
2. Dinversions financeres
3 Altres ingressos tecnics
4 Sinistralitat de 'Exercici, Neta de Reasseguranca 22
a) Prestacions i despeses pagades
1. Assequranca directa
2. Reassequranca acceptada
3. Reassequranca cedida
b) Variacié de la provisio per a prestacions
1. Assequranca directa
2. Reassequranca acceptada
3. Reassequranca cedida
) Despesesimputables a prestacions
5 Variaci6 d'altres Provisions Tecniques, Netes de Reasseguranca
6 Participacid en beneficis i extorns
a) Prestacions i despeses per participacié en beneficis i extorns
b) Variacid de la provisié per a participacié en beneficis i extorns
7 Despeses d'explotaci6 netes 22
a) Despeses d'adquisicio
b) Despeses d'administracié
) Comissions i participacions en la reassequranca cedida i retrocedida
8 Altres despeses tecniques 22
a) Variacid del deteriorament per insolvencies
b) Variacio del deteriorament de l'immobilitzat
¢) Variacid de prestacions per convenis de liquidacio de sinistres
d) Altres
9 Despeses de I'immobilitzat material i de les inversions 22
a) Despeses de gestid de les inversions
1. Despeses de Iimmobilitzat material i de les inversions immobiliaries
2. Despeses dinversions i comptes financers
b) Correccions de valor de limmobilitzat material i de les inversions
1. Amortitzacio de limmobilitzat material i de les inversions immobiliaries
2. Deteriorament de Iimmobilitzat material i de les inversions immobiliaries
3. Deteriorament d'inversions financeres
¢) Perdues procedents de Iimmobilitzat material i de les inversions
1. De l'immobilitzat material i de les inversions immobiliaries
2. De les inversions financeres

10Resultat del Compte Tecnic de I'Asseguranca No Vida

comptes anuals | balang de situacié

Exercici 2011

72.823.642,89
73.897.711,10
61.670.533,77
12.219.19,37
3.985,13
(1.070.072,38)
0,00

0,00

0,00

0,00
1.025.520,15
168.657,84
856.862,31
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
(59.920.574,52)
(57.802.689,61)
(49.708.448 38)
(9.066.963,21)
972.721,98
551.238,29
551.238,29
0,00

(2.669.123,20)
0,00

0,00

0,00

0,00
(11.769.887,22)
(7.587.083 40)
(4.230.789,13)
47.985,31
(969.064,15)
0,00

0,00

0,00
(969.064,15)
(802.975,69)
(24.123,16)
0,00
(24.123,16)
-778.852,53
0,00
-778.852,53
0,00

0,00

0,00

0,00

386.661,46

tancatel 31 de desembre
xifres expressades en euros

Exercici 2010

72.634.442,27

61.870.346,84
11.914.477 46
112.886,80
(1.254.690,01)
(8.578,82)
(8.578,82)

0,00

0,00
854.432,59
0,00
854.432,59
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
(57.627.068,99)
(54.378.854,30)
(47.099.825,26)
(8.400.707,53)
1.121.678,49
(544.739,90)
(544.739,90)
0,00

(2.703.474,79)
0,00

0,00

0,00

0,00
(11.128.767,36)
(7.207.240,35)
(3.986.759,67)
65.232,66
(1.373.491,02)
0,00

0,00

0,00
(1.373.491,02)
(146.830,53)
(146.830,53)
0,00
(146.830,53)
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3.212.716,96



Compte de pérdues i guanys

tancat el 31 de desembre
Xifres expressades en euros

(deure/haver) notes de la memoria Exercici 2011 Exercici 2010
I COMPTE TECNIC-ASSEGURANCA VIDA

1. Primes imputades a I'Exercici, Netes de Reasseguranca 22 316.633,83 357.935,92

a) Primes meritades 380.053,06 432.333,76

1. Assequranca directa 380.053,06 429.584,98

2. Reassequranca acceptada 0,00 0,00

3. Variacio de la correccio per deteriorament de les primes pendents de cobrament 0,00 2.748,78

b) Primes de reasseguranca cedida (71.932,29) (65.110,93)

¢) Variacid de la provisio per a primes no consumides i per a riscos en curs 8.513,06 (9.286,91)

1. Assequranca directa 8.513,06 (9.286,91)

2. Reasseguranca acceptada 0,00 0,00

d) Variacid de la provisio per a primes no consumides, reasseguranca cedida 0,00 0,00

2 Ingressos de l'immobilitzat material i de les inversions 22 107.927,00 148.380,98

a) Ingressos procedents de les inversions immobiliaries 0,00 0,00

b) Ingressos procedents de les inversions financeres 107.927,00 148.380,98

0) Aplicacions de correccions de valor per deteriorament de Iimmobilitzat material i de les inversions financeres 0,00 0,00

d) Beneficis en realitzacid de Iimmobilitzat material i de les inversions 0,00 0,00

3 Ingressos d'inversions afectes a assegurances en les que el prenedor assumeix el risc de la inversio 0,00 0,00

4 Altres ingressos tecnics 0,00 0,00

5 Sinistralitat de I'Exercici, Neta de Reasseguranca 22 (249.932,47) (1.009.998,26)

a) Prestacions i despeses pagades (474.72791) (991.983,05)

1. Assequranca directa (475.935,25) (1.128.434,22)

2. Reasseguranca acceptada 0,00 0,00

3. Reasseguranca cedida 1.207,34 136.451,17

b) Variacié de la provisio per a prestacions 245.763,25 22.940,00

1. Assequranca directa 245.763,25 122.940,00

2. Reassequranca acceptada 0,00 0,00

3. Reassequranqa cedida 0,00 -100.000,00

) Despeses imputables a prestacions (20.967,81) (40.955,21)

6 Variacio daltres Provisions Tecniques, Netes de Reasseguranca 22 0,00 745.759,26

a) Provisions per a assegurances de vida 0,00 745.759,26

1. Assequranca directa 0,00 745.759,26

2. Reassequranca acceptada 0,00 0,00

3. Reasseguranca cedida 0,00 0,00

b) Provisions per a assequrances de vida quan el risc d'inversid I'assumeixin els prenendors d'assegurances 0,00 0,00

¢) Altres provisions tecniques 0,00 0,00

7 Participacié en beneficis i extorns 0,00 0,00

a) Prestacions i despeses per participacié en beneficis i extorns 0,00 0,00

b) Variacid de la provisié per a participacié en beneficis i extorns 0,00 0,00

8 Despeses d'explotacid netes 22 (55.712,30) (21.738,88)

a) Despeses d'adquisici (37.001,41) (10.429,78)

b) Despeses d'administracié (22.769,10) (24.802,18)

) Comissions i participacions en la reassequranca cedida i retrocedida 4.058,21 13.493,08

9 Altres despeses tecniques 22 (5.016,04) (8.263,18)

a) Variacid del deteriorament per insolvencies 0,00 0,00

b) Variacid del deteriorament de l'immobilitzat 0,00 0,00

d) Altres (5.016,04) (8.263,18)

10Despeses de Iimmobilitzat material i de les inversions 22 (1.502,40) (3.574,54)

a) Despeses de gestio de Iimmobilitzat material i de les inversions (1.502,40) (3.574,54)

1. Despeses de Iimmobilitzat material i de les inversions immobiliaries 0,00 0,00

2. Despeses d'inversions i comptes financers (1.502,40) (3.574,54)

b) Correccions de valor de I'immobilitzat material i de les inversions 0,00 0,00

¢) Perdues procedents de Iimmobilitzat material i de les inversions 0,00 0,00

11Despeses d'inversions afectes a assegurances en les que el prenedor assumeix el risc de la inversié 0,00 0,00

12Resultat del Compte Tecnic de I'Asseguranca de Vida 112.397,62 208.501,31

comptes anuals | balang de situacié



Compte de pérdues i guanys

(deure/haver)

COMPTE NO TECNIC
1. Ingressos de I'immobilitzat material i de les inversions
a) Ingressos procedents de les inversions immobiliaries
b) Ingressos procedents de les inversions financeres
) Aplicacions de correccions de valor per deteriorament de |'immobilitzat material i de les inversions
1. De l'immobilitzat material i de les inversions immobiliaries
2. D'inversions financeres
d) Beneficis en realitzacio de Iimmobilitzat material i de les inversions
1. De limmobilitzat material i de les inversions immobiliaries
2. Dlinversions financeres
2 Despeses de I'immobilitzat material i de les inversions
a) Despeses de gestio de les inversions
1. Despeses d'inversions i comptes financers
2. Despeses d'inversions materials
b) Correccions de valor de Iimmobilitzat material i de les inversions
1. Amortitzacio de Iimmobilitzat material i de les inversions
2. Deteriorament de I'mmobilitzat material i de les inversions immobiliaries
3. Deteriorament dinversions financeres
¢) Perdues procedents de Iimmobilitzat material i de les inversions
1. De l'immobilitzat material i de les inversions immobiliaries
2. De les inversions financeres
3 Altres Ingressos
a) Ingressos per I'administracié de fons de pensions
b) Resta de ingressos
4 Altres Despeses
a) Despeses per I'administracio de fons de pensions
b) Resta de despeses
Resultat del Compte No Técnic
Resultat abans d'impostos
Impost sobre Beneficis
Resultat procedent d'operacions continuades
Resultat procedent d'operacions interrompudes net dimpostos

O &0 ~N o u»n

10RESULTAT DE L'EXERCICI

comptes anuals | balang de situacié

notes de la memoria

Exercici 2011

771.086,65
763.078,93
4.277,10
0,00

0,00

0,00
3.730,02
3.730,02

(432.400,77)
(383.682,90)
(3.169,45)
(380.513,45)
(14.686,58)
0,00

0,00
(14.686,58)
(34.031,29)
(34.031,29)
0,00
55.062,67

55.062,67
(174.836,47)

(174.836,47)
218.912,08
717.971,16
N (178.652,46)
539.318,70

539.318,70

tancat el 31 de desembre
Xifres expressades en euros

Exercici 2010

534.211,82
526.040,47
7.749,28
0,00

0,00

0,00

422,07
422,07

(494.037,81)
(289.881,90)
0,00
(289.881,90)
(202.462,60)
0,00

0,00
(202.462,60)
(1.693,31)
-1.693 31
0,00
109.803,77

109.803,77
(298.739,61)

(298.739,61)
(148.761,83)
3.272.456,44
(899.082,71)
237337373

0,00

2.373.373,73



Estat de canvis en el patrimoni net

Estat d'ingressos i despeses reconeguts

[) RESULTAT DE L'EXERCICI
[1) ALTRES INGRESSOS I DESPESES RECONEGUT

1.

Actius financers disponibles per a la venda
Guanys i perdues per valoracio

Imports transferits al compte de perdues i guanys
Altres reclassificacions

Cobertures dels fluxos d'efectiu

Guanys i perdues per valoraci

Imports transferits al compte de pérdues i guanys

Imports transferits al valor inicial de les partides cobertes

Altres reclassificacions

Cobertura d'inversions netes en negocis a l'estranger

Guanys i perdues per valoraci

Imports transferits al compte de pérdues i guanys
Altres reclassificacions

Diferencies de canvi i conversié

Guanys i perdues per valoracio

Imports transferits al compte de perdues i guanys
Altres reclassificacions

. Correcci6 d'asimetries comptables

Guanys i perdues per valoracio
Imports transferits al compte de perdues i guanys
Altres reclassificacions

. Actius mantinguts per a la venda

Guanys i perdues per valoraci
Imports transferits al compte de pérdues i guanys
Altres reclassificacions

Guanys /(pérdues) actuarials per retribucions a llarg termini al personal

Altres ingressos i despeses reconeguts
Impost sobre beneficis

[11) TOTAL INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS

comptes anuals | balang de situacié

Exercici 2011
539.318,70

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

539.318,70

tancat el 31 de desembre
Xifres expressades en euros

Exercici 2010
2.373.373,73

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

2.373.373,73



Estat de canvis en el patrimoni net

tancatel 31 de desembre
Xifres expressades en euros

Estat total de canvis en el patrimoni net capital o fons mutual resultat de

escripturat (noexigit) ~ reserves I'exercici total
A) SALDO, FINAL DE L'EXERCICI 2009 4.250.000,00 0,00 39.484.466,87  110.005,90 43.844.472,77
. Ajustaments per canvis de criteri de l'exercici 2009 0,00 0,00
Il Ajustaments per errors de |'exercici 2009 0,00
B) SALDO AJUSTAT, INICI DE L'EXERCICI 2010 4.250.000,00 0,00 39.484.466,87  110.005,90 43.844.472,77
. Totalingressos i despeses reconeguts 237337373 2373373,73
Il. Operacions amb socis 0 mutualistes 6.868.723,94 0,00 (6.870.849,94) 0,00 (2.126,00)
1. Augments de capital o fons mutual 6.808.723,94 -6.868.723,94 0,00
2. (-) Reduccions de capital o fons mutual 0,00

3. Conversid de passius financers en patrimoni net (conversié d‘obligacions,
condonacions de deutes). 0,00
4. (-) Distribucié de dividends o derrames actives 0,00
5. Operacions amb accions o participacions propies (netes) 0,00
6. Increment (reduccio) de patrimoni net resultant d'una combinacid de negocis 0,00 0,00
7. Altres operacions amb socis o mutualistes (2.126,00) (2.126,00)
[1I. Altres variacions del patrimoni net 110.00590  -110.005,90 0,00

1. Pagaments basats en instruments de patrimoni

2. Traspassos entre partides de patrimoni net 110.005,90 -110.005,90 0,00
3. Altres variacions 0,00
A) SALDO, FINAL DE L'EXERCICI 2010 11.118.723,94 0,00 32.723.622,83 2.373.373,73 46.215.720,50
. Ajustaments per canvis de criteri de l'exercici 2010 0,00
Il Ajustaments per errors de |'exercici 2010 0,00
B) SALDO AJUSTAT, INICI DE L'EXERCICI 2011 11.118.723,9%4 0,00 32.723.622,83 2.373.373,73 46.215.720,50
. Total ingressos i despeses reconeguts 539.318,70 539.318,70
Il. Operacions amb socis 0 mutualistes 0,00 0,00 (1.848,00) 0,00 (1.848,00)
1. Augments de capital o fons mutual 0,00
2. (-) Reduccions de capital o fons mutual 0,00
3 Conversié de passius financers en patrimoni net  (conversié dobligacions, condonacions de deutes). 0,00
4. (-) Distribucié de dividends o derrames actives 0,00
5. Operacions amb accions o participacions propies (netes) 0,00
6. Increment (reducci6) de patrimoni net resultant d'una combinacig de negocis 0,00
7. Altres operacions amb socis o mutualistes (1.848,00) (1.848,00)
I1I. Altres variacions del patrimoni net -1.640.860,95 (2.373.373,73)  -4.014.234,68
1. Pagaments basats en instruments de patrimoni 0,00
2. Traspassos entre partides de patrimoni net 2.373373,73  -2.373.373,73 0,00
3. Altres variacions -4.014.234,68 -4.014.234,68
() SALDO, FINAL DE 'EXERCICI 2011 11.118.723,9%4 0,00 31.080.913,88  539.318,70 42.738.956,52

comptes anuals | balang de situacié



Estat de fluxos d'efectiu

notes de la memoria

A) FLUXES D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’EXPLOTACIO
1. Acitivitat asseqguradora

1.

Cobraments de primes asseguranca directa i coassequranga
Pagaments de prestacions assequranca directa i coasseguranca
(Cobraments de primes reassequranca aceptada

Pagaments de prestacions reasseguranca aceptada

Recobrament de prestacions

Pagaments de retribucions a mediadors

Altres cobraments d'explotacio

Altres pagaments d'explotacio

. Total cobraments d'efectiu de I'activitat assequradora (1+345+7) =1

0. Total pagaments d'efectiu de I'activitat assequradora (2+4+6-+8) =l

2. Altres activitats d'explotacid

o oo

7.

Cobraments d'activitats de gestio de fons de pensions

Pagaments d'activitats de gestié de fons de pensions

Cobraments d'altres activitats

Pagaments d'altres activitats

Total cobraments de efectiu d'altres activitats d'explotacio (143) = Il
Total pagaments d'efectiu d'altres activitats d'explotacié (2+4) = IV
Cobraments i pagaments per impost sobre beneficis (V)

3. Total fluxes d'efectiu d'activitats d'explotaci6 (I-1l-+1I-IV+/-V)
B) FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’INVERSIO
1. Cobraments d'activitats d'inversio

1.

Immobilitzat material

Inversions immobiliaries

Actius intangibles

Instruments financers

Participacions en entitats del grup, multigrup i associades
Interessos cobrats

Dividends cobrats

Unitat de negoci

. Altres cobraments relacionats amb activitats dinversio

0 Total cobraments d'efectiu de les activitats d'inversio (14-24-3+4+5+6+7+8-+9) =VI

2. Pagaments d'activitats d'inversio

o N oL e W &

Immobilitzat material

Inversions immobiliaries

Actius intangibles

Instruments financers

Participacions en entitats del grup, multigrup i associades

Unitat de negodi

Altres pagaments relacionats amb activitats d'inversio

Total pagaments d'efectiu de les activitats d'inversio (14-2-+-3+4+5+6+7) =VII

3. Total fluxos d'efectiu de les activitats d'inversio (VI-VII)

comptes anuals | balang de situacié

Exercici 2011

73.460.470,40
63.947.161,76
0,00

0,00

1.006,63
1.660.619,50
1.968.011,55
9.533.209,52
75.429.488,58
75.140.990,78

0,00
0,00
0,00

0,00
288.497,80

12.000,00

799.406,06

20.813.272,16

999.335,83

0,00

22.624.014,05

0,00
808.853,63

20.041.270,59

0,00

20.850.124,22
1.773.889,83

tancat el 31 de desembre
Xifres expressades en euros

Exercici 2010

73.651.608,96
60.632.430,24
0,00

0,00
4155177
1.677.552,95
1.015.154,76
14.424.308,80
74.708.315,49
76.734.291,99

0,00
0,00
0,00

0,00
(2.025.976,50)

98.184,69

800.810,32

13.036.255,38

912.186,30

0,00

14.847.436,69

120.863,16
291.563,76

13.210.208,37

0,00

13.622.635,29
1.224.801,40



Estat de fluxos d'efectiu

() FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCIACIO
1. Cobraments d'activitats de financiacio
1. Passius subordinats
Cobraments per emissi6 d'instruments de patrimoni i ampliacié de capital
Derrames actives i aportacions dels socis o mutualistes
Alienacié de valors propis
Altres cobraments relacionats amb activitats de financiaci

2. Pagaments d'activitats de financiacié

Dividends als accionistes

Interessos pagats

Passius subordinats

Pagaments per devolucid d'aportacions als accionistes
Derrames passives i devolucid d'aportacions als mutualistes
Adquisicio de valors propis

Altres pagaments relacionats amb activitats de financiacio

3. Total fluxos d'efectiu nets d’activitats de financiacio (VIII-IX)

EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI (X)

Efectiu 0 equivalents a l'inici de I'exercici

Ffectivu 0 equivalents al final de I'exercici

Components de l'efectiu i equivalents al final del periode
1. Caixaibancs
2. Altres actius financers
3. Descoberts bancaris reintegrables a la vista

Total Efectiu i equivalents al final del periode (1+2+3)

notes de la memoria

Total cobraments d'efectiu de les activitats de financiacio (142+4-3+4+5) = VIl

. Total pagaments d'efectiu de les activitats de financiacio (14-2+3+445+6+7) = IX

comptes anuals | balang de situacié

Exercici 2011

0,00

81.228,88

727.624,75
808.853,63
(808.853,63)

2.021.743,33
3.275.277,33

3.275.277,33

3.275.277,33

tancat el 31 de desembre
Xifres expressades en euros

Exercici 2010

0,00

18.021,26

85.727,20
103.748,46
(103.748,46)

2.926.666,89
2.021.743,33

2.021.743,33

2.021.743,33
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activitat, naturalesa i finalitat de l'entitat

Mutua General de Catalufia, Mutua de Seguros y Reaseguros a
prima fija (abans anomenada MUtua General de Catalunya, de
Previsié Social) va ser constituida el 1984 com una entitat amb
personalitat juridica propia i plena capacitat d'obrar sent inscrita
en el Registre Oficial de Mutualitats de Previsio Social Voluntaria
de Catalunya amb el numero 0001.

Amb data 14 de novembre de 1996 es porta a terme el canvi El seu objecte social és:

de la denominacio social original de I'entitat MUutua de Previsio

Social Hospital General de Catalunya pel de Mdtua General de “ 1. El rescabalament mutu i reciproc entre els seus socis de

Catalunya de Previsio Social, i el canvi de domicili social al carrer
Tuset, nimeros 5-11 de Barcelona.

Amb data 7 de gener de 2010 la Direcci¢é General de Politica

Financera i Assegurances de la Generalitat de Catalunya autoritza

la transformacioé de la MUtua, en mutua d'assegurances a prima

fixa, passant a tenir com a denominacié social la de Mutua Gene- 2.
ral de Catalufa, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija.

Posteriorment, amb data 8 de gener de 2010 el Ministerio de 3.
Economia y Hacienda, mitjangant l'ordre EHA/356/2010 autoritza
a la Mutua General de Catalufia, Mutua de Seguros y Reaseguros

a Prima Fija, I'exercici de I'activitat asseguradora en tot el territori 4.
nacional.
5.
6.

memoria econdmica

les prestacions que corresponguin com a conseqiiencia
dels contractes d'asseguranca establerts, en la manera i
forma que sespecifiquen en els Estatuts de la Mtua i en les
condicions generals o particulars de les polisses que siguin
d'aplicacio.

Totes les operacions d'asseguranca i reasseguranca en gene-
ral.

Totes les operacions de capitalitzacié basades en técnica
actuarial, inclosa la gestio de Fons de Pensions, en general.

Totes les operacions preparatories o complementaries de les
anteriorment esmentades.

Les activitats de prevencié de danys vinculats a l'activitat
asseguradora.

Loferta de polisses d'asseguranca mitjangant xarxes de distri-
bucié d'altres entitats asseguradores.”



La MUtua esta regida i administrada per I'Assemblea General i el
Consell d’Administracio.

Es troba subjecta a la legislacié especifica aplicable a les Asse-
gurances Privades, constituida principalment pel Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, pel qual s'aprova el text
refos de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros
Privados i pel Reglament que desenvolupa dita llei, aprovat per
Real Decreto 2468/1998, de 20 de novembre, modificat pel Real
Decreto 239/2007, de 16 de febrer, i pel Real Decreto 1821/2009,
de 27 de novembre, i la resta de disposicions complementaries.

Els rams en que opera la MUtua sén Vida, Accidents, Malaltia i
Assistencia.

La durada és indefinida i el seu ambit d'actuacio sestén per
tot I'Estat Espanyol i, conseqlientment, a tot I'Espai Economic
Europeu.

La Mutua és capcalera d'un grup de societats dependents, i
d'acord amb la legislacio vigent esta obligada a formular separa-
dament comptes anuals consolidats.

La informacié del grup de societats en els termes previstos a
I'article 42 del Codi de Comerg és la seglent:

Societat dominant: Mutua General de Catalufa, Mutua de
Seguros y Reaseguros a prima Fija, amb domicili a Barcelona,
carrer Tuset nimero 5-11, amb diposit de comptes anuals en el
Registro Mercantil de Barcelona.

Resta de societats:

+ Mutual Accid, SL

+ Mutual Expansid, SL

- Grup MUtua General de Catalunya Gesti¢ Corporativa, AIE

+ MGC Consultors i Gestors de Riscos, Corredoria d’Asseguran-
ces, SL

- Institut Quirdrgic Estetica i Odontologia, SA

L.a moneda funcional amb la qual opera la Mdtua és l'euro. Per
a la formulacié dels estats financers en euros s'han seguit els
criteris establerts al Pla General de Comptabilitat de les entitats
asseguradores, aprovat per RD 1317/2008, de 24 de juliol, modi-
ficat pel RD 1736/2010, de 23 de desembre, tal i com figura a la
nota 4 “Normes de registre i valoracio”.
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bases de presentacié dels comptes anuals

imatge fidel

Els Comptes Anuals de I'exercici 2011 adjunts han estat formulats
pel Consell dAdministracié a partir dels registres comptables

de la MUtua, tancats a 31 de desembre de 2011, i en ells s'han
aplicat els principis comptables i criteris de valoracié recollits

en el RD 1317/2008, pel qual s'aprova el Pla General de Comp-
tabilitat de les entitats asseguradores, i la resta de disposicions
legals vigents en matéria comptable, i mostren la imatge fidel
del patrimoni, de la situacio financera i dels resultats de la MUtua,
aixi com la veracitat dels fluxos incorporats a l'estat de fluxos
d'efectiu de l'exercici.

No existeixen raons excepcionals per les que, per a mostrar la
imatge fidel, no s’hagin aplicat disposicions legals en materia
comptable.

Els Comptes Anuals adjunts seran sotmesos a |'aprovacié de |'As-
semblea General, estimant el Consell d’Administracié que seran
aprovats sense modificacions.

Els Comptes Anuals de I'exercici anterior, van ser aprovats per
I'Assemblea General Ordinaria el 30 de juny de 2011.

principis comptables no obligatoris aplicats

Durant I'exercici 2011 la Mdtua no ha aplicat cap principi comp-
table no obligatori.

aspectes critics de la valoracid i estimacié de la
incertesa

La MUtua ha elaborat els seus estats financers sota el principi
dempresa en funcionament, sense que existeixi cap tipus de
risc important que no hagi estat provisionat i que pugui suposar
canvis significatius en el valor dels actius o passius en l'exercici
seguent.

En els comptes anuals adjunts s’han utilitzat ocasionalment esti-
macions realitzades pel Consell d’Administracio de la Mdtua per
a quantificar alguns dels actius, passius, ingressos i despeses que
figuren registrats en ells.

Basicament aquestes estimacions es refereixen a:
- Valor raonable dels instruments financers.

- Estimacié raonable de la vida util dels immobilitzats intangi-
bles i materials.

- Estimacions realitzades per a la determinacié dels compromi-
sos de pagaments futurs.

- Probabilitat d'ocurréncia i I'import dels passius indeterminats o
contingents.

Es possible que, malgrat que aquestes estimacions es realitzaren
en funcié de la millor informacié disponible a la data de formu-
lacié d'aquests comptes anuals sobre els fets analitzats, es pro-
dueixin esdeveniments en el futur que obliguin a modificar-les
(al'alca o a la baixa) en propers exercicis, la qual cosa es faria de
forma prospectiva reconeixent els efectes del canvi d'estimacié
en els corresponents comptes de pérdues i guanys futurs.
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comparacié de la informacio

Els Comptes Anuals presenten a efectes comparatius, amb
cadascuna de les partides del balang de situacio, del compte de
perdues i guanys, de l'estat de canvis en el patrimoni net i de
l'estat de fluxos d'efectiu, a més de les xifres de l'exercici 2011,

les corresponents a l'exercici anterior. Aixi mateix, la informacio
continguda en aquesta memoria referida a l'exercici 2011 es pre-

senta, a efectes comparatius, amb la informacio de I'exercici 2010.

La MUtua esta obligada a auditar els Comptes Anuals dels exerci-
cis 20111 2010. Ambdds exercicis es troben auditats.

agrupacio de partides

Els Comptes Anuals no tenen cap partida que hagi estat objecte
d'agrupacio en el balang, en el compte de perdues i guanys, en
I'estat de canvis en el patrimoni net i en l'estat de fluxos d'efectiu.

elements recollits en varies partides

No es presenten elements patrimonials registrats en dues o més
partides del balang.

canvis en criteris comptables

Durant l'exercici 2011 no s’han produit canvis significatius de cri-
teris comptables respecte als criteris aplicats a I'exercici anterior.

correccié derrors

Els Comptes Anuals de l'exercici 2011 no inclouen ajustaments
realitzats com a consequéncia d'errors detectats en l'exercici amb
origen en exercicis precedents.

importancia relativa

Al determinar la informacié a desglossar en la present memoria
sobre les diferents partides dels estats financers o altres assump-
tes, la Mutua, d'acord amb el Marc Conceptual del Pla General de
Comptabilitat, ha tingut present la importancia relativa en relaci¢
amb els comptes anuals de I'exercici 2011.
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aplicacié de resultats

La proposta d'aplicacio del resultat per part dels administradors és la seglent:

Bases de repartiment

Perdues i quanys

Romanent

Reserves legals i estatutaries
Reserva d'estabilitzacio
Reserves voluntaries

Aplicacié

A Reserves legals i estatutaries
AReserva destabilitzacio
AReserves voluntaries

Exercici 2011
539.318,70

2.068.458,99
19.133,52
28.993.321,37

31.620.232,58

2.122.390,86
19.133,52
29.478.708,20

31.620.232,58

memoria econdmica

Exercici 2010
2.373.373,73

1.831.121,62
19.133,52
30.873.367,69

35.096.996,56

2.068.458,99
19.133,52
33.009.404,05

35.096.996,56



normes de registre i valoracio

Les principals normes de valoracié utilitzades per la Mutua en I'elaboracié dels comptes anuals corresponents a I'exercici anual tancat el 31 de
desembre de 2011, d'acord amb les establertes en el nou Pla General de Comptabilitat, han estat les segtients:

A| IMMOBILITZAT INTANGIBLE

Els actius intangibles es registren pel seu cost d'adquisicié (o de
produccio en el seu cas) i, posteriorment, es valoren al seu cost
menys, segons procedeixi, la seva corresponent amortitzacié
acumulada i/o perdues per deteriorament que hagi experimen-
tat.

Aquests actius s'amortitzen en funcié de la seva vida util estima-
da.

La MUtua reconeix qualsevol pérdua que s’hagi pogut produir en
el valor registrat d'aquests actius amb origen en el seu deteriora-
ment. Els criteris pel reconeixement de les pérdues per deteriora-
ment d'aquests actius i, en el seu cas, de les recuperacions de les
perdues per deteriorament registrades en exercicis anteriors séon

similars a les aplicades pels actius materials.

A1 | aplicacions informatiques

Els costos d'adquisicié i desenvolupament incorreguts en relacié
amb els sistemes informatics basics en la gestié de la Mdtua es
registren amb carrec a l'epigraf d“Aplicacions informatiques” del
balanc de situacio.

Els costos de manteniment dels sistemes informatics es registren
amb carrec al compte de resultats de l'exercici en que s'incorren.

'amortitzacio de les aplicacions informatiques es realitza aplicant
el metode lineal durant un periode de 5-6 anys.

B | IMMOBILITZAT INTANGIBLE

Els béns compresos en limmobilitzat material es valoren a preu
d'adquisicio incloses totes les despeses addicionals directament
relacionades per a la seva posada en funcionament.

Aixi mateix, forma part del valor de l'immobilitzat I'estimacio inici-
al, si procedeix, del valor actual de les obres de desmantellament
o retirada, aixi com els costos de rehabilitacio del lloc en que es
trobi instal-lat, si procedeix.

Formen part de limmobilitzat material els costos financers
corresponents al financament dels projectes d'instal-lacions
tecniques, el periode de construccié de les quals supera I'any, fins
a la preparacié de l'actiu pel seu Us.

Els costos de renovacio, ampliacié o millora sén incorporats a
I'actiu com a major valor del bé exclusivament quan suposen un
augment de la seva capacitat, productivitat o prolongacié de la
seva vida util.

Les despeses periodiques de manteniment, conservacio i repara-
ci6 simputen a resultats, sequint el principi del meritament, com
a cost de I'exercici en que s'incorren.

'lamortitzacié d'aquests actius s'inicia quan estan llestos pel seu
Us pel qual van ser projectats i es calcula aplicant el metode
lineal, sobre el cost d'adquisicié dels actius menys el seu valor
residual, entenent que els terrenys sobre els que s'assenten els
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edificis i altres construccions tenen una vida Util indefinida i que,
per tant, no sén objecte d'amortitzacio.

Les dotacions anuals en concepte d'amortitzacio dels actius
materials es realitzen amb contrapartida al compte de resultats i,
basicament, equivalen als percentatges d'amortitzaci¢ determi-
nats en funcio dels anys de vida Util estimada, com a promig, dels
diferents elements:

Percentatge
Edificis i altres construccions 1,7
Equips de procés informatic 20,25,y33,33
Mobiliari 10
Equipaments doficines 8,10, 20
Instal-lacions 10
Elements de transport 14,16

deteriorament de valor dels actius materials
i intangibles

A la data de cada balang de situacio, la Mdtua revisa els imports
en llibres dels seus actius materials i intangibles per a determi-
nar si existeixen indicis de que aquests actius hagin sofert una
perdua per deteriorament de valor. Si existeix qualsevol indici,
l'import recuperable de l'actiu es calcula amb l'objecte de deter-
minar I'abast de la pérdua per deteriorament de valor (si existeix).
En cas que 'actiu no generi fluxos d'efectiu que siguin indepen-
dents d'altres actius, la MUtua calcula I'import recuperable de la
unitat generadora d'efectiu a la qual pertany l'actiu.

Limport recuperable és el major valor entre el valor raonable
menys el cost de venda i el valor d'Us. A l'avaluar el valor d'Us, els
futurs fluxos d'efectiu estimats es descompten al seu valor actual
utilitzant un tipus de descompte abans d'impostos que reflexa
les valoracions actuals del mercat respecte del valor temporal del
dineri els riscos especifics de l'actiu pel qual no s’han ajustat els
futurs fluxos d'efectiu estimats.

Si sestima que l'import recuperable d'un actiu (o una unitat
generadora defectiu) és inferior al seu import en llibres, l'import
de I'actiu (o unitat generadora d'efectiu) es redueix al seu import
recuperable. Immediatament es reconeix una perdua per deteri-
orament de valor com a despesa.

Quan una pérdua per deteriorament de valor reverteix posterior-
ment, limport en llibres de I'actiu (o unitat generadora d'efectiu)
sincrementa en 'estimacio revisada del seu import recuperable.
Immediatament es reconeix la reversié de la pérdua per deteri-
orament com a ingrés. La reversié del deteriorament té com a
Ifmit el valor comptable de limmobilitzat que estava reconegut
a la data de la reversio, si no s'hagués registrat el deteriorament
del valor.

C | INVERSIONS IMMOBILIARIES

Els terrenys o construccions que la Mutua destina a l'obtencio
d'ingressos per arrendaments o els que posseeix amb la intencié
d'obtenir plusvalues mitjancant la seva venda s’han inclos en
I'epigraf“Inversions immobiliaries’”.

Els béns de propietat d'inversié es presenten valorats al seu cost
d'adquisicio. Als efectes de valoracio i vida Util estimada s'utilit-
zen els mateixos criteris que per als elements de la mateixa classe
de l'immobilitzat material.

D | ARRENDAMENTS

L'arrendament d'un actiu s’ha comptabilitzat per la naturalesa
d'aquest quan s'han transferit tots els riscos i beneficis inherents
a la propietat de l'actiu objecte del contracte d’arrendament.

Dita transferéncia es dedueix de les condicions del contracte

en el qual sevidencia que es va a exercir 'opcié de compra al
finalitzar aquest o que de les seves condicions sentén que es va
a transferir a I'arrendatari al finalitzar el termini o quan el periode
de I'arrendament coincideix o cobreix la major part de la vida
economica de l'actiu.

En aquest sentit s'ha registrat com un immobilitzat material o
intangible, segons correspongui i un passiu financer pel mateix
import, que sera el menor entre el valor raonable de I'actiu ar-
rendat i el valor actual a l'inici de I'arrendament dels pagaments,
entre els quals sinclouen el pagament per l'opcié de compra, i
sexclouen les quotes de caracter contingent, el cost dels serveis i
els impostos repercutibles per I'arrendador.

Els arrendaments es classifiquen com arrendaments financers
sempre que les condicions dels mateixos transfereixin substanci-
alment els riscos i avantatges derivats de la propietat a I'arrenda-
tari.

La resta d'arrendaments es classifiqguen com arrendaments
operatius quan s’ha acordat I'is d'un actiu durant un periode de
temps determinat, a canvi de rebre un import Unic o una série de
pagaments o quotes. En aquest cas els ingressos i les despeses
derivats de l'acord d'arrendament sén considerats com ingressos
i despeses del perfode en que es meriten, imputant-se al compte
de pérdues i guanys. La valoracié és analoga a la dels actius dels
arrendaments financers i Unicament sincrementa el seu valor
comptable en limport dels costos directes del contracte que li
siguin imputables.
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La politica d'amortitzacié dels actius en regim d'arrendament
financer és similar a I'aplicada a les immobilitzacions materials
propies. Si no existeix la certesa raonable que l'arrendatari acaba-
ra obtenint el titol de propietat al finalitzar el contracte d'arrenda-
ment, 'actiu s'amortitza en el periode més curt entre la vida Util
estimada i la durada del contracte d'arrendament.

Els interessos derivats del financament de l'immobilitzat mitjan-
cant arrendament financer simputen als resultats de l'exercici
d'acord amb el criteri de l'interés efectiu, en funcié de I'amortitza-
Cio6 del deute.

E | INSTRUMENTS FINANCERS
ET1 | actius financers

Els actius financers que posseeix la Mutua es classifiquen en les
segUents categories:

a. Préstecs i partides a cobrar: actius financers originats en la
venda de béns o en la prestacio de serveis per operacions de
trafic de l'entitat, o els que no tenint un origen comercial no
son instruments de patrimoni ni derivats i els cobraments del
quals sén de quantia fixa o determinada i no es negocien en
un mercat actiu.

b.Inversions mantingudes fins al venciment: valors representa-
tius de deute, amb data de venciment fixada i cobraments de
quantia determinable, que es negocien en un mercat actiu i
sobre els que la MUtua manifesta la seva intenci¢ i capacitat
per conservar-los en el seu poder fins a 'arribada del seu ven-
ciment.

C. Inversions en el patrimoni d'empreses del grup, multigrup
i associades: es consideren empreses del grup aquelles
vinculades amb la Mdtua per una relacié de control, i empre-
ses associades aquelles sobre les que la MUtua exerceix una
influencia significativa. Addicionalment, dins de la categoria
de multigrup s'inclou aquelles societats sobre les que, en virtut
d’un acord, sexerceix un control conjunt amb un o més socis.

d. Actius financers disponibles per a la venda: sinclouen els
valors representatius de deute i instruments de patrimoni
d‘altres empreses que no hagin estat classificats en cap de les
categories anteriors.

valoracio inicial

Els actius financers es registren inicialment al valor raonable de
la contraprestacio lliurada més els costos de la transaccié que
siguin directament atribuibles.

valoracié posterior

Els préstecs, partides a cobrar i inversions mantingudes fins al
venciment es valoren pel seu cost amortitzat.

Els actius financers disponibles per a la venda es valoren al seu
valor raonable, registrant en el patrimoni net el resultat de les
variacions en el referit valor raonable, fins que l'actiu es ven o
hagi sofert un deteriorament de valor (de caracter estable o per-
manent), moment en el qual els resultats acumulats reconeguts
previament en el patrimoni net passen a registrar-se en el comp-
te de perdues i guanys. En aquest sentit es considera que existeix
un deteriorament permanent si s’ha produit una caiguda de més
del 40% del valor de cotitzacié de I'actiu, durant un periode d'un
any i mig, sense que s'hagi recuperat el seu valor.

Les inversions en empreses del grup, associades i multigrup es
valoren pel seu cost, minorat, en el seu cas, per l'import acu-
mulat de les correccions valoratives per deteriorament. Dites
correccions es calculen com la diferéncia entre el seu valor en
llibres i l'import recuperable, entes aquest com el major import
entre el seu valor raonable menys els costos de venda i el valor
actual dels fluxos d'efectiu derivats de la inversié. Llevat de millor
evidencia de I'import recuperable, es pren en consideracié el
patrimoni net de l'entitat participada, corregit per les plusvalues
tacites existents a la data de la valoracio (incloent el fons de
comerg, si n’hi hagués).

Al menys al tancament de I'exercici la MUtua realitza un test de
deteriorament per als actius financers que no estiguin registrats
a valor raonable. Es considera que existeix evidéncia objectiva
de deteriorament si el valor recuperable de I'actiu financer és
inferior al seu valor en llibres. Quan es produeix, I'enregistrament
d'aquest deteriorament s'inclou en el compte de perdues i
guanys.
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En particular, i respecte a les correccions valoratives relatives a les
partides a cobrar, el criteri utilitzat per la MUtua per a calcular les
corresponents correccions valoratives, si n’hi I'hagués, esta basat
en I'historic de morositat dels darrers tres exercicis de l'entitat.

La Mutua dona de baixa els actius financers quan expiren o s’han
cedit els drets futurs sobre els fluxos d'efectiu del corresponent
actiu financer i s’han transferit substancialment els riscos i els
beneficis inherents a la seva propietat.

E2 | passius financers

Soén passius financers aquells débits i partides a pagar que té la
Mutua i que s'han originat en la compra de bens i serveis per
operacions de trafic de I'entitat, o també aquells que sense tenir
un origen comercial, no poden ser considerats com a instru-
ments financers derivats.

Els debits i partides a pagar es valoren inicialment al valor
raonable de la contraprestacio rebuda, ajustada pels costos de
la transaccio directament atribuibles. Amb posterioritat, aquests
passius es valoren d'acord amb el seu cost amortitzat.

La Mdtua dona de baixa els passius financers quan sextingeixen
les obligacions que els han generat.

F | TRANSACCIONS EN MONEDA ESTRANGERA

Les operacions que eventualment pugui realitzar la Mdtua en
moneda estrangera es registren en la moneda funcional de I'enti-
tat (euro) als tipus de canvi vigents en el moment de la transac-
cié. Durant l'exercici, les diferencies que es produeixen entre el
tipus de canvi comptabilitzat i el que es troba en vigor a la data
de cobrament o pagament es registren com a resultats financers
en el compte de resultats.

G | IMPOST SOBRE BENEFICIS

La despesa per impost sobre beneficis es determina mitjancant
la suma de la despesa per impost corrent i limpost diferit. La
despesa per impost corrent es determina aplicant el tipus de gra-
vamen vigent al guany fiscal, i minorant el resultat aixf obtingut
en l'import de les bonificacions i deduccions generals i aplicades
a l'exercici.

Els actius i passius per impostos diferits, procedeixen de les dife-
reéncies temporanies definides com els imports que es preveuen
pagables o recuperables en el futur i que deriven de la diferéncia
entre el valor en llibres dels actius i passius i la seva base fiscal.
Aquests imports es registren aplicant a la diferéncia temporania
el tipus de gravamen al qual sespera recuperar-los o liquidar-los.

Els actius per impostos diferits sorgeixen, igualment, com a
consequéncia de les bases imposables negatives pendents de
compensar i dels credits per deduccions fiscals generades i no
aplicades.

Es reconeix el corresponent passiu per impostos diferits per a
totes les diferéncies temporanies imposables, llevat que la dife-
réncia temporania es derivi del reconeixement inicial d'un fons
de comercg o del reconeixement inicial en una transacci¢ que

no és una combinacié de negocis d'altres actius i passius en una
operacié que en el moment de la seva realitzacio, no afecti ni al
resultat fiscal ni al comptable.

Per la seva part, els actius per impostos diferits, identificats amb
diferencies temporanies deduibles, solament es reconeixen en

el cas que es consideri probable que la Mutua tindra en el futur
suficients guanys fiscals contra els que poder fer-les efectives i no
procedeixin del reconeixement inicial d'altres actius i passius en
una operacié que no sigui una combinacié de negocis i que no
afecta ni al resultat fiscal ni al comptable.

Amb ocasié de cada tancament comptable, es revisen els impos-
tos diferits registrats (tant actius com passius) amb la finalitat de
comprovar que es mantenen vigents, efectuant les oportunes
correccions als mateixos, d'acord amb els resultats de les analisis
realitzades.

La despesa o lingrés per impost diferit es correspon amb el reco-
neixement i la cancel-lacio dels passius i actius per impost diferit,
aixi com, en el seu cas, pel reconeixement i imputacio al compte
de pérdues i guanys de l'ingrés directament imputat al patri-
moni net que pugui resultar de la comptabilitzacié d'aquelles
deduccions i altres avantatges fiscals que tinguin la naturalesa
economica de subvencio.
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H | INGRESSOS | DESPESES

Els ingressos procedents de la venda de béns i de la prestacié de
serveis es valoren pel valor raonable de la contrapartida, rebuda
o per rebre, derivada dels mateixos, que, llevat evidéncia en
contrari, és el preu acordat pels referits béns o serveis, reduit per
qualsevol descompte, rebaixa en el preu o altres partides similars
que l'entitat pugui concedir.

Els impostos i resta d'ingressos de dret public que graven les
operacions de venda de béns i drets i prestacié de serveis que
la MUtua ha de repercutir a tercers, com I'lmpost sobre el Valor
Afegit, Ilmpost sobre Primes d’Assegurances o els recarrecs a
favor del Consorci de Compensacié d’Assegurances, aixi com
les quantitats rebudes a compte de tercers, no formen part dels
ingressos.

Els ingressos per contracte d'asseguranca es reconeixen quan
els mateixos han estat perfeccionats o prorrogats en l'exercici,
respecte als quals el dret de I'assegurador al cobrament de les
primes s'ha meritat, al marge que els rebuts hagin estat emesos.

Els ingressos d'altres prestacions de serveis diferents de les con-
templades en el paragraf anterior es reconeixen quan el resultat
de la transaccio pot ser estimat amb fiabilitat.

Les despeses es registren per naturalesa en els comptes
corresponents del grup 6. No obstant, aquelles despeses que
inicialment classificades per naturalesa hagin de ser objecte de
reclassificacio per destinacio, es traspassen als comptes analitics
corresponents.

Per a l'atribucio dels ingressos i despeses als comptes tecnics de
Vida i No Vida, i al compte no técnic, es tenen en consideracio els
seguents punts:

- Elsingressos i despeses derivats directament de la practica
d'operacions d'asseguranca satribueixen al compte tecnic de
Vida o de No Vida, segons la naturalesa de l'operacié de que
deriven.

- Elsingressos i despeses imputables a les activitats de Vida i de
No Vida son, respectivament, els derivats dels actius assignats
a cada activitat, en virtut dels criteris adoptats per l'entitat per
establir la gestio separada de cada una delles i recollits en el
registre d'inversions.

- Dins cada activitat, els ingressos i despeses simputen al
compte tecnic corresponent quan procedeixin d'inversi-
ons directament relacionades amb la practica d'operacions
d'asseguranca. Els ingressos i despeses de les inversions en
qué es materialitzen els fons propis, aixi com altres recursos no
relacionats directament amb la practica d'operacions d'assegu-
rances simputen, dins de cada activitat, al compte no técnic,
excepcio feta pel que fa a l'activitat de Vida, quan sobre la
diferencia entre els referits ingressos i despeses s'hagi atribuit
una participacio als assegurats en els termes contractualment
establerts; en aquest cas i per l'esmentat import, sinclou en el
corresponent compte tecnica.

| | PROVISIONS TECNIQUES

La valoracié de les provisions tecniques sefectua conforme al
disposat en la normativa aplicable d'ordenacié i supervisié de les
assegurances privades.

provisio matematica

La provisid matematica estara constituida per la xifra que
representi I'excés del valor actual de les obligacions futures de
I'entitat, sobre el valor actual de les quotes que hagi de satisfer el
mutualista, sense que pugui resultar negativa en cap cas. Per al
calcul de les provisions matematiques a 31 de desembre de 2011
s’han seguit els seglents criteris actuarials:
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Per a les prestacions de Vellesa, Invalidesa R-68 i Seccié Comple-
mentaria s'han utilitzat les taules de mortaldat GRM/F-95.

Per a les prestacions de Defuncié R-68, Seccié Complementaria i
Sant Faust, les taules han estat les GKM-80, per a les prestacions
de Vida Sencera, Vida Temporal, Decés Socors, Decés Santa Doro-
tea Nous han estat les GKM/F-95, per a la prestacié d’Escolaritat
han estat les GKM-95, i per als passius de les prestacions d'Invali-
desa i Capital Diferit, les taules utilitzades han estat les GRM/F-95.

Linteres técnic del calcul ha estat del 2,89% efectiu anual.

Per al Pla de Jubilacié A-65, producte estrictament financer on

la provisié matematica resulta de repercutir com a minim el
tipus financer garantit en cada contracte, s'han calculat els drets
consolidats dels associats als tipus d'interes del 5,00%, del 4,17% i
del 3,61%, segons la data de contracte.

provisid per a Desviacio de Sinistralitat

Aquesta provisio sintegrara per I'import necessari per obtenir la
suficient estabilitat tecnica de cada risc, i es dotara anualment
per la quantia rebuda en concepte de recarrec de seguretat, el
qual es troba representat per les quotes corresponents al periode
general de caréncia. Aixi mateix, indica que es podra detreure de
la provisié constituida l'excés de sinistralitat real sobre I'esperada.

El Reglament de la Seccio Pla de Jubilacié A-65 en el seu article
4t apartat b), a l'establir la participacio en els excedents de ren-
dibilitat obtinguts per la inversié de les reserves matematiques
destina un 10% a constituir un fons de reserva per a eventuals
desviacions de sinistralitat.

Des del moment en que el col-lectiu es converteix en un col-
lectiu tancat, l'equilibri es trenca, implicant que a mig termini les
provisions matematiques seran suficients per arribar a cobrir els
capitals assegurats.

provisié per a Sinistres Pendents de Declaracié

Aquesta provisié esta integrada per la provisié per a prestacions
pendents de liquidacié o pagament, la provisié per a sinistres
pendents de declaracié i la provisié per a despeses internes de
liquidacio de sinistres.

La provisio per a prestacions pendents de liquidacié o pagament
correspon a I'import dels sinistres esdevinguts abans del tanca-
ment de l'exercici, i declarats fins el 31 de gener, que encara no
han estat liquidats.

Lestimacio de les provisions pendents de declaracié i de les des-
peses internes de liquidacié de sinistres es determina en base a

la propia experiencia de la MUtua, la qual s'adapta a la normativa
del Reglament d'Ordenaci¢ i Supervisié d’Assegurances Privades.

Atenent a l'establert en la cinquena part del Pla General de
Comptabilitat de les entitats asseguradores, la reserva d'estabilit-
zacio es reconeix en el patrimoni net. Anualment el seu import
sincrementa en la quantia exigida en la normativa d'ordenacié i
supervisio de les assegurances privades amb carrec al patrimoni
net.

J| PROVISIONS | CONTINGENCIES

Les obligacions existents a la data del balang de situacio sorgides
com a conseqUéncia de successos passats dels quals poden de-
rivar-se perjudicis patrimonials per a la Mdtua limport i moment
de cancellacio dels quals sén indeterminats, es registren en el
balanc de situacié com a provisions pel valor actual de I'import
més probable que s'estima que la MUtua haura de desemborsar
per cancel-lar l'obligacié.

La compensacio a rebre d'un tercer en el moment de liquidar
I'obligacié, no suposa una minoracié de limport del deute, sens
perjudici del reconeixement a I'actiu de la MUtua del correspo-
nent dret de cobrament, sempre que no existeixin dubtes que
I'esmentat reemborsament sera percebut, registrant-se aquest
actiu per un import no superior al de l'obligacio registrada comp-
tablement.

K | AGRUPACIO D'INTERES ECONOMIC

Amb data 7 de maig de 2002 i davant del notari de Barcelona,
D.Tomés Giménez Duart, es constitui una Agrupacio d'Interés
Economic anomenada “GRUP MUTUA GENERAL DE CATALUNYA
GESTIO CORPORATIVA, AIE" de duracié indefinida, l'objecte social
de la qual és facilitar el desenvolupament de l'activitat dels seus
socis, sense anim de lucre, mitjangant la realitzacié d'activitats i
prestacio de serveis auxiliars, com ara, per exemple, serveis admi-
nistratius, informatics, de compres i immobiliaris.

El domicili d'aquesta agrupacio es troba a Barcelona, carrer Tuset,
numeros 5-11, sent els seus membres, a 31 de desembre de
2011, la Mutua General de Catalufa, Mutua de Seguros y Rease-
guros a Prima Fija i MGC Consultors i Gestors de Riscos, Corredo-
ria d’Assegurances, SL.
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iImmobilitzat intangible

El moviment hagut en aquest capitol del balang de situacié adjunt és el seglent:

Patents Aplicacions informatiques TOTAL
Saldo inicial brut exercici 2010 906,35 491.045,47 491.951,82
Treballs propi immobilitzat
Entrades - 21.611,23 21.611,23
Sortides - - -
Traspassos - - -
Saldo final brut exercici 2010 906,35 512.656,70 513.563,05
Treballs propi immobilitzat
Entrades - 1215141 1215141
Sortides - - -
Saldo final brut exercici 2011 906,35 524.808,11 525.714,46
Amortitz. Acum. saldo inicial ex. 2010 (906,35) (486.779,32) (487.685,67)
Dotacid a I'amortitzacio ex. 2010 - (7.569,60) (7.569,60)
Sortides - - -
Amortitz. Acum. saldo final ex. 2010 (906,35) (494.348,92) (495.255,27)
Dotaci6 a I'amortitzacié ex. 2011 - (10.814,07) (10.814,07)
Sortides - - -
Amortitz. Acum. saldo final ex. 2011 (906,35) (505.162,99) (506.069,34)
Deteriorament de l'exercici 2011 - - -
Deteriorament acumulat final ex. 2011 - - -
Valor net comptable final exercici 2011 - 19.645,12 19.645,12

Durant I'exercici no ha estat necessari incorporar correccions ni reversions de correccions, de valor per deteriorament.
La MUtua no té elements de I'immobilitzat intangible amb vida util indefinida.

Els actius intangibles de la Mutua son afectes directament a |'activitat i no es troben afectes a garanties ni reversio i no
presenten restriccions a la seva titularitat.

No existeixen compromisos ferms de compra i/o venda d'actius intangibles.

Elements totalment amortitzats

Els elements totalment amortitzats de I'actiu intangible son:

Exercici 2011 Exercici 2010

Aplicacions informatiques 491.045,47 480.338,87
Patents 906,35 906,35
TOTAL ELEMENTS TOTALMENT AMORTITZATS 491.951,82 481.245,22
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immobilitzat material

El moviment hagut en aquest capitol del balang de situacié adjunt és el seglent:

VALORS DE COST

Terrenys

Saldo inicial brut exercici 2010 16.674.923,67

Adquisicions mitjancant
combinacions de negocis
Aportacions no dineraries
Ampliacions i millores

Resta d'entrades

Augments per revaloracié
Traspassos daltres partides
Sortides, baixes o reduccions
Saldo final brut exercici 2010
Adquisicions mitjangant
combinacions de negocis
Aportacions no dineraries
Ampliacions i millores

Resta d'entrades

Augments per revaloracié
Traspassos daltres partides
Sortides, baixes o reduccions
Saldo final brut exercici 2011

36.191,27

16.711.114,94

(6.157.713,81)

10.553.401,13

Equips

Construccions Instal-lacions Mobiliari ~ d'oficina

15.628.686,14 6.018.041,30 984.237,94 614.444,93

15.628.686,14

(7.331.193,27)

8.29749287

6.072.761,71 984.237.94 647.306,39

96.538,43 - 1N333

(43.176.78)  (5.481,00) -
6.126.123,36 97875694 648419,72
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Equips

Elements

Equips  Immobilitzat

sanitaris de transport informatics  en curs TOTAL

7.299,59  755.73192 1.819.175,90 475.381,56 42.977.922,95

66.758,34

- (164.886,84)

729959

729959

657.603,42

93.041,48

(88.815.74)
661.829,16

3520318 11649518 342.229,84

- - (164.886,84)
1.854379,08 591.876,74  43.155.265,95

36.432,87 - 2272611

- - (13.488.907,08)

- - (137.473,52)
189081195 591.876,74 29.756.011,46



Equips  Equips  Elements Equips Immobilitzat
AMORTITZACIO ACUMULADA Terrenys  Construccions Instal-lacions ~ Mobiliari  dbficina sanitaris detransport  informatics en curs TOTAL

Saldoinicial exercici 2010 - (291.887,05) (1.225576,14) (765.175,52) (458.607,56) (7.299,59) (262.235,77) (1.541.507,59) - (455228922

Dotaci6 a l'amortitzacio
de lexercici 2010 - (265.703,53)  (461.708,02) (43.249,40) (47.52541) - (11085,75)  (114.210,85) - (1.043.253,9)

Augments per adquisicions 0 traspassos - - - - - - - - L

Augments per revaloracio - - - - - - - -

Disminucions per sortides, baixes,

reduccions o traspassos - - - - - - 65.43091 - - 0543091
Saldofinal exercic 2010 - (557.590,58) (1.687.284,16) (808.424,92) (506.132,97) (7.29959) (307.661,61) (1.655.718,44) - (5530.11227)
Dotaci6 al'amortitzaci6 de [exercici 2011 - (14106579 (429.63062) (37.91793) (46.06645) - (102045700 (112.118,39) - (808.84488)
Augments per adquisicions o traspassos - 24927548 - - - - - - - 24927548
Augments per revaloracio - - - - - - - - - -
Disminucions per sortides, baixes,

reduccions o traspassos - - 199469  1.991,36 - - 63.541,75 - - 85.480,07
Saldofinal exercici 2011 - (449.380,89) (2.096.967,82) (844.351,49) (552.199,42) (7.299,59) (346.165,56) (1.767.836,83) - (6.064.201,60)
CORRECCIONS PER Equips  Equips  Elements de Equips  Immobilitzat
DETERIORAMENT Terrenys ~ Construccions Instal-lacions ~ Mobiliari ~ d'oficina sanitaris ~ transport informatics ~ en curs TOTAL

Correccions de valor
per deteriorament
saldo inicial exercici 2010

(32.289,07) - - - - - - - (32.289,07)

(orreccions valoratives

per deteriorament

reconequdes en el periode - - - - - - - B, B, B
Reversid de correccions

valoratives per deteriorament - - - - - - - - _ _
Disminucions per sortides,

baixes, reduccions o traspassos - - - - - - - - - -

Correccions de valor
per deteriorament
saldo final exercici 2010

(32.289,07) - - - - - - - (32.289,07)

Correccions valoratives
per deteriorament
reconequdes en el perfode

(4.112.359,22) - - - - - - (4112359,22)
Reversi6 de correccions
valoratives per deteriorament - - - - - - - - - -

Disminucions per sortides,
baixes, reduccions o traspassos - - - - - - - . - B

Correccions de valor
per deteriorament saldo
final exercici 2011

(4.144.64829) - - - - - - (4144.648.29)

Valor net comptable
final exercici 2011 1055340113 370346369 400915554 13440545 9622030 - 31566360 1297512 59187674 1954716157
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Augments per revaloracié

La MUtua, fent Us del regulat en la disposicié addicional primera
del nou Pla General de Comptabilitat de les entitats assegurado-
res, procedi I'exercici 2008 a valorar els seus immobles, a la data
de transicié al referit Pla, al seu valor raonable. A aquests efectes
els valors donats per les taxacions efectuades, dins del marc
jurfdic vigent, es consideraren valor en llibres revalorat utilit-
zant-lo com a cost atribuit a la data de transicid. El tractament
donat a I'amortitzacié acumulada dels elements revalorats, fou el
d'eliminar-la contra I'import en llibres brut de I'actiu, de manera
que el que sexpressava és el valor net resultant, fins arribar al
valor raonable de I'actiu.

Els ajustaments resultants es carregaren o abonaren, segons
correspongués, a l'epigraf "Altres reserves” del patrimoni net, per
un import net de l'efecte impositiu de 15.673.184,74 euros, regis-
trant l'efecte impositiu a I'epigraf de “Passius per impostos diferits”
per 5.224.394,91 euros.

Deterioraments

A finals de l'exercici 2011 la MUtua ha procedit recavar noves
taxacions independents externes del seus immobles, fruit de

les quals s'ha posat de manifest un deteriorament dels seus
immobles i inversions immobiliaries de 4.144.648,29 euros i
1.918.790,81 euros, respectivament, el qual ha estat registrat amb
carrecs a reserves de la MUtua per 4.014.234,68 euros i a passius
per impost diferit per 1.338.078,23 euros, en correspondre a
deterioraments d'actius revalorats I'any 2008, i amb carrec a
resultats per 687.837,12 euros.

Elements totalment amortitzats

Exercici 2011  Exercici 2010

Instal-lacions 632.559.08  327.693,53
Mobiliari 598.299,64  579.464,37
Equips d'oficina 37549632  252.675,99
Equips sanitaris 7.299,59 7.299,59
Elements de transport 80.187,44 28.190,48
Equips informatics 1.540.14519  1.504.626,54

ELEMENTSTOTALMENT AMORTITZATS ~ 3.233.987,26  2.699.950,50

La politica de la Mutua és la de formalitzar polisses d'asseguranca
per cobrir els possibles riscos a que estan subjectes els diversos
elements del seu immobilitzat material i inversions immobiliaries.
Al tancament de l'exercici no existia deficit de cobertura relacio-
nat amb els referits riscos.

La Mutua no presenta béns afectes a garantia i a reversio, niamb
restriccions a la titularitat.

Al tancament de l'exercici no s’han contret compromisos en ferm
per a la compra o venda d'immobilitzat material.
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inversions immobiliaries

El moviment hagut en aquest capitol del balang de situacié adjunt és el seglent:

VALORS DE COST Terrenys  Construccions TOTAL

Saldo inicial brut, exercici 2010 1.846.252,82 1.595.362,40 3.441.615,22
Adquisicions mitjancant combinacions de negocis - - -
Aportacions no dineraries - - _
Ampliacions i millores - . _
Sortides, baixes o reduccions - - N
Traspassos d'altres partides - - _
Saldo final brut, exercici 2010 1.846.252,82 1.595.362,40 344161522
Adquisicions mitjancant combinacions de negocis - - -
Aportacions no dineraries - - _
Ampliacions i millores - , _

Sortides, baixes o reduccions - - _

Traspassos daltres partides 6.157.713,81 7.331.193,27  13.488.907,08
Saldo final brut, exercici 2011 8.003.966,63 8.926.555,67  16.930.522,30
AMORTITZACIO ACUMULADA

Amortitzacid acumulada, saldo inicial exercici 2010 - (146.102,31) (146.102,31)
Dotacid a I'amortitzacio de I'exercici 2010 - (27.122,79) (27.122,79)
Traspassos - - -
Amortitzacid acumulada, saldo final exercici 2010 - (173.225,10) (173.225,10)
Dotacid a I'amortitzacio de I'exercici 2011 - (151.760,53) (151.760,53)
Traspassos - (249.275,48) (249.275,48)
Amortitzacid acumulada, saldo final exercici 2011 - (574.261,11) (574.261,11)
DETERIORAMENTS

Correccions de valor per deteriorament saldo inicial 2010 - (476.006,31) (476.006,31)
Correccions valoratives per deteriorament reconegudes en el perfode - - -
Reversid de correccions valoratives per deteriorament - - -
Disminucions per sortides, baixes, reduccions o traspassos - - -
Correccions de valor per deteriorament, saldo final exercici 2010 - (476.006,31) (476.006,31)
Correccions valoratives per deteriorament reconegudes en el periode - (1.918.790,87)  (1.918.790,81)
Reversié de correccions valoratives per deteriorament - - -
Disminucions per sortides, baixes, reduccions o traspassos - - -
Correccions de valor per deteriorament, saldo final exercici 2011 - (2394797,12)  (2.394.797,12)
Valor net comptable final exercici 2011 8.003.966,63 5.957.497.44  13.961.464,07

Enel 2011 els ingressos derivats de rendes provinents de les inversions immobiliaries propietat de la Mdtua
ascendeixen a 615 milers d'euros (159 milers d'euros I'any anterior).
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arrendaments i altres operacions de naturalesa
similar

8.1. arrendaments financers
La Mdtua no disposa d‘arrendaments que hagin de ser classificats com a financers.
8.2. arrendaments operatius

La informaci¢ dels arrendaments operatius que arrenda la MUtua és la seglent:

Exercici 2011 Exercici 2010

Import dels cobraments futurs minims
per arrendaments operatius no cancel-lables:

«Finsa unany 530.328,00 684.556,68
- Entre uni cinc anys 1.652.592,00 2.738.226,72
« Més de cinc anys 411.264,00 633.831,44

Import de les quotes contingents
reconegudes com a ingressos de 'exercici - -

Els béns de la Mutua objecte d'arrendament operatiu son:

« Local situat al carrer Valéncia, n° 211 de Barcelona, arrendat a l'empresa del grup Institut Quirdrgic
Estetica i Odontologia, SA, amb venciment el 31 d'octubre de 2019, prorrogable.

« Oficines de la planta 6a i 7a de l'edifici del carrer Tuset, n° 5 de Barcelona, arrendades a un tercer alie al
grup, amb venciment el 30 de setembre de 2015.

La informacié dels arrendaments operatius en els quals la MUtua és arrendataria és la seglient:

Exercici 2011 Exercici 2010

Import dels pagaments futurs minims
per arrendaments operatius no cancel-lables:

-Finsa un any 250.342,29 27447444
- Entre unicincanys 1.001.369,16 1.097.897,76
- Més de cinc anys 1.001.369,16 1.097.897,76

Import dels cobraments futurs minims
que Sespera rebre, al tancament de ['exercici,
per subarrendaments operatius no cancel-lables - -

Pagaments minims per arrendament
reconequts com a despeses del perfode 250.342,29 277.687,83

Quotes contingents reconequdes
com a despesesdel perfode - -

Quotes de subarrendament reconegudes
com aingrés del periode - -
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instruments financers

categoria d'actius financers i passius financers

La informacié sobre els instruments financers, d'actiu i de passiu, de la MUtua, classificats per categories és la seglent:

Efectiu i Participacio

altres medis Disponibles Préstecsi (artera en entitats

ACTIUS FINANCERS liquids perala partides a d'inversid a del grupi
EXERCICI 2011 equivalents venda cobrar venciment associades Total

Instruments de patrimoni:
- Inversions financeres en capital - 213.852,52 - - 4.426.571,67 4.640.424,19
- Participacié en fons d'inversié - - - - - -

Valors representatius de deute:

« Valors de renda fixa - 4.691.786,02 - 12.699.851,33 - 17.391.637,35
Diposits en entitats de credit - - 5.644.782,96 - - 5.644.782,96
(redits per operacions d'assequranga directa:

« Prenedors d'assegurances - - 438.690,40 - - 438.690,40

+ Mediadors - - 89.438,51 - - 89.438,51

« Reasseguranca - - 76.263,16 - - 76.263,16
Altres crédits:

« Amb Administracions Publiques - - 201.352,22 - - 201.352,22

« Resta de credits - - 616.967,42 - - 616.967,42
Tresoreria 3.275.277,33 - - - - 3.275.277,33
TOTAL ACTIUS FINANCERS 3.275.277,33 4905.638,54  7.067.494,67  12.699.851,33 4.426.571,67 32.374.833,54

Efectiu i Participacio

altres medis Disponibles Préstecsi (artera en entitats

ACTIUS FINANCERS liquids perala partides a dinversié a del grupii
EXERCICI 2010 equivalents venda cobrar venciment associades Total

Instruments de patrimoni:
«Inversions financeres en capital - 7.257,49 - - 4.440.827 42 4.448.084,91
- Participacié en fons d'inversig - - - - - -
Valors representatius de deute:

Valors de renda fixa - 6.385.875,91 - 13.252.890,58 - 19.638.766,49
Diposits en entitats de credit - - 5.478.980,81 - - 5.478.980,81
(redits per operacions d'assequranca directa:

« Prenedors d'assequrances - - 365.152,07 - - 365.152,07

« Mediadors - - 198.910,28 - - 198.910,28

« Reasseguranca - - 68.598,72 - - 68.598,72
Altres credits:

« Amb Administracions Publiques - - 160.308,32 - - 160.308,32

« Resta de credits - - 379.128,26 - - 379.128,26
Tresoreria 2.021.743,33 - - - - 2.021.743,33
TOTAL ACTIUS FINANCERS 2.021.74333  6.393.13390  6.651.078,46  13.252.890,58  4.440.827,42 32.759.673,69
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Préstecs i partides a pagar

PASSIUS FINANCERS Exercici2011  Exercici 2010
Diposits rebuts per reasseguranca cedida 3593539 32.021,76
Deutes per operacions d'assequrances::

- Amb asseqgurats (41.324.45) (3.341,58)

- Amb mediadors 74.983,90 115.243,77

- Deutes condicionats 152.830,03 2.076,22
Deutes per operacions de reassequranca (61.859,24) (27.641,62)
Deutes amb entitats de crédit 1277 727.737,52
Altres deutes:

- Fiscals i socials 307.058,78 617.529,27

- Resta de deutes 645.712,29 918.381,98
TOTAL PASSIUS FINANCERS 1.113.449,47  2.382.007,32

actius financers disponibles per a la venda

El seu detall és el segUent:

Exercici 2011 Exercici 2010
Valor Valor  Deteriorament Valor Valor  Deteriorament
en llibres raonable  Acumulat enllibres  raonable acumulat
Inversions financeres en capital 6.826,66 6.826,66 - 7.257,49 7.257,49 -
Fons d'inversio 207.025,86 207.025,86 - - - -
Valors representatius de deute:
- Obligacions 242985931 2.429.859,31 - 888.540,19  888.540,19 -
- Bons 1.925.046,62  1.925.046,62 - 2.791.218,94  2.791.218,94 -
- Deute amb entitats
financeres avalat - - - 2369.206,30  2.369.206,30 -
- Accions preferents 300.819,36 300.819,36 - 300.849,75  300.849,75 -
- Obligacions Sociedad
Balmes Avenida 36.060,73 36.060,73 - 36.060,73  36.060,73 -
TOTAL 4.905.638,54  4.905.638,54 - 6.393.133,40 6.393.133,40
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inversions financeres en capital

El seu detall és el seglent:

Exercici 2011 Exercici 2010
Valor Valor  Deteriorament Valor Valor Deteriorament
en llibres raonable  Acumulat enllibres  raonable acumulat

|uristravel, S.A. 797,17 797,17 430,83 1.228,00 1.228,00 -

Telef6nica 599764 5.997,64 - 5.997,64 5.997,64 -

Antena 3 31,85 31,85 - 31,85 31,85 -

6.826,66 6.826,66 430,83 7.257,49 7.257,49 -

obligacions
El seu detall és el seglent:

Exercici 2011 Nominal Canvi Interes Import
Obligacions de I'Estat 789.000,00 113,34% 5,50% 894.249,87
Obligacions Electricité France 1.000.000,00 106,61% 5,625% 1.066.100,00
Obligacions de Gas Natural 500.000,00 100% 5,125% 500.000,00
2.460.349,87
Interessos meritats incorporats als valors (30.490,56)
TOTAL 2.429.859,31
Exercici 2010 Nominal Canvi Interes Import
Obligacions de I'Estat 220.000 109,918% 5,50% 241.818,72
Obligacions de |'Estat 569.000 109,918% 5,50% 625.431,16
Obligacions de I'Estat 42.000 100% 5,35% 42.000,00
909.249,88
Interessos meritats incorporats als valors (20.709,69)
TOTAL 888.540,19
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bons

El seu detall és el seglent:

Exercici 2011 Nominal Canvi Interes Import
Bons UBS 300.000,00 - variable 297.939,20
Bons La Caixa 1.500.000,00 100,33% 3,375% 1.504.918,85

1.802.858,05
Interessos meritats incorporats als valors 122.188,57
TOTAL 1.925.046,62
Exercici 2010 Nominal Canvi Interes Import
Bons Electricité France 1.000.000,00 106,61% 5,625% 1.066.100,00
Bons UBS 300.000,00 - variable 297.939,20
Bons Caja Madrid 1.300.000,00 98,05% 5,18% 1.274.650,00

2.638.689,20
Interessos meritats incorporats als valors 152.529,74
TOTAL 2.791.218,94

deute entitats financeres avalada per I'Estat

El seu detall és el seglent:

Exercici 2010 Nominal Canvi Interes Import
La Caixa 1.500.000 100,33% 3,375% 1.504.918,85
Banco Popular 300.000 99,77% 3% 299.322,00
ING Bank 500.000 100,47% 3,375% 502.374,33

2.306.615,18
Interessos meritats incorporats als valors 62.591,12
TOTAL 2.369.206,30
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participacions preferents

Correspon a participacions preferents perpetues de La Caixa per un import de 301.000 euros adquirides
amb data 1 de Juny de 1999, retribuides amb un dividend trimestral indexat a I'Euribor a 3 mesos més 0,06.

sociedad Balmes Avenida, SA

Correspon a I'adquisicio de titols-obligacions amb garantia hipotecaria de I'immoble del carrer Balmes, 169
de Barcelona emeses per la Sociedad Balmes Avenida, SA (Circulo Ecuestre).

préstecs i partides a cobrar

El seu detall és el seglent:

Exercici 2011 Exercici 2010
Valor Valor  Deteriorament Valor Valor  Deteriorament
enllibres  raonable  Acumulat en llibres raonable acumulat
Diposits en entitats de credit ~—5.600.000,00 5.600.000,00 - 5.478.980,81 5.478.980,81 -

(redits per operacions
d'assequranca directe:

- Prenedors d'assequrances 507.583,91  438.690,40 68.893,51 43992857  365.152,07  74.776,50

- Mediadors 89.438,51 89.438 51 - 198.910,28  198.910,28 -
(redits per operacions
de reassequranqa 76.263,16 76.263,16 - 68.598,72 68.598,72 -
Altres credits:

- Amb les administracions

publiques 20135222 201.352,22 - 160.308,32 16030832 -
- Personal 12.717,21 112.717,27 - 49.390,91 49.390,91 -
- Altres deutors 864.902,25  864.902,25 - 32973735 32973735 -

745225732 738336381 6889351 6.725.85496  6.651.078,46  74.776,50

diposits en entitats de credit
El detall dels diposits en entitats de credit, la titularitat dels quals presentava la MUtua al tancament de

I'exercici, aixi com la seva evolucio, és la seglient:

Exercici 2011 Saldos a Saldos a
31-12-10 Augments  Disminucions 31-12-11

Diposits bancaris 5.400.000,00  80.650.000,00  80.450.000,00 5.600.000,00
Interessos meritats incorporats als valors 44.782,96
TOTAL DIPOSITS EN ENTITATS DE CREDIT 5.644.782,96
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Exercici 2010 Saldos a

31-12-09 Augments  Disminucions

Diposits bancaris 6.780.300,00  71.412.997,72  72.793.297,72

Interessos meritats incorporats als valors
TOTAL DIPOSITS EN ENTITATS DE CREDIT

credits a prenedors d'assegurances

La composicié del saldo d'aquest epigraf és la seglent:

Exercici 2011

Rebuts en gestio ordinaria de cobrament, quotes i franquicies 291.480,97
Rebuts tornats 235.420,42
Cobraments a compte de mutualistes (19.317,48)

507.583,91
Provisié per a quotes pendents de cobrament (68.893,51)
TOTAL CREDITS A PRENEDORS D’ASSEGURANCES 438.690,40

Saldos a
31-12-09

5.400.000,00
78.980,81
5.478.980,81

Exercici 2010

283.375,52
174.588,29
(18.035,24)

439.928,57
(74.776,50)

365.152,07

La provisio per a quotes pendents recull la part que sestima incobrable d'aquestes quotes, netes de les

provisions tecniques sobre elles constituides i de les comissions.

Limport calculat i comptabilitzat al tancament de l'exercici és raonable, i s'ha disminuit en l'exercici 2011

5.882,99 euros (115.635,58 euros de disminucio I'exercici precedent).

credits a mediadors de I'asseguranca

La composici¢ del saldo daquest epigraf és la segUent:

Exercici 2011

Previsid Mutual, MPS 493,14
Mutua Col. Enginyers de Previsio Social 23.24741
Mutua Expansig, S.L. 23.700,20
Mtua Advocats de Catalunya de Previsid Social 24.755,17
Altres menors 17.242,59

89.438,51

Provisid per deteriorament risc de credit -

TOTAL CREDITS A MEDIADORS DE LASSEGURANGA 89.438,51
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24.706,77
133.906,17
19.090,84
21.206,50

198.910,28

198.910,28
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crédits per operacions de reasseguranca

La composicié del saldo d'aquest epigraf és la seglent:

Alter Mitua dels Advocats 76.263,16 68.598,72
TOTAL CREDITS PER REASSEGURANCA 76.263,16 68.598,72

cartera d'inversio a venciment

El seu detall és el seglent:

Valors de renda fixa: -
- Obligacions 3.238.031,73  3.238.031,73 - 3.940.706,97  3.940.706,97 -
- Bons 847191239 847191239 - 2.995.460,46  2.995.460,46 -
- Pagarés - - 5.966.100,04  5.966.100,04 -
- Deute subordinat 108.182,33  108.182,33 - 54.182,33 54.182,33 -
- Deute Junta d’Andalusia 25370410 253.704,10 - 25197997  251.979,97 -
- Cessig d'actius - - - 44.460,81 44.460,81 -

- (edules hipotecaries 519.831,86  519.831,86 - - - -

- Lletres del tresor 108.18892  108.188,92 - - - -

12.699.851,33  12.699.851,33 - 13.252.890,58 13.252.890,58 -
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obligacions

El seu detall és el seglent:

Exercici 2011 Nominal Canvi Interes Import
Obligacions Abertis 100.000,00 100,44% 4,75% 100.444,36
Obligacions Abertis 500.000,00 101,11% 4,625% 505.550,00
Obligacions Roche 700.000,00 103,00% 4,625% 720.986,82
Obligacions Telefonica Eur. 176.000,00 111,89% 513% 196.931,07
Obligacions Volkswagen Int. 185.000,00 107,98% 4,875% 199.754,54
Obligacions Repsol Int. 182.000,00 106,67% 4,625% 194.143 31
Obligacions Criteria 1.000.000,00 101,60% 4,125% 1.016.000,00
Obligacions Electricité France 265.000,00 100% 5,50% 265.000,00

3.198.810,10
Interessos meritats incorporats als valors 39.221,63
Provisid per deteriorament -
TOTAL OBLIGACIONS A VENCIMENT 3.238.031,73
Exercici 2010 Nominal Canvi Interes Import
Obligacions de I'Estat 500.000,00 106,90% 5,35% 534.500,00
Obligacions Abertis 100.000,00 100,444% 4,75% 100.444.36
Obligacions de I'Estat 700.000,00 100,65% 5,35% 704.531,93
Obligacions Telefonica Eur. 176.000,00 111.893% 5,25% 196.931,07
Obligacions Volkswagen Int. 185.000,00 107,975% 4,875% 199.754,54
Obligacions Repsol Int. 182.000,00 106,672% 4,625% 194.143 .31
Obligacions Abertis 500.000,00 101,11% 4,625% 505.550,00
Obligacions Criteria 1.016.000,00
Obligacions Gas Natural 500.000,00 100% 5,125% 500.000,00

3.951.855,21
Interessos meritats incorporats als valors (11.148,24)
Provisié per deteriorament -
TOTAL OBLIGACIONS A VENCIMENT 3.940.706,97
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bons

El seu detall és el seglent:

Exercici 2011 Nominal Canvi Interes Import
Bons Telefonica 200.000,00 98,99% 5,58% 197.970,82
Bons Telefonica 300.000,00 100% 4,97% 300.000,00
Bons Telefonica 400.000,00 100% 3,41% 400.000,00
Boncs Banc Popular 300.000,00 99,77% 3% 299.322,00
Boncs Banc Popular 500.000,00 100% 4,79% 500.000,00
Bons BBVA 300.000,00 100% 4% 300.000,00
Bons Banc de Santander 300.000,00 100% 4,25% 300.000,00
Bons ING AV 500.000,00 100,47% 3,375% 502.374,33
Bons Generalitat de Catalunya 300.000,00 100% 5,375% 300.000,00
Bons Caja de Madrid 500.000,00 100% 5,25% 500.000,00
Bons GTD ICO 1.000.000,00 100% 4,5% 1.000.000,00
Bons FROB 500.000,00 100% 5% 500.000,00
Bons 1C0 400.000,00 100% 4.4% 400.000,00
Bons 1C0 500.000,00 100% 6% 500.000,00
Bons FADE 500.000,00 100% 5,9% 500.000,00
Bons Caixabanc 500.000,00 100% 4125% 500.000,00
Bons Repsol 400.000,00 100% 4,25% 400.000,00
Bons Iberdrola 900.000,00 100% 4,75% 900.000,00

8.299.667,15
Interessos meritats incorporats als valors 193.237,10
TOTAL BONS A VENCIMENT 8.492.904,25
Exercici 2010 Nominal Canvi Interes Import
Bons Roche Holding 700.000 102,998% 4,625% 720.986,82
Bons de I'Estat 1.000.000 102,70% 4,10% 1.027.000,00
Bons Telefonica 200.000 98,99% 5,58% 197.970,82
Bons Iberdrola 1.000.000 102,91% 6,375% 1.029.130,00

2.975.087,64
Interessos meritats incorporats als valors 20.372,82

TOTAL BONS A VENCIMENT 2.995.460,46
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pagarés

El seu detall és el seglent:

Exercici 2010 Nominal Canvi Interes Import
Pagarés La (aixa 2.073.000,00 96,525% 361%  2.000.963,13
Pagarés La (aixa 500.000,00 97,703% 3,25% 488.516,52
Pagarés La Caixa 1.000.000,00 98,518% 3,00% 985.181,79
Pagarés La (aixa 231.000,00 97,010% 3,75% 224.093,02
Pagarés La (aixa 1.250.000,00 96,618% 3,50% 1.207.729,46
Pagarés La aixa 1.000.000,00 96,589% 3,60% 965.894,66

5.872.378,58
Interessos meritats incorporats als valors 93.721,46
TOTAL PAGARES A VENCIMENT 5.966.100,04

participacié en entitats del grup i associades

La Mdtua té vinculacid amb les segiients entitats que es consideren dependents:

EXERCICI 2011

Forma % Capital (1) Resultatde  Valor comptable
Denominaci Domicili juridica Activitat idretsdevot  Patrimoni Net Iexercici  de la participacié
Mutual Accio, SL Tuset,5-11, (BCN) SL Possessio de valors 100% 4.389.047,40 1.443,45 4.389.047,40
Mutual Expansié, S Tuset,5-11, (BCN) SL Assessorament 100%(2) 187.885,91 24.611,78 -
MGC Consultors i
Gestors de Riscos, Corredoria
d'Assequrances, SL Tuset,5-11, (BCN) SL Corredoria d'assequrances 92,26% 40.672,31 (33.631,99) 37.524,27
Institut Quirdrgic Estetica
i Odontologia, SA Valencia, 211 (BCN) SA Prestacio serveis medics 100%(2) 4.238.186,16  (150.367,15) -
Grup Mutua General
de Catalunya Prestacions auxiliars
Gestid Corporativa, AlE Tuset,5-11, (BCN) AIE als socis de la Mdtua 100% - - -

4.426.571,67

(1) La xifra de patrimoni net incorpora el resultat de lexercici
(2) Domini indirecte
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EXERCICI 2010

Forma % Capital (1) Resultatde  Valor comptable
Denominacié Domicili juridica idretsdevot  Patrimoni Net lexercid  dela participacio
Mutual Accid, SL Tuset,5-11, (BCN) SL Possessio de valors 100% 438759788  (201.189,33) 4.386.324,61
Mutual Expansié, S Tuset,5-11, (BCN) SL Assessorament 100%(2) 333.274,13 34.035,84
MGC Consultors i Gestors
de Riscos, Corredoria
d'Assequrances, SL Tuset,5-11, (BCN) SL Corredoria d'assequrances 92,26% 93.122,93 16.148,76 54.502,81
Institut Quirdrgic Estetica
i Odontologia, SA Valencia, 211 (BCN) SA Prestacid serveis medics 100%(2) 4.388.553,51  (184.332,77) -
Grup Mdtua General
de Catalunya Gesti6 Prestacions auxiliars
Corporativa, AlE Tuset,5-11, (BCN) AIE als socis de la Mtua 100% - - -

4.440.827,42

(1) La xifra de patrimoni net incorpora el resultat de lexercici
(2) Domini indirecte

Les entitats del grup i associades no cotitzen en borses de valors i
no han distribuit dividends durant els exercicis 20111 2010, llevat
de la societat Mutual Expansid, SL que ha aprovat una distribucio
de dividends de 170.000 euros al seu soci Unic Mutual Accid, SL.

Amb data 31 de desembre de 2009 la Junta Directiva de la Mutua
aprova per unanimitat aportar les accions adquirides d'Institut
Quirurgic Estetica i Odontologia, SA com a aportacio no dineraria
a l'ampliacié de capital en curs de Mutual Accio, SL que a dita
data es trobava en tramit.

La valoraci¢ efectuada a les accions que posseia la MUtua
d'Institut Quirurgic Estetica i Odontologia, SA es determina en

Deteriorament acumulat exercici 2009
Deteriorament registrat exercici 2010

Deteriorament acumulat exercici 2010
Deteriorament registrat exercici 2011

Deteriorament acumulat exercici 2011

3.218.422,14 euros, registrant-se una perdua, en conseqiiéncia,
de 786.797,86 euros.

Amb data 8 d'abril de 2010 Mutual Accid, SL va procedir a elevar
a public I'acord d'augment de capital de 3.218.422,14 euros,
subscrit integrament per la Mdtua com a soci Unic, materialit-
zant-se 'aportacio de les accions que aquesta posseia d'Institut
Quirdrgic Estetica i Odontologia, SA, com a desemborsament del
referit augment de capital.

L'evolucio de les correccions valoratives per deteriorament de
valor de les diferents participacions de les que la MUtua és titular
és la seglient:

Mutual Accio, SL MGC Consultors TOTAL
45.240,86 - 45.240,86
201.183,26 848,51 202.031,77

246.424,12 848,51 247.272,63
(1.443,45) 16.130,03 14.686,58
244.980,67 16.978,54 261.959,21
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Deutes amb mediadors

El seu detall és el segiient: Exercici 2011 Exercici 2010
Mutual Expansié, SL 73.341,02 41.253,54
Unid Empresaris de I'Anoia 25.059,12 24.235,62
Col. Adm. Finques Barcelona-Lleida 9.709,61 12.074,55
Col. Enginyers Industrials Barcelona 11.787,93 6.895,85
Col. Fisioterapeutes de Catalunya 9.862,41 5.974,85
Col. Economistes de Catalunya 7.636,03 4,858.94
Altres menors 13.472,98 19.950,42
TOTAL DEUTES AMB MEDIADORS 150.869,10 115.243,77

deutes amb entitats de credit

En relacié amb els deutes bancaris pendents de pagament al tancament de l'exercici, la MUtua no ha impagat cap part de principal ni dels
interessos que s'han produit durant I'exercici.

venciment dels instruments financers amb venciment determinat

Exercici 2011 Exercici 2010
Actius financers Actius financers  Préstecsi (artera
disponibles Préstecsi  Carteradinversié disponibles partides d'inversio
ACTIUS FINANCERS peralavenda partidesacobrar  avendment TOTAL pera lavenda a cobrar avenciment TOTAL
2011 - - - - 146891092  6.651.078,46  9.274.034,02  17.394.023,40
2012 1572.872,10  7.067.494,67  430.800,27  9.071.167,04 1.804.240,85 - - 1.804.240,85
2013 - - 3201.723,05 3.201.723,05 - - 156407575  1.564.07575
2014 - - 313687199 3.136.871,99 502.374,33 - 1310587,67  1.812.962,00
2015 - - 396.397,84 396.397,84 - - - -
2016 - - 439%.091,09  4.396.091,09 - - - -
Més de cinc anys 3.118913,92 - 1137.967,09  4.256.881,01 2.610.349,81 - 1.704.193,14  3.714.542,95
Total 4691.786,02  7.067.494,67 12.699.851,33 24.459.132,02 6.385.87591  6.651.078,46 13.252.890,58  26.289.844,95
Menys parta curt termini  1.572.872,10  7.067.494,67  430.800,27 9.071.167,04 1.468.910,92  6.651.078,46 9.274.034,02 17.394.023,40
Total a llarg termini 3.118.913,92 - 12.269.051,06 15.387.964,98 4.916.964,99 - 3.978.856,56  8.895.821,55
Exercici 2011 Exercici 2010

PASSIUS Deutes amb Resta de Deutes amb Resta de

FINANCERS entitats de crédit partides a pagar TOTAL entitats de credit ~ partides a pagar TOTAL
2011 - - - 88.696,64 1.654.269,80 1.742.966,44
2012 11277 1.113.336,70 1.113.449,47 92.25442 - 92.254.42
2013 - - - 96.191,04 - 96.191,04
2014 - - - 100.179,37 - 100.179,37
2015 - - - 104.333,05 - 104.333,05
2016 - - - - - -
Més de cinc anys - - - 246.083,00 - 246.083,00
Total 11277 1.113.336,70 1.113.449,47 721.737,52 1.654.269,80 2.382.007,32
Menys part a curt termini 1277 1.113.336,70 1.113.449,47 88.696,64 1.654.269,80 1.742.966,44

Total a llarg termini - - - 639.040,88 - 639.040,88
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informacid sobre la naturalesa i el nivell de risc procedent d'instruments financers

La gestié dels riscos financers de la Mitua esta centralitzada en
la Direccié General, que té establerts els mecanismes necessaris
per a controlar I'exposicio a les variacions en els tipus d'interes i
tipus de canvi, aixi com als riscos de canvi i liquiditat. A continu-
aci¢ sindiquen els principals riscos financers que impacten en la
Mutua.

a) Risc de crédit

Es el risc d'incérrer en pérdues per lincompliment de les obli-
gacions contractuals de pagament per part d'un deutor o les
variacions en la prima de risc lligades a la solvencia financera
d'aquest.

Els principals riscos de credit es concentren en els “Crédits per
operacions d'asseguranca directa” A tal efecte la Mutua analitza
periddicament el nivell de risc i provisiona els imports necessaris
d'acord amb el resultat de I'analisi esmentada basada en la pro-
pia experiencia de I'entitat. A 31 de desembre de 2011 la MUtua
té registrada una provisio per aquest concepte per 68.893,51
euros (74.776,50 euros al 2010).

b) Risc de liquiditat

Es el risc que es refereix a la possibilitat de que no es pugui desin-
vertir en un instrument financer amb la suficient rapidesa i sense
incérrer en costos addicionals significatius o al risc associat de no
disposar de liquiditat en el moment en que s'ha de fer front a les
obligacions de pagament.

Una gestio prudent del risc de liquiditat implica el manteniment
de suficient efectiu i valors negociables, aixi com disponibilitat de
financament, per fer front de forma puntual a tots els compro-

misos.

El risc de liquiditat es gestiona a la MUtua mitjangant el manteni-
ment d'una adequada posicié de liquiditat a curt termini en tot
moment.

¢) Risc de mercat

Es refereix al risc que el valor d'un instrument financer pugui
variar degut als canvis en el preu de les accions, dels tipus
d'interes o dels tipus de canvi. La conseqlencia d'aquests riscos
son la possibilitat d'incorrer en decrements del patrimoni net o
en perdues pels moviments dels preus de mercat i/o per la fallida
de les posicions que formen la cartera de participacions, no de
negociacio, amb un horitzé a mig i llarg termini.

Els instruments en que inverteix la Mdtua sén emesos en bona
part per entitats publiques, mentre que els emesos per entitats
privades gaudeixen d'un elevat “rating”

d) Risc de tipus d'interes

Es politica de la Mdtua no acudir més que en casos excepcionals
a endeutament amb tercers mitjangant recursos aliens a mig/
llarg termini referenciats a index variables d'interés, habitualment
I'Euribor, amb la qual cosa es mitiga substancialment aquest risc
de tipus d'interés.

e) Risc de tipus de canvi

El risc de tipus de canvi és practicament inexistent ja que la
Mutua realitza escasses transaccions fora de la zona euro, no te
participacions a l'estranger, i el seu financament i inversié estaria
denominat en euros.
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fons propis

fons mutual

Levolucié del fons mutual de la MUtua ha estat la seglient:

Fons mutual a 31-12-09

Augment del fons mutual procedent de reserves disponibles, per transformacid de la Mdtua

de mutualitat de previsid social en mutua general d'assegurances a prima fixa

Fons mutual a 31-12-10
Moviments del 2011

Fons mutual a 31-12-11

El fons mutual al tancament de l'exercici 2009 ascendia a 4.250
milers d'euros, xifra constituida l'exercici 2001 i necessaria per
poder actuar des d'aleshores com a mutualitat de previsio social
sense limitacié en les prestacions econdmiques sobre les cober-
tures de Vida, Accidents i Malaltia.

Talicom s'’haindicat a la Nota 1 d'aquesta memoria, el gener de

2010 es va rebre |'autoritzacié dels organismes reguladors de I'ac-

tivitat de la MUtua per a la seva transformacio de mutualitat de
previsié social a mutua d'assegurances a prima fixa, la qual cosa
comportava l'establiment d'un fons mutual de 11.118.723,94
euros, import minim determinat a la legislacio vigent per a les
mutues a prima fixa que pretenguin operar en els segtients rams:

Rams Minim de fons

Vida, caucid, credit, qualsevol dels que cobreixin el risc
de responsabilitat civil i en I'activitat exclusivament

assequradora 9.015.181,57
Accidents, malaltia, defensa juridica, assistencia i decessos ~ 2.103.542,37
Total 11.118.723,94

En conseqliencia, en data 11 de maig de 2010, i davant del
notari de Barcelona D. Tomas Giménez Duart, amb numero del
seu protocol 1895/2010, seleva a escriptura publica I'acord de
transformacié de la mutualitat en mutua d'assegurances a prima
fixa, acordada en I'Assemblea General Extraordinaria de data 22
d‘abril de 2008 i ratificada en la de data 14 d'octubre de 2008 i,
en compliment dels acords adoptats en les referides assemblees,
seleva I'import del fons mutual de la Mdtua fins a la quantitat de
11.118.723,94 euros, és a dir augmentant-lo en 6.868.723,94 eu-
ros, amb carrec a les reserves disponibles a l'efecte de la MUtua.

Euros

4.250.000,00

6.868.723,94
11.118.723,94

11.118.723,94

reserves patrimonials

La composicié del saldo d'aquest epigraf és la seglent:

Exercici 2011 Exercici 2010

Reserves legals i estatutaries 2.068.458,99 1.831.121,62
Reserva d'estabilitzacio 19.133,52 19.133,52
Altres reserves 28.993.321,37  30.873.367,69

TOTAL RESERVES PATRIMONIALS ~ 31.080.913,88  32.723.622,83

reserves legals i estatutaries

Durant l'exercici 2011 s’han incrementat en 237.337,37 euros
amb motiu de l'aplicacioé del resultat de I'exercici 2010.

reserva d'estabilitzacio

Atenent a l'establert en la cinquena part del Pla General de
Comptabilitat de les entitats asseguradores, la reserva d'estabilit-
zacio es reconeix en el patrimoni net. Anualment el seu import
sincrementa en la quantia exigida en la normativa d'ordenaci¢ i
supervisié de les assegurances privades amb carrec al patrimoni
net.

memoria econdmica



altres reserves

L'evolucié de 'apartat d'altres reserves ha estat la seglent:

Euros
Altres reserves a 31-12-09 37.634.211,73
Traspas del resultat de I'exercici 2009 110.005,90
Mutualistes San Juan Bosco 2010 (2.126,00)

Traspas a fons mutual per I'augment del mateix per ra
de la transformacié en mitua d'assequrances a primafixa ~ (6.868.723,94)

Altres reserves a 31-12-10 30.873.367,69
Mutualistes San Juan Bosco 2011 (1.848,00)
Traspas del resultat de l'exercici 2010 2.136.036,36
Minusvalua immobles afectes a la revaloracié

de I'exercici 2008 (4.014.234,68)
Altres reserves a 31-12-11 28.993.321,37

Dins d'altres reserves la MUtua registra durant I'exercici 2008 un
import de 15.673.184,74 euros fent Us del regulat en la disposicio
addicional primera del nou Pla General de Comptabilitat de les
entitats asseguradores, procedi a valorar els seus immobles, a la
data de transicio a l'esmentat Pla, al seu valor raonable. A aquests
efectes els valors donats per les taxacions efectuades, dins el
marc juridic vigent, van ser considerats valor en llibres revalorat
utilitzant-los com cost atribuit a la data de transicio.

Al tancament de l'exercici 2011 la MUtua ha procedit a valorar els
seus immobles mitjancant taxacions externes efectuades dins el
marc juridic vigent per tal de reflectir als seus comptes el valor
raonable dels mateixos al tancament de I'exercici referit. Com a
consequéncia de les esmentades taxacions externes s'ha posat
de manifest la necessitat d'ajustar el valor comptable dels immo-
bles en 5.352.312,91 euros, amb carrec a resultats de I'exercici per
678.837,12 euros i a"Altres reserves” per 4.014.234,68 euros, un
cop deduit I'import de 1.338.078,23 euros de l'efecte fiscal que ha
estat considerat als comptes d'impostos diferits.
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administracions publiques i situacio fiscal

11.1) Saldos corrents mantinguts amb les Administracions Publiques.

Exercici 2011 Exercici 2010
Saldos Saldos Saldos Saldos
deutors creditors deutors creditors
Hisenda Publica
Hisenda Publica deutora per IVA (3.95) - - -
Hisenda Publica deutora per I. Societats 201.352,22 - 158.530,62 -
[VA Suportat pendent declaracié - - 1.777,10 -
Actius per impostos diferits 425.166,30 - 390.345,55 -
Creditora per IRPF - 158.747,61 - 143.923,23
Creditora per rendiment del capital mobiliari - 2432,55 - 17.362,22
(reditora per Impost sobre Societats - - - 34021257
VA repercutit pendent declaracio - 40.545,01 - 10.396,55
Passius per impostos diferits - 397136993 - 5336.015,30
Organismes de la Sequretat Social
(otitzacions socials - 103.250,50 - 105.634,70
Total Administracions Publiques 626.514,57  4.276.345,60 550.653,87 5.953.544,57

Degut a que determinades operacions tenen diferent consideracié a efectes de la tributacié per
I'lmpost sobre Societats i de l'elaboracié d'aquests comptes anuals, la base imposable de l'exercici
pot diferir del resultat comptable. Limpost diferit o anticipat sorgeix de la imputacié d'ingressos i
despeses en periodes diferents a efectes de la normativa fiscal vigent i de la relativa a la preparacio
dels comptes anuals.

La conciliaci¢ del resultat comptable amb la base imposable de I'lmpost sobre Societats és la se-
guent:

Resultat comptable de I'exercici 2011 539.318,70
Augments  Disminucions

Diferéncies permanents 179.146,05

- Impost sobre Societats 178.652.46 -

- Despeses no deduibles 493,59 -

Diferéncies temporanies 245.551,58

- Per dotaci6 provisions 15.959,52 -

- Per amortitzacions 107.156,48 7.699,58

- Per dotacié primes pendents cobrament 56.950,88 49.637,52

- Per provisié responsabilitats al personal 16.553,25 -

- Per llibertat d'amortitzaci 2011 91.349,98 -

- Per altres conceptes 14.918.57 -

BASE IMPOSABLE FISCAL 964.016,33
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Resultat comptable de I'exercici 2010 2.373.373,73
Augments  Disminucions

Diferéncies permanents 1.227.692,02
- Impost sobre Societats 899.082,71 -
- Despeses no deduibles 328.609,31 -
Diferéncies tempordnies (34.084,48)
- Per dotaci provisions 109.078,76 -
- Per amortitzacions 111.567,60 170.058,03
- Per dotacié primes pendents cobrament 49.637,52 149.228,90
- Per altres conceptes 14.918,57 -
BASE IMPOSABLE FISCAL 3.566.981,27

De conformitat amb la normativa fiscal vigent, les mUtues d'assegurances i reassegurances a prima
fixa es troben subjectes a I''mpost sobre Societats, en el seu régim general, al tipus del 25%.

La determinacio de limport a pagar per Impost sobre Societats
és la seglient:

Exercici 2011 Exercici 2010

Base imposable fiscal 964.016,33  3.566.981,27
Quota tributaria al 25% 241.004,08 891.745,32
Deduccions per

- Formacié del personal (963.73) (1.183,74)
Quota liquida 240.040,35 890.561,58
Retencions i pagaments a compte (440.059,04)  (550.349,01)
IMPOST A PAGAR (TORNAR) 200.018,69  340.212,57
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La determinacié de I''mpost sobre Beneficis meritat és la seglent:

Resultat comptable de I'exercici 2011 539.318,70
Augments  Disminucions

Diferéncies permanents 179.146,05
- Impost sobre Societats 178.652.46 -
- Despeses no deduibles 493,59 -

718.464,75

Quota tributaria al25% 179.616,19

Deduccions aplicades a l'exercici (963,73)

TOTAL IMPOST CORRENT 178.652,46

Resultat comptable de I'exercici 2010 2.373.373,73
Augments  Disminucions

Diferencies permanents 1.227.692,02
- Impost sobre Societats 899.082,71 -
- Despeses no deduibles 328.609,31 -

3.601.065,75

Quota tributaria al25% 900.266,44

Deduccions aplicades a l'exercici (1.183,74)

TOTAL IMPOST CORRENT 899.082.70

11.2) Situacio fiscal

La MUtua té oberts a inspeccio de les autoritats fiscals, per a tots els impostos que li sén aplicables,
els exercicis no prescrits.

Donades les especials circumstancies en que es desenvolupen en el nostre pais les qlestions fiscals
i ales possibles interpretacions que la inspeccio fiscal pugui donar a un fet o situacié determinada,
solament poden considerar-se com definitives les liquidacions practicades de tots els impostos que
hagin superat el periode de prescripcié administrativa de quatre anys.
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11.3) Diferéncies temporanies

En el quadre seglent es desglossa el detall de moviments pels exercicis 2011 i 2010 dels epigrafs d'actius i passius per impostos diferits, dife-
renciant I'import dels mateixos relatiu a partides carregades o abonades contra el patrimoni net.

Procedents de
Exercici 2011 Saldo inicial Resultats Patrimoni Baixes Saldo final
ACTIUS
Per amortitzacio 140.166,82 26.789,12 - (1.924,90) 165.031,04
Per immobilitzat 15.042,06 - - - 15.042,06
Per premi jubilacio 20.731.76 4.138,31 - - 24.870,07
Per pensions 102.831,98 - - - 102.831,98
Per primes pendents cobrament 84.303,24 14.237.72 - (12.409,38) 86.131,58
Per deteriorament inversions financeres 27.269,69 3.989,88 - - 31.259,57
390.345,55 49.155,03 - (14.334,28) 425.166,30
PASSIUS
Per reinversio 71.701,68 - - (3.729,64) 67.972,04
Per llibertat amortitzacio 39.918,71 - - (22.837,50) 17.081,21
Per revaloracid actius (veure notes 61 10) 5.224.394,91 - (1.338.078,23) - 3.886.316,68
5.336.015,30 - (1.338.078,23) (26.567,14)  3.971.369,93
Procedents de
Exercici 2010 Saldo inicial Resultats Patrimoni Baixes Saldo final
ACTIUS
Per amortitzacio 114.870,72 27.891,90 - (2.595,80) 140.166,82
Per immobilitzat 15.042,06 - - - 15.042,06
Per premi jubilacio 20.731,76 - - - 20.731.76
Per pensions 102.831,98 - - - 102.831,98
Per primes pendents cobrament 109.201,08 12.409,39 - (37.307,23) 84.303,24
Per deteriorament inversions financeres 27.269,69 - - 27.269,69
362.677,60 67.570,98 - (39.903,03) 390.345,55
PASSIUS
Per reinversio 75.431,32 - - (3.729,64) 71.701,68
Per llibertat amortitzacio - 39.918,71 - - 39.918,71
Per revaloracid actius (veure notes 6.1 10) 5.224.394,91 - - - 5.22439491
5.299.826,23 39.918,71 - (3.729,64)  5.336.015,30
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provisions tecniques

Levolucié i composicio de les diferents provisions constituides per la MUtua és la seglent:

EXERCICI 2011

PROVIS

IONS TECNIQUES PRIMES:
Provisions no consumides VIDA

TOTAL PROVISIONS TECNIQUES PRIMES

PROVIS

IONS TECNIQUES PRESTACIONS:

Provisions matematiques VIDA

Provisions per prestacions pendents de declaracid NOVIDA
Provisions per prestacions pendents de liquidacié NO VIDA
Provisions per prestacions pendents de pagament NO VIDA
Provisions per despeses internes de prestacions NO VIDA
Provisions per prestacions pendents de liquidacié VIDA
Provisions per despeses internes de prestacions VIDA

TOTAL PROVISIONS TECNIQUES
PRESTACIONS

EXERCICI 2010

PROVIS

IONS TECNIQUES PRIMES:
Provisions no consumides VIDA

TOTAL PROVISIONS TECNIQUES PRIMES

PROVIS

IONS TECNIQUES PRESTACIONS:

Provisions matematiques VIDA

Provisions per prestacions pendents de declaracié NOVIDA
Provisions per prestacions pendents de liquidacié NO VIDA
Provisions per prestacions pendents de pagament NOVIDA
Provisions per despeses internes de prestacions NO VIDA
Provisions per prestacions pendents de liquidacié VIDA
Provisions per despeses internes de prestacions VIDA

TOTAL PROVISIONS TECNIQUES
PRESTACIONS

Saldos a 31-12-2010

90.723,72
90.723,72

2.713.079,84
1.120.675,06
8.895.445,51
6.614.517,37

226.274,60

19.569.992,38

Saldos a 31-12-2009

72.857,99
72.857,99

3.458.839,10
1.135.756,88
7.790.785,37
7.160.558,78
225.071,61
120.000,00
2.940,00

19.893.951,74
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Dotaci6 neta

(6.615,20)
(6.615,20)

(267.539,50)
(204.421,08)
(760.005,08)
414.961.28
(1.773,41)
72.500,00
1.776,25

(744.501,14)

Dotaci neta

17.865,73
17.865,73

(745.759,26)
(15.081,82)
1.104.660,14
(546.041,47)
1.202,99
(120.000,00)
(2.940,00)

(323.959,36)

Saldos a 31-12-2011

84.108,52
84.108,52

2.445.540,34
916.253,98
8.135.440,43
7.029.478,65
22450119
72.500,00
1.776,25

18.825.490.84

Saldos a 31-12-2010

90.723,72
90.723,72

2.713.079,84
1.120.675,06
8.895.445,51
6.614.517,37

226.274,60

19.569.992,38



PROVISIO MATEMATICA

EXERCICI 2011

Previsid Escolar
Vellesa

Plans de Jubilacid
Defuncié

Invalidesa

Vida Sencera

Vida Temporal

Sant Joan Bosco
Montepio Conductors

TOTAL

EXERCICI 2010

Previsid Escolar
Vellesa

Plans de Jubilacié
Defuncio

Invalidesa

Vida Sencera

Vida Temporal

Sant Joan Bosco
Montepio Conductors

TOTAL

El seu detall, al tancament de l'exercici, és el seglent:

Saldos a 31-12-2010

11.913,15
247.862,28
1.906.052,78
267.168,49
3713351
9.066,57
26.908,39
133.147,21
73.827,46

2.713.079,84

Saldos a 31-12-2009

13.240,94
248.001,48
2.565.562,07
289.430,32
40.605,38
8.794,04
25.720,01
183.444,84
84.040,02

3.458.839,10

Dotacid neta

(854,29)
(289,97)
(238.549,68)
(19.537,57)
(4.988,49)
(774,95)
(476,61)
6.796,75
(8.804,69)

(267.539,50)

Dotacié neta

(1.327,79)
(139,20)
(659.509,29)
(22.261,83)
(3.471,87)
272.53
1.188,38
(50.297,63)
(10.212,56)

(745.759,26)
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Saldos a 31-12-2011

11.058,86
24757231
1.667.503,10
24763092
32.145,02
8.291,62
2643178
139.943,96
64.962,77

2.445.540,34

Saldos a 31-12-2010

11.913,15
247.862,28
1.906.052,78
267.168,49
3713351
9.066,57
26.908,39
133.147,21
73.827,46

2.713.079,84



ingressos i despeses

13.1) Despeses de personal

La composicié del saldo d'aquest epigraf és la seglent:

Sous i salaris

Indemnitzacions

Sequretat Social a carrec de l'entitat
Altres despeses socials

TOTAL DESPESES DE PERSONAL

Exercici 2011

Exercici 2010

5.579.352,78 5.267.444,70
146.116,54 106.218,82
1.516.788 33 1.400.098 51
698.336,16 1.008.830,96
7.940.593,81 7.782.592,99

Dins de les despeses de personal sinclou un import de 2.348.165,79 euros (2.168.292,52
euros el 2010) corresponent a la distribucio dels costos d’aquesta naturalesa repercutits
per GRUP MUTUA GENERAL DE CATALUNYA GESTIO CORPORATIVA, AIE i imputables a la
despesa del personal de I'entitat, que ha estat traspassat laboralment a l'esmentat grup.

13.2) Numero mig de persones emprades en el transcurs de I'exercici, distribuit per categories

Per categories Per sexes
Exercici 2011 Exercici 2010 Exercici 2011  Exercici 2010

(aps 20,10 13,90 Homes 52,40 62,61
Administratius 72,58 82,75 Dones 113,70 120,66
Comercials 73,42 86,62

TOTAL 166,10 183,27 TOTAL 166,10 183,27

Aixi mateix, el nimero mig de persones emprades per Grup Mutua General de Catalunya Gestio
Corporativa, AlE, les despeses de personal de les quals ha estat imputada a la Mitua d'acord amb
lindicat anteriorment és el segUent:

Per categories Per sexes
Exercici 2011 Exercici 2010 Exercici 2011  Exercici 2010

(@aps 7,79 9,00 Homes 28,20 26,38
Administratius 55,80 56,98 Dones 35,39 39,10
TOTAL 63,59 65,98 TOTAL 63,59 65,98

13.3) ngressos i despeses per permutes

Durant l'exercici 2011 no s'han produit permutes de bens no monetaris i serveis.
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informacioé sobre mediambient

Lactivitat de la Mutua no té efectes de caracter mediambiental, no havent incorregut, en
consequéncia, en cap despesa o inversid per aquest concepte.

combinacions de negocis

Durant I'exercici no s'han dut a terme combinacions de negocis.

operacions vinculades

Totes les operacions amb parts vinculades son propies del trafic ordinari de la MUtua i
han estat realitzades en condicions de mercat.

16.1) A continuacio es desglossen les transaccions amb entitats vinculades dutes a terme
i saldos existents la tancament:

Exercici 2011 Exercici 2010
ACTIUS
Comptes a cobrar 596.161,30 505.105,42
Total 59.161,30 505.105,42
PASSIUS
(Comptes a pagar 73.341,02 41.253,54
Total 73.341,02 41.253,54 Aixi mateix, durant I'exercici 2010 es va vendre immobilitzat de
DESPESES la MUtua a una societat dependent per un import de 40.659,33
Serveis 57796979 86 53.062.91175 euros, corresponent al valor net comptable dels elements en el
Comissions 1361 276/20 1200 989'66 moment de la seva venda, sense que es produeixi, per tant, cap

: : resultat economic a l'efecte.
Total 59.158.256,06 54.263.901,41
INGRESSOS No s’han produit correccions valoratives per deutes de dubtds
Vendes 55.301.774,67 50.756.161,01 cobrament relacionades amb els saldos pendents anteriors.
Arrendaments 182.131,44 158.457,86
No s’han reconegut despeses a l'exercici com conseqiencia de

Total 55.483.906,11 50.914.618,87

deutes incobrables o de dubtds cobrament de parts vinculades.
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altra informacio

17.1)

Els honoraris corresponents a l'auditoria de I'exercici 2011
ascendeixen a 11.984 euros, havent percebut 'auditor
5.104 euros addicionals per 'auditoria dels comptes anu-
als consolidats i per linforme especial i complementari de

les entitats asseguradores (11.795 i 5.024 euros respectiva- 17.3)
ment l'exercici precedent).
Les retribucions percebudes per I'Alta Direccié de la Mu-
tua durant l'exercici 2011 han estat de 1.048 milers d'euros
(981 milers d'euros a l'exercici anterior).
17.4)

L.a MUtua no té cap prestacio a llarg termini i no s'han re-
gistrat indemnitzacions per acomiadaments de membres
de I'Alta Direccié. Tampoc s'ha realitzat cap pagament

als membres de |'Alta Direccio basat en instruments de
patrimoni.

Els administradors de la MUtua no han dut a terme durant
I'exercici operacions amb la mateixa.

informacioé segmentada

Tota l'activitat de la MUtua s'ha dut a terme dins el territori

espanyol.
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La Mdtua no ha efectuat durant I'exercici cap bestreta ni
ha concedit cap credit al personal de I'Alta Direccio ni als
membres del Consell dAdministracié.

La informacio relativa a la naturalesa i el proposit de
negoci de la MUtua que no figuren en el balang i sobre els
que no s’hagi informat en altra nota de la memoria, és poc
significativa i no ajuda a determinar la posicié financera
de la MUtua.

Informacié sobre emissié de gasos d'efecte hivernacle.

La MUtua no té drets assignats d'aquesta naturalesa, ni
contractes de futur relatius a drets d'emissié de gasos
d'efecte hivernacle, ni contingencies relacionades amb
sancions o mesures de caracter provisional en els termes
previstos a la Llei 1/2005.



informacio sobre els ajornaments de pagament
efectuats a proveidors

La informacié en relacié amb els ajornaments de pagament a proveidors en operacions comercials,
és la segUent:

Pagaments realitzats i pendents de pagament a la data de tancament del balang

Exercici 2011 Exercici 2010
Import % Import %
Dins del termini maxim legal 3.077.731,24 100,00% - -
Resta - 0,00% - -
Total pagaments de l'exercici 3.077.731,24

Ajornaments que a la data de tancament sobrepassen
el termini maxim legal - - B B

fets posteriors

Des de la data de tancament d'exercici fins a la formulacié dels presents comptes, no s'ha produit
cap fet significatiu a destacar.

informacio técnica

21.1) Politiques comptables relatives als contractes d'asseguranca

En la valoracio dels actius, passius i ingressos i despeses derivats de contractes d'asseguranca, s'uti-
litzen les hipotesis que van servir de base per a I'emissié dels referits contractes, especificades en les
notes tecniques.

Les estimacions i hipotesis utilitzades es revisen de forma periodica i estan basades en la experiencia
historica i en altres factors que s’hagin pogut considerar més raonables en cada moment. Si com a
consequéncia d'aquestes revisions es produfs un canvi d'estimacio en un periode determinat, el seu
efecte s'aplicaria en aqueix periode i en el seu cas en els successius.

21.2) Gestio de riscos per contractes d’asseguranca

La politica de riscos es tradueix en el negoci mitjangant una serie de limits, sempre subjectes a la
normativa vigent, establerts en les seglients matéries:
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Risc de subscripcio:

Procés disciplinat d'aprovacio de productes que es basa en una metodologia de valor consistent
amb el mercat i ajustada al nivell de risc.

Establiment de Iimits de subscripcio establerts per a les diferents unitats de negoci.

Establiment de normes de gestio i limits d'autoritzacié en la tramitacio, autoritzacié i liquidacio de
prestacions, gestionades pel Departament de Prestacions.

Limits en la reasseguranca
Risc operacional:

Continuitat del negoci, mitjangant una politica i procediments establerts en materia de continui-
tat del negoci.

Seguretat informatica, mitjancant l'establiment d’una politica i procediments en aquesta materia.

Politica i procediment en materia d'externalitzacié de serveis.

21.3) Condicions técniques de les principals modalitats d'asseguranca de vida

Modalitat Tipus de cobertura Taules utilitzades Interés técnic Participaci en beneficis
Operacions de capitalitzacio Jubilacié Producte financer 1%, 3% 0 5% S
Assequrances de mort a prima periodica Assequrances de risc GKM/F-95 Art.33.1.a) T NO
Assequrances de supervivencia a prima periodica Rendes (vitalicia i/o temporal) GKM/95 Art.331.a) I NO
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ingressos i despeses tecnics per seccions

EXERCICI 2011

Primes meritades

Reassequranca acceptada

Variacio provisio primes pendents cobrament
Variacio provisions no consumides i riscos en curs
Primes de reasseguranca cedida

Primes imputades netes de reasseguranca
Ingressos de les inversions técniques

Prestacions pagades assequranca directa
Reassequranca acceptada

Reasseguranca cedida

Variacio provisions prestacions

Variacio provisions matematiques

Variacio provisions despeses de gestid internes
Despeses imputades a prestacions

Sinistralitat de I'exercici

Despeses d'adquisicié i manteniment cartera
Despeses d'administracid

Altres despeses tecniques

Participacié reassequranca cedida

Despeses d'explotacid netes
Despeses de les inversions tecniques
ALTRES DESPESES

RESULTAT TECNIC NO VIDA + VIDA

SECCIONS
SANITARIES

60.479.122,37
12.219.196,37
(2.060,60)
(297 46)
(972.721.98)

71.723.238,70
1.020.466,06

(49.140.859,29)
(9.006.963,21)
972.721,98
546.710,91

1.691,71
(2.646.783.13)

(59.333.481,03)

(7.464.576,27)
(4.158.033,12)
(953.035,99)

(12.575.645,39)
(799.017,46)
(799.017,46)
35.560,87

A continuacio es detallen els ingressos i despeses per seccions durant I'exercici:

SECCIONS
MALALTIA

944.169,33

5.903,35

950.072,68
271,25
(564.992,77)

2.753,97

81,70
(22.227,49)

(584.384,59)

(90.917,24)
(55.809,04)
(12.294,74)

(159.021,03)
(212,44)
(212,44)

206.725,88
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SECCIONS
ACCIDENTS

247.242,07

439,84

(97.350,40)
150.331,51
4.782,84
(2.596,32)

(112,58)
(2.708,90)

(31.589,87)
(16.946,97)
(3.733,42)
47.985,31

(4.284,95)

(3.745,79)
(3.745,79)
144.374,71

TOTAL SECCIONS
NOVIDA

61.670.533,77
12.219.196,37
4.282,59
(297 46)
(1.070.072,38)

72.823.642,89
1.025.520,15

(49.708.448,38)
(9.066.963,21)
972.721,98
549.464,88

177341
(2.669.123,20)

(59.920.574,52)

(7.587.083,38)
(4.230.789,13)
(969.064,15)
47.985,31

(12.738.951,37)
(802.975,69)
(802.975,69)
386.661,46

SECCIONS
VIDA

380.053,06

1.600,40
6.912,66
(71.932,29)

316.633,83
107.927,00
(475.935,25)

1.207,34
(20.000,00)
267.539,50

(1.776,25)
(20.967,81)

(249.932,47)

(37.001,41)
(22.769.11)
(5.016,04)
4.058,21

(60.728,34)
(1.502,40)
(1.502,40)
112.397,62

TOTAL
SECCIONS

62.050.586,83
12.219.196,37
5.882,99
6.615,20
(1.142.004,67)

73.140.276,72
1.133.447,15

(50.184.383,63)
(9.066.963,21)
973.929,32
529.464,88
267.539,50
(2,84)
(2.690.091,01)

(60.170.506,99)

(7.624.084,79)
(4.253.558,24)
(974.080,19)
52.043,52

(12.799.679,71)
(804.478,09)
(804.478,09)
499.059,08



EXERCICI 2010 SECCIONS SECCIONS SECCIONS TOTAL SECCIONS SECCIONS TOTAL
SANITARIES MALALTIA ACCIDENTS NO VIDA VIDA SECCIONS

Primes meritades 60.444.003,82 1.133.814,68 292.528,33 61.870.346,84  429.584,98 62.299.931,82
Reassequranca acceptada 11.914.477 46 - - 11.914.477 46 - 11.914.477 46
Variaci provisio primes pendents cobrament 102.260,61 9.669,53 956,66 112.886,80 2.748,78 115.635,58
Variaci6 provisions no consumides i riscos en curs (8.578,82) - - (8.578,82) (9.286,91) (17.865,73)
Primes de reassequranca cedida (1.121.678,49) - (133.011,52) (1.254690,01)  (65.110,93)  (1.319.800,94)
Primes imputades netes de reasseguranca 71.330.484,58  1.143.484,21 160.473.47 72.634.442,27  357.93592  72.992.378,19
Ingressos de les inversions tecniques 849.707,35 371,71 4.353,52 854.432,59  148.380,98 1.002.813,57
Prestacions pagades assequranca directa (46.243.860,55) (853.368,39) (2.596,32) (47.099.825,26) (1.128.434,22)  (48.228.259,48)
Reassequranca acceptada (8.400.707,53) - - (8.400.707,53) - (8.400.707,53)
Reasseguranca cedida 1.121.678,49 - - 112167849  136.451,17 1.258.129,66
Variacio provisions prestacions (403.979,94) 81.897,89 - (544.739,90) 22.940,00 (521.799,90)
Variacio provisions matematiques - - - - 745.759,26 745.759,26
Despeses imputades a prestacions (2.669.282,04) (34.083,67) (109,08) (2.703.47479)  (40.955,21) (2.744.430,00)
Sinistralitat de I'exercici (56.596.151,57)  (805.554,17) (2.705,40)  (57.627.068,99) (264.239,00) (57.891.307,99)
Despeses d'adquisicid i manteniment cartera (7.068.122,58) (127.164,32) (11.953,44) (7.207.240,34)  (10.429,78) (7.217.670,12)
Despeses d'administracid (3.902.784,69) (65.086,00) (18.888,99) (3.986.759,67)  (24.802,18) (4.011.561,85)
Altres despeses tecniques (1.345.513,62) (21.684,28) (6.293,12) (1.373.491,02) (8.263,18) (1.381.754,20)
Participacié reassequranqa cedida - - 65.232,66 65.232,66 13.493,08 78.725,74
Despeses d'explotacid netes (12.316.420,89)  (213.934,60) 28.097,11  (12.502.258,38)  (30.002,06) (12.532.260,44)
Despeses de les inversions tecniques (146.018,52) (63,88) (748,13) (146.830,53) (3.574,54) (150.405,07)
ALTRES DESPESES (146.018,52) (63,88) (748,13) (146.830,53) (3.574,54) (150.405,07)

RESULTAT TECNIC NO VIDA + VIDA

3.421.218,26

estat de cobertura de les provisions técniques

La normativa en vigor estableix que les provisions tecniques hauran d'estar invertides en actius aptes, d'acord amb els principis de congruen-
cia, rendibilitat, seguretat, liquiditat, dispersi¢ i diversificacio, tenint en consideracio els tipus d'operacions realitzades, aixi com les obligacions
assumides per la MUtua. Lestat de cobertura de les provisions tecniques al tancament de I'exercici és el segUent:

PROVISIONS TECNIQUES A COBRIR, EXERCICI 2011 TOTAL VIDA NO VIDA
Provisié per quotes no consumides 16.422.40 - 16.422,40
Provisions de I'assequranca de vida 2.513.226,46 2.513.226,46 -
- Provisions per quotes no consumides i risc en curs 67.686,12 67.686,12 -
- Provisions matematiques 251322646 2.513.226,46 -
Provisions per prestacions: 16.379.950,50 74.276,25 16.305.674,25
- Provisions de prestacions pendents de liquidacid
0 pagament 15.237.419,08 72.500,00 15.164.919,08
- Provisions de prestacions sinistres pendents de
declaracio 916.253,98 - 916.253,98
- Provisions per despeses internes liquidacio de
sinistres 226.277,44 1.776,25 224.501,19
TOTAL PROVISIONS TECNIQUES 19.928.732,88  2.606.636,23  16.322.096,65
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BENS APTES, EXERCICI 2011

Tresoreria
- (aixa
- Bancs iinstitucions de credit
Immobles
- Immobles
Inversions financeres (valors a efectes de cobertura)
- Derenda fixa
- De renda variable
- Fons d'inversid renda fixa
- Diposits a termini en bancs i institucions financeres
- Inversions en actius del mercat monetari
- Pagarés i Lletres del Tresor
- Altres
Credits:
- Areassequradors per la provisio prestacions
- (redits front Hisenda per I. Societats
- Perinteressos i dividends meritats i no vencuts

TOTAL BENS APTES

PROVISIONS TECNIQUES A COBRIR, EXERCICI 2010

Provisié per quotes no consumides
Provisions de I'assequranca de vida
- Provisions per quotes no consumides i risc en curs
- Provisions matematiques
Provisions per prestacions:
- Provisions de prestacions pendents de liquidacio
0 pagament
- Provisions de prestacions sinistres pendents de
declaracié
- Provisions per despeses internes liquidacid de
sinistres

TOTAL PROVISIONS TECNIQUES

TOTAL

3.275.277 33
11.134,01
3.264.143,32
5.987.894,29
5.987.894,29
24.507674,49
17.145.483,07
6.209,49
206.939,89
5.691.869,32

1.457.172,72
253.739,66
52.500,00
201.239,66

34.024.585,77

TOTAL

16.124,94
2.787.678,62
74.598,78
2.713.079,84
16.856.912,32

15.510.051,87
1.120.585,85

226.274,60
19.660.715,88

VIDA
322.804,43

322.804,43

2.490.960,56
2.484.751,07
6.029,49

92.747,93
52.500,00
40.247,93

2.906.512,92

COMPARACIO EXERCICI 2011

Total provisions a cobrir

NOVIDA

2.952.472,90
11.134,01
2.941.338,89
5.987.894,29
5.987.894,29
18.404.942,63
12.119.487,61

206.939,89
4.688.252,88

1.390.262,25
160.991,73

160.991,73

27.506.301,55

Total béns aptes
SUPERAVIT

Béns aptes de lliure disposicié

VIDA

2.787.678,62
74.598,78
2.713.079,84

2.787.678,62

memoria econdmica

NOVIDA
16.124,94

16.856.912,32
15.510.051,87
1.120.585,85

226.274,60
16.873.037,26

VIDA NOVIDA

2.606.636,23  16.322.096,65
290651292 27.506.301,55
299.876,69  11.184.204,90

3.611.771,30



BENS APTES, EXERCICI 2010

Tresoreria
- (aixa
- Bancs iinstitucions de crédit
Immobles
- Immobles
Inversions financeres
(valors a efectes de cobertura)
- Derenda fixa
- Derenda variable
- Fons d'inversid renda variable
- Diposits a termini en bancs i institucions financeres
- Inversions en actius del mercat monetari
- Pagarés i Lletres del Tresor
- Altres
Credits:
- Areassequradors per la provisio prestacions
- (redits front Hisenda per I. Societats
- Perinteressos i dividends meritats i no vencuts

TOTAL BENS APTES

TOTAL

2.021.743,33

8.464,06
2.013.279,27
6.738.822,45
6.738.822,45

29.151.554,52
19.200.388,01
6.209,49

5.502.850,26

4.442.106,76
158.532,42

158.532,42

38.070.652,72

VIDA

206.901,02
866,19
206.034,83

2.745.920,38
2.739.710,89
6.029,49

79.266,21

79.266,21

3.032.087,61

COMPARACIO EXERCICI 2010

Total provisions a cobrir

NOVIDA

1.814.842,31

7.597,87
1.807.244,44
6.738.822,45
6.738.822,45

16.948.899,56
12.655.006,42

4.293.893,14

79.266,21

79.266,21

25.581.830,53

Total béns aptes
SUPERAVIT

Béns aptes de lliure disposicio

memoria econdmica

VIDA NOVIDA

2.806.812,14  16.873.037,26

3.032.087,61  25.581.830,53

22527547 8.708.793,27
9.457.782,58



marge de solvencia ll

D'acord amb la legislacio vigent, les entitats asseguradores hauran de disposar a cada exercici economic d'un patrimoni propi no compromes
(0 marge de solvencia) i d'un fons de garantia (un ter¢ del marge de solvéncia) que representin els percentatges i quantitats establerts legal-
ment.

L'estat del marge de solvencia de la Mutua al tancament de l'exercici és el seglent:

EXERCICI 2011 EXERCICI 2010

PATRIMONI PROPI NO COMPROMES VIDA NOVIDA VIDA NOVIDA
FONS MUTUAL 9.015.181,57 2.103.542,37 9.015.181,57 2.103.542,37
RESERVA DE REVALORACIO 349.768,50 11.309.181,56 470.195,54 15.202.989,20
ALTRES RESERVES PATRIMONIALS 563.525,39 18.839.304,91 510.939,14 16.520.365,43
SALDO CREDITOR DE PERDUES | GUANYS 104.740,72 43457798 71.201,21 230217252
PLUSVALUES NO COMPTABILITZADES

- de valors mobiliaris 44.108,23 89.285,12 66.847,01 204.443,93
COMISSIONS TECNICAMENT PENDENTS D'AMORTITZAR NETES - - - -
TOTAL PARTIDES POSITIVES 10.077.324,41 32.775.891,94 10.134.364,47 36.333.513,45
ELEMENTS IMMATERIALS - - - -
RESULTATS NEGATIUS D'EXERCICIS ANTERIORS - - - -
MINUSVALUES INVERSIONS MATERIALS - 1.187.132,50 15.248,86 493.046,52
MINUSVALUES NO DOTADES D'INVERSIONS FINANCERES 21.354,06 249.088,70 18.649,92 254.431,75
TOTAL PARTIDES NEGATIVES 21.354,06 1.436.221,20 33.898,78 741.478,27
DIFERENCIA 10.055.970,35 31.339.670,74 10.100.465,69 35.586.035,18
509 BENEFICIS FUTURS - - - -
MARGE DE SOLVENCIA 10.055.970,35 31339.670,74 10.100.465,69 35.586.035,18
QUANTIA MiNIMA DEL MARGE DE SOLVENCIA 155.765,43 14.595.389,96 177.292,62 14.094.222,99

SUPERAVIT DEL MARGE DE SOLVENCIA 9.900.204,92 16.744.280,78 9.923.173,07 21.491.812,19

memoria econdmica



auditoria actuarial
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Estadistiques

Evolucio del nombre de mutualistes

Evolucio de la facturacid neta

estadistiques



Evolucio de les provisions

Evolucié dels fons propis

estadistiques



Entorn legal

L'any 2011 han estat aprovades o bé publicades les seglients dis-
posicions legals que tenen incidencia en el sector assegurador:

a) A nivell de tot I'Estat Espanyol:

- Reforma de 27 de setembre de 2011, de l'article 135 de la Cons-
titucio Espanyola.

- Llei 42/2010, de 30 de desembre, per la que es modifica la Llei
28/2005, de 26 de desembre, de Mesures sanitaries davant
el tabaquisme reguladora de la venta, el subministrament, el
consum i la publicitat dels productes del tabac.

- Llei 2/2011, de 4 de marg, d’Economia Sostenible.
- Llei 5/2011, de 29 de marg, d’Economia Social.
- Llei 33/2011, de 4 d'octubre, General de Salut Publica.

- Reial Decret 1736/2010, de 23 de desembre, per el qual es
modifica el Plan de Contabilidad de les entitats asseguradores,
aprovat pel Reial Decret 1317/2008.

- Reial Decret 1795/2010, de 30 de desembre, per el que es fixa el
salari minim interprofessional pera 2011.

- Reial Decret-Llei 2/2011, de 18 de febrer, per a el reforcament
del sistema financer.

- Reial Decret-Llei 20/2011, de 30 de desembre, de Mesures
urgents en materia pressupostaria, tributaria i financera pera la
correccio del déficits public.

- Ordre EHA/69/2011, de 21 de gener, per la que es prorroga
I'utilitzacio de les taules de supervivéncia GRM95 i GRF95 i les
taules de decessos GKM95 i GKF95 en el sistema de plans de
pensions.

entorn legal

- Ordre ECO/326/2011, de 7 de novembre, dels llibres registre i
el deure d'informacio estadistica i comptable i de negoci dels
mediadors d'assegurances i reassegurances privades.

- Resolucio de 28 de desembre de 2010, de la Direcciéon General
del Tesoro y Politica Financiera, per la que es publica el tipus
legal d'interes de demora aplicable a les operacions comercials
durant el primer semestre natural de I'any 2011.

- Resoluci¢ de 3 de gener de 2011, de la Direccion General de Se-
guros y Fondos de Pensiones, per la que es publica el tipus d'in-
teres maxim a utilitzar en els plans i fons de pensions respecte
a les contingencies en que estigui definida la prestacio i per a
les que es garantitzi exclusivament un tipus d'interes minim o
determinat en la capitalitzacio de les aportacions, d'aplicacié a
I'exercici 2011.

Resolucié d'11 de gener de 2011, de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, per la que es publica el tipus
d'interés maxim a utilitzar en el calcul de la provisié d'assegu-
rances de vida, d'aplicacio al exercici 2011.

- Resolucio de 13 de gener de 2011, de la Direccion General
de los Registros y del Notariado, per la que es determinen els
requisits i condicions per a tramitar per via telematica les sol-
licituds dels certificats d'Ultimes voluntats i contractes d'assegu-
rances de cobertura per decessos i sestableixen modificacions
en el Model 790 d'autoliquidacié i de sollicitud e instruccions,
per a les sollicituds presencials i per correu dels certificats d'ac-
tes d'Ultima voluntat i contractes d'assegurances de cobertura
de decessos.



b) A nivell de Catalunya:

- Resolucié de 20 de gener de 2011, de la Direccion General de - Llei 6/2011, del 27 de juliol, de pressupostos de la Generalitat de
Seguros y Fondos de Pensiones, per la que es publiquen les Catalunya per al 2011.
quanties de les indemnitzacions per mort, lesions permanents
e incapacitat temporal que resultara d'aplicar durant 2011 el sis-

- Llei 7/2011, del 27 de juliol, de mesures fiscals i financeres.

tema per a valorar els danys i perjudicis causats a les persones - Decret 283/2011, d'1 de marc pel qual es nomena el senyor
en accidents de circulacio. Jordi Oliva i Ritort director general de Politica Financera i Asse-
gurances.

Resolucié de 31 de gener de 2011, de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, per la que es publica la relacio
de centres sanitaris privats i d'entitats asseguradores que han
subscrit conveni per a 'assisténcia a lesionats en accidents de
transit corresponent al periode comprés entre I'1 de juliol de
20101 el 31 de desembre de 2012.

Resolucié de 4 de febrer de 2011, de la Direccién General de
Trabajo, per la que es registra i publiquen els acords referents a
I'aplicacio de la clausula de revisio salarial per a I'any 2010, aixf
com a l'aplicaci¢ de l'article 36 sobre condicions economiques
per al'any 2011, del Conveni collectiu general d'ambit estatal
per a les entitats d'assegurances, reassegurances i mutues
d'accidents de treball.

- Resolucié de 16 de febrer de 2011, de la Direccion General de
Trabajo, per la que es registra i es publiquen els acords d'actu-
alitzacié de les taules salarials i conceptes economics de l'any
2010 del Conveni col-lectiu d'ambit estatal per a les empreses
de mediaci¢ d'assegurances privades.

- Resoluci¢ de 18 de febrer de 2011, de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, per la que sestableixen els
requisits i principis basics dels programes de formacio per a
les persones que participen directament en la mediacié de les
assegurances i reassegurances privades.

entorn legal



Activitats MUtua

ASSEMBLEA GENERAL

El 30 de juny es va celebrar 'Assemblea General presidida pel Sr.
Joan Guitart, en virtut del seu carrec de president de la MUtua.
La taula presidencial va estar formada pel propi Sr. Joan Guitart,
el Dr. Bartomeu Vicens, vicepresident de la Mutua i conseller
delegat, pel Sr. Daniel Redondo, director general, i pel Sr. David
Sanchez director general adjunt.

La reunié anual del nostre maxim organ de govern es va iniciar
amb el discurs del Sr. Joan Guitart, qui va fer balang de l'exercici
2010. El president de I'entitat va destacar com a fet remarcable
que 'any 2010 ha estat I'any en que l'entitat ha passat de ser mu-
tua de previsié social a mutua d'assegurances i reassegurances,
"el que comporta la possibilitat d'operar a tot el territori estatal i
suposa també situar-la en condicions d'oferir noves cobertures
asseguradores”.

activitats

Desquerra a dreta: Sr. Daniel Redondo,
director general, Sr. Joan Guitart, president,
Sr. Bartomeu Vicens, vicepresident-conseller
delegat, Sr. Daniel Sdnchez, director general
adjunt.

Més prestacions i programes preventius

Aixi mateix, el president de la MUtua va remarcar en el seu discurs
que l'entitat "no ha deixat de cercar I'excel-lencia de I'asseguranca
de salut, a diferencia de moltes companyies asseguradores que
iniciaren una guerra de preus, el resultat final de la qual no pot
ser cap altre que una cobertura insatisfactoria” En aquest sentit,
la MUtua ha continuat introduint noves prestacions i programes
preventius a les cobertures ofertes, com ara“la incorporacié
d'anticossos monoclonals en els tractaments oncologics, el
reforcament dels serveis de teleconsulta medica per evitar des-
placaments innecessaris o la possibilitat de disposar d'un servei
de crioconservacié de cellules mare del cordd umbilical a preus
especials, les quals s'han afegit a l'extens cataleg de prestacions”.

En el seu torn de paraula, el Dr. Bartomeu Vicens va enumerar les
dades més significatives de I'exercici 2010. Pel que fa al nombre
de mutualistes, va assenyalar que la tendencia de creixement
dels darrers exercicis, que es va trencar el 2009 com a conse-
quencia de la crisi, “va continuar el 2010, amb 9.022 persones
assegurades menys que I'any anterior, tot i que es manté un
augment del 5,3 % respecte a fa cinc anys”. El Director General
de l'entitat també va enumerar les activitats portades a terme
per la MUtua al llarg de 2010, en les que destaquen la signatura
d'acords de col-laboracié amb 10 clubs esportius, les activitats de
formacio per al personal i les accions de comunicacié externa,
entre d'altres.

D'altra banda, el Sr. David Sdnchez va presentar els positius
resultats economics de l'entitat en els que destaquen l'increment
de les primes recaptades, amb un creixement del 4,3% respecte
a l'exercici anterior, i la important reduccié de la sinistralitat, en
termes percentuals, respecte a I'any anterior.



SIGNATURA D'’ACORDS Els col-lectius sén els seguents:

En el transcurs de I'exercici 2011, la Mtua ha rebut, novament, la - Collegi Oficial de Quimics de Catalunya
confianga d'un total de dinou nous collectius que s'han adherit a - Collegi Oficial de Pedagogia i psicopedagogia de les llles
I'entitat formalitzant els corresponents convenis. En aquest sentit, Balears

I'exit en el desenvolupament del “Projecte Esportiu”ha contribuit
a la formalitzaci¢ d'acords amb deu clubs. La resta de convenis
corresponen a set gremis i associacions empresarials i dos col-
legis oficials.

- Associacio d'Empresaris Castell, Platja d’Aro, SAgard
- Associacio de Marxants de les comarques gironines
- Associacio pares i Mares Col-legi Sagrat Cor dAmposta

- Associacio Estacié Nautica Sant Carles de la Rapita — Delta de
I'Ebre

- Associacio d'empresaris d'electricitat, fontaneria, gas, saneja-
ment i afins de Terrassa (GREINTEC)

- Basquet Femeni Sant Adria

- Club Basquet Femeni Viladecans

- Club Basquet Vilanova del Valles

+ Club Futbol Vilanova del Valles

- Club Professional i Empresarial Golf, Travel & Wine
+ Club R Control Santa Oliva

« Delta Padel Deltebre

« Futbol Club Santfruitosenc

- Gremi Flequers d'Osona

- Mirasol Baco Union CF.

- Unio Esportiva Minorisa Sagrada Font

+ Unié Esportiva Sant Andreu

activitats



ACTIVITAT INTERNA
convencio anual del departament de promocid

Els dies 17 i 18 de febrer va tenir lloc a Sitges la Convencid
Anual del departament de Promocio.

Com cada any, el departament de Promocio es va reunir durant
dos dies en la Convencié Anual en la que es van realitzar les ja
habituals dinamiques de grup, es va fer balang dels diversos
projectes de la nostra entitat, un resum de l'exercici 2010 i es
van presentar els objectius i novetats per 2011. Aixi mateix, es va
anunciar el viatge d'incentius el desti del qual va ser Eslovenia,

i es va fer el lliurament dels diversos premis anuals del departa-
ment.

La Convencio va finalitzar amb el tradicional sopar de gala, amenit-
zat, en aquesta ocasié pel showman Jordi LP i, en acabar, va tenir
lloc el lliurament de premis al grup guanyador del treball en grup
de la Convencié.

jornades de formacié

Seguint el calendari previst, lequip comercial va rebre diverses
sessions de formacié sobre la nova aplicacioé informatica “Creacié i
seguiment d'oportunitats’, aixi com sobre els paquets asseguradors
d'assisténcia sanitaria i els productes de la corredoria, amb la finali-
tat de conéixer en profunditat les cobertures, serveis i avantatges de
la MUtua i els fets diferencials respecte als productes de la compe-
tencia.

activitats

Sant Jordi i Nadal
Rosa de Sant Jordi 2011

L'any 2011 novament, per tercer any consecutiu, la rosa de Sant
Jordi per al personal va ser virtual. Tothom va tornar a quedar molt
sorprés per la seva originalitat. En aquesta ocasio, va ser la Diana
Garcia, dissenyadora grafica del departament de Marqueting, la que
es va encarregar de dissenyar-la

La rosa, a més, es va penjar al web de la MUtua i també es va enviar
als mutualistes via mail, mitjangant el nostre butlleti electronic, per
tal que la poguessin fer arribar als seus amics. Lexit va ser similar a
I'any anterior, ja que mes de 500 persones van felicitar la diada amb
la nostra rosa.

Festa de Nadal

El 20 de desembre es va celebrar a la seu de la Mutua la tradicional
trobada de Nadal entre tots els treballadors, que com I'any anterior,
va tenir lloc al vestibul de la seu central i va estar organitzada pel
personal de Telecitacions i de Manteniment.

La celebracié va comencar a les 19:30 h i va durar fins passades les
22:00 h. El President, el Sr. Joan Guitart, i el Conseller Delegat, el Dr.
Bartomeu Vicens, van dir unes paraules als assistents i van desitjar
bones festes a tothom.

Acte seguit, es va realitzar el tradicional lliurament de premis i
obsequis al personal. De la mateixa manera, els ja habituals premis
als millors suggeriments del 2010 fets pel personal, a través de la
Base Interna Corporativa, el canal de comunicacié intern, també van
ser atorgats després dels discursos. En acabar els parlaments, es va
brindar amb cava i es va poder gaudir del magnific pica-pica.



Politica de comunicacio

La comunicacio dirigida als socis, col-laboradors, personal intern i cap a la societat en general és fonamental per a la
Mutua. Lentitat, conscient de la importancia de difondre les accions, novetats i compromisos adquirits amb els seus
grups d'interes hi destina molts esfor¢os, que es gestionen a nivell intern optimitzant els recursos humans i materials.
Ledicio de revistes, tant I'elaboracié dels continguts com el disseny grafic, I'actualitzacié permanent del portal web,

les campanyes publicitaries de radio i als mitjans escrits (principalment dels col-lectius professionals amb els que

col-laborem), es fan internament, des del contingut i el disseny dels anuncis a les veus que participen en la locucié de
les falques de radio (que pertanyen a mutualistes). Aixo ens permet optimitzar costos i involucrar les persones, que

simpliguen fermament en el projecte del que formen part.

REVISTA CORPORATIVA
Interes Mutu

Al llarg de 2011 s’han publicat 6 nimeros de la revista corpo-
rativa Interés Mutu: 3 dirigits als mutualistes, 1 als membres
del quadre facultatiu i 2 al personal de la Mutua.

En el primer nimero per als mutualistes, publicat a I'abril, el Dr.
Gustavo Misson i la Dra. Rosa. Porqueras, ginecolegs del Centre
Medic Mutua General de Catalunya i facultatius del Centre Gine-
cologic Santiago Dexeus de la Clinica Tres Torres, van elaborar un
article sobre el paper del ginecoleg, “que és el d'atendre la dona
al llarg de les diferents etapes de la seva vida (I'embaras, el part,
la menopausa i l'envelliment), no només per tractar possibles
patologies, sind per assessorar-la amb la finalitat de mantenir una
bona qualitat de vida".

Van col-laborar, també, el Dr. Roberto Hugo Martinez, uroleg, el
Dr. Luis Garcia Linares, oftalmoleg, ambdds del Centre Médic
MuUtua General de Catalunya i la Dra. Cristina Villanueva, metge
especialista en cirurgia plastica, reparadora i estetica de Clinica
Belodonte. La patologia prostatica, les malalties de la retina i la
mesoterapia antienvelliment, van ser els temes que van tractar
als seus respectius articles.

Pel que fa a l'entrevista, vam tenir el plaer de mantenir una inte-
ressant xerrada amb el Dr. Jordi Domingo, psiquiatra i autor del
llibre “El viatge de Tanatos’, que ens va parlar sobre la vida, la mort
i el procés de dol, i sobre com fer front a aquesta dificil situacié
per poder afrontar-la de la manera més serena possible.

politica de comunicacio



En el segon numero de la revista, publicat al setembre, vam
parlar la diabetis, les dietes proteinades o 'otitis infantil, entre
d'altres temes.

En aquesta edicié el tema de portada va ser la diabetis tipus 2 en
un article elaborat pel Dr. Matteo Fabbi, endocrinoleg del Centre
Medic MGC, en el que ens va explicar com es desencadena
aquesta malaltia, com es pot controlar i es va incloure, a més, un
test molt senzill per mesurar el risc que tenim de patir diabetis en
el futur.

Altres temes de salut que es van tractar a la revista van ser: les
dietes proteinades i la seva indicacié en pacients amb obesitat o
sobrepés important -article escrit per la Dra. Nuria Paredes, del
Centre Medic-; l'otitis infantil produida habitualment després de
processos catarrals, elaborat per I'otorinolaringoleg del Centre
Medic, el Dr. Ricard Bargués; la relacio directa entre la manca
d'activitat fisica i el risc de patir malalties cardiovasculars, escrit
pel Dr. Eudard Homs, cardioleg del Centre Meédic i, per ultim,
I'article dedicat a les malalties periodontals i la seva prevencié,
I'autora del qual va ser la Dra. Marzia Saboini, odontologa de la
Clinica Belodonte.

Pel que fa a l'entrevista, la Sra. Carme Aldana, responsable del
departament d'educacié d'Eix Estels, ens va parlar sobre l'edu-
cacio dels nens en el temps de lleure i com aquestes activitats
ajuden al seu desenvolupament com a persones.

Dr. Santiago Dexeus

En el darrer nimero de la revista, publicada al desembre, vam
parlar sobre els roncs i la possible relacié amb I'apnea del son,
sobre els nous programes de medicina preventiva del Centre Me-
dic i vam entrevistar al professor Santiago Dexeus, entre d'altres
temes.

En aquesta edici6 el tema de portada al vam titular 'Roncar, una
moléstia que pot amagar una apnea, reportatge que va elaborar
el Dr. Xavier Tarragd, pneumoleg del Centre Médic Mitua Gene-
ral de Catalunya.

La Dra. M. Beatriz Tomas, homeopata del Centre Médic, va
escriure un article sobre la seva especialitat medica i les seves
aplicacions pel que fa a la prevenci¢ i el tractament de malalties
viriques, com la grip, el de les al-lérgies i el dels trastorns emocio-
nals, com l'estres i I'ansietat.

Pel que fa a l'entrevista, el prestigiés ginecoleg Santiago Dexeus,
ens va rebre a la seva consulta i ens va parlar dels seus valors i de
la seva manera d'entendre la vida, intimament lligada a la seva
professié i a I'admiracié que sent per la dona.

politica de comunicacio



Altres temes que es van tractar als diferents nimeros de la revista
per als mutualistes, com és habitual, sén les noticies d'actualitat
de la MUtua, els nous programes de medicina preventiva incor-
porats al Centre Medic i les novetats en cobertures i serveis per
als mutualistes.

Pel que fa als nostres col-laboradors, es a dir, els metges i profes-
sionals de la salut del Quadre Facultatiu, aixi com per al personal
intern de l'entitat, es van elaborar tres nimeros amb continguts
d'interés per aquests col-lectius.

wen

La revista corporativa, ‘de”i“per”al personal, de la que sedi-

ten dos nuimeros a l'any, té com a missio informar a totes les
persones que formen part de la MUtua de les funcions i tasques
que fan els diferents departaments i de la feina que es realitza

a les oficines, per tal que es coneguin les fites remarcables que
es produeixen al llarg de I'any i per estar al cas dels projectes
que afecten tots els treballadors directament. En definitiva, per
apropar la realitat interna de la Mdtua a tots els que hi treballen i
coneixer els equips que ho fan possible.

Pel que fa a la revista per als metges del Quadre Facultatiy, la
seva funcié és informar sobre aquells aspectes que tenen a veure
amb la relacio professional que els uneix a la MUtua i ser una eina
util i amena que faciliti la seva feina.

PUBLICITAT INSTITUCIONAL
radio i mitjans escrits
Mutua General de Catalunya, la millor recepta per a la salut

Sota el lema “La millor recepta per a la salut” el febrer va comen-
car la campanya de publicitat 2011 de la Mdtua amb I'emissio de
les falques de radio i, paral-lelament, les insercions a les revistes
corporatives dels col-lectius professionals amb els que tenim
convenis de collaboracié.

Siala campanya de publicitat de I'any 2010 apel-lavem a la
tranquil-litat que proporciona estar assegurat amb la Mutua,

el missatge d'enguany que vam enviar als nostres oients, per
escollir-nos com la seva mutua de salut, és la qualitat. La qualitat
de les assegurances, I'amplitud de cobertures, a més de l'extens
quadre medic, I'abséncia de lletra petita i el bon preu.

Aquesta suma de factors, aquesta recepta, dona com a resultat
que Mutua General de Catalunya sigui la millor solucié per gaudir
de bona salut. El nostre objectiu no ha estat altre que convidar
tothom a descobrir la qualitat que oferim, a un preu molt com-
petitiu, i poder accedir a I'atencié medica de primer nivell que
reben les persones que ja estan assegurades a la MUtua.

Les falques es van poder sentir a Catalunya Radio, Rac 1, Onda
Cero, i Onda Cero Balears, IB3 i Radio Murta de les Balears. Tal
com es va feramb la campanya dels ‘Consells de Salut’ promu-
guts per la Fundacid, els programes i horaris escollits van ser els
de maxima audiéncia. Pel que fa a la locucid, la Nuria Morer, Cap
de Marqueting, va ser, novament, I'encarregada de posar-hi la
veu.
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PREVISIO ESCOLAR SALESIANA

Assegurar el futur dels nostres fills

De vegades és necessari fer
Fexercici de posar-se en el
pitjor dels escenaris possibles
per als nostres fills i actuar en
el present, pensant en el futur.
Lassegurana “Previsié Escolar
Salesiana” permet garantir que
elsfills continuin estudiant en
cas que faltin els pares

MUTUA General de Catalunya

Tuset, 511 - 08006 Barcelona - Te. 93 414 36 00

REPERCUSSIO PUBLICA
mitjans escrits

La Mdtua va ser noticia I'any passat per diversos motius, entre els
quals destaca la transformaci¢ de l'entitat en mutua d'asseguran-
ces generals.

Aixi ho van recollir les agéncies de noticies com EFE i Europa
Pres i diaris com La Vanguardia i Avui, mitjans que, a més, van
parlar dels resultats economics, com també ho van fer les revistes
del sector Aseguranza i Actualidad Aseguradora.

Mediario va demanar la nostra opinié sobre el sector de les asse-
gurances de salut, els efectes de la crisi, les tendencies de futur i
els trets diferencials de la nostra entitat.

Pel que fa a les revistes corporatives dels col-lectius amb els que
tenim acords de col-laboraci¢ i en les que tenim una presencia
habitual amb publicitat institucional, també van recollir en les
seves pagines noticies de la MUtua, majoritariament sobre els
nostres productes de salut. Es el cas, per exemple dins dels col-
lectius escolars, de la revista dels Salesians.

Cal destacar, per ultim, la mencié de Mutua General de Catalunya
als habituals “Qui és qui”i els ranquings de la premsa econdmica

i del sector, en els que la MUtua ocupa el 15¢ lloc a Espanya en
asseguradores de salut.

EL PORTAL DE LA MUTUA
plana web

La plana web de la Mdtua (www.mgc.es) ha estat, durant molts
anys, de les millors considerades del sector, com es despren dels
informes que realitzen anualment publicacions de prestigi com
Actualidad Aseguradora. A la valoracio feta per l'esmentada pu-
blicacio, es tenen en compte criteris com la claredat i simplicitat
del disseny, la facilitat per a la navegacio i els aspectes estetics.
Pel que fa als continguts, es presta especial atencié a l'explicacio
que es fa dels productes. Aixi mateix, s'analitza la informacio cor-
porativa i altre tipus d'informacioé d'interés per I'usuari que aporti
un valor afegit.

Ara, amb l'objectiu d'adaptar-nos a la rapida evolucié de les
noves tecnologies, estem modernitzant el disseny, millorant la
navegabilitat i revisant el contingut per tal de seguir garantint el
bon servei del web.
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newsletter

El butlleti electronic ‘Pindola de Salut’esta pensat exclusivament
per als mutualistes, donant prioritat a la informacié divulgativa
sobre salut, tal com fem amb la nostra publicacié en paper,
“I'Interes Mutu’”.

EI 2011, els mutualistes van rebre mensualment la‘Pindola de
Salut’amb un consell i informacié d'interes sobre les novetats en
cobertures, serveis i avantatges de la MUtua.

Un dibuix de l'l-lustrador Josep Maria Blanco, que ofereix un
consell de salut, encapcala la newsletter i dona peu a parlar sobre
el tema en questio, sempre des de l'Optica de la prevencio, amb
sentit practic, llenguatge clar i brevetat. D'aqui el nom ‘Pindola de
Salut, perque és com un comprimit de petit tamany, immediat

i efectiu, i una forma original de tractar la informacio, el que ens
ha permeés diferenciar-nos de la gran quantitat de butlletins que
omplen a diari els nostres correus electronics.

Els temes que es van tractar el 2011 van ser de diversa indole,
com ara: combatre I'adicié al tabac, el diagnostic precog del can-
cer de mama, la deteccio del glaucoma, les bondats de mastegar
bé els aliments, la prevencio de la perdua prematura d'audicid, la
prevencié del melanoma, de la hipertensi¢ i l'ictus, la dieta més
adequada per prevenir la diabetis i la deteccio i tractament de les
malalties prostatiques.

Ndria Foixa Aguilar

PARTICIPACIO EN FIRES
concurs per als nens “cap llapis sense cap”

Com cada any, la Mdtua va participar el 2011 en diverses fires
multisectorials d'arreu de Catalunya, on va instal-lar un estand per
a donar a coneixer les cobertures i els serveis a nous possibles
mutualistes i ampliar aixi el nUmero de socis.

Per aconseguir-ho es van realitzar diverses accions promocionals
i de dinamitzaci® com va ser el concurs de decoracié de llapis.

Van participar en aquest concurs més de 2.200 nens i nenes
d'entre 2 10 anys que es van fotografiar amb el llapis que previ-
ament van decorar en l'estand que la MUtua. A la imatge podem
veure una de les guanyadores del concurs ‘Cap llapis sense Cap,
que va rebre un lot de jocs i llibres educatius. Enhorabonal!

- Lanostra entitat va participar en les segients fires:

- Fira de Sant Josep de Mollerussa (del 18 al 20 de marc)

- Fira de Maig de Vilafranca del Penedeés (del 13 al 15 de maig)
- Fira Multisectorial d’lgualada (del 22 al 25 de setembre)

- Fira de Santa Teresa del Vendrell (del 13 al 16 doctubre)

- Fira Industrial, Agricola i Comercial de Girona (del 28 doctubre
al’l de novembre)

- 57aFira de Mostres d’Amposta (del 3 al 8 de desembre)
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Cobertures

Assegurances d'assisténcia sanitaria

Les assegurances de salut de la MUtua ofereixen una atencié sanitaria a mida, prestada pels millors
professionals, centres i cliniques de tota Espanya, complementada amb el més ampli ventall de serveis
per tal de garantir als associats una atencié integral i immediata.

A-S GLOBAL

L'asseguranca de salut per als més exigents, que combina el qua-
dre meédic més ampli amb el reembossament de despeses i per-
met la lliure eleccié de metge i centre a qualsevol pais del mon.

A-STOTAL

L'asseguranca més completa, amb les millors cobertures i quadre
medic a tota Espanya, en el que sinclouen més de 9.000 faculta-
tius i centres assistencials de Catalunya i Balears.

A-STotal posa els millors professionals i les institucions més presti-
gioses al servei d'una atencié sanitaria integral i exhaustiva.

A-S IDEAL

'asseguranca amb un quadre medic especialment seleccionat
amb 4.000 facultatius i centres assistencials, per tal que no s'hagi
de renunciar a cap cobertura.

A-S BASIC

L'asseguranca que cobreix integrament les eventualitats més cos-
toses de I'assisténcia sanitaria, i de forma franquiciada tota la resta.

A-S JUNIOR

Una asseguranca dissenyada especialment per als més joves, sen-
se el cost extra que representen aquelles cobertures que no ne-
cessiten, com la dembaras i part.

A-S DENTAL COMPLEMENT F

'asseguranca dental més completa, que complementa les pres-
tacions odontologiques (sense cost per a l'assegurat o franquicia-
des) incloses a les assegurances de salut de la MUtua.

cobertures

A-S DENTAL COMPLET F

L'asseguranca dental per a tots aquells assegurats que no tenen
una cobertura de salut concertada.

A-S PROTESIS

L'asseguranca que cobreix la implantacié de protesis internes, el
material d'osteosintesi i osteotaxi, les audioprotesis, els aparells de
fonacié, les cadires de rodes per a discapacitats i tots els costos de-
rivats del processament i la preservacio de teixits i organs humans.

A-S CLINIC

L'asseguranca per als metges que, sense incloure els honoraris
medics, permet fer front als grans riscos, donant cobertura en cas
d'urgéncia, hospitalitzacié i intervencié quirlrgica, aixi com per a
les exploracions i tractaments més costosos.



Assegurances d'indemnitzacié salut

Les assegurances d'indemnitzacié economica de la MUtua garanteixen poder fer front a la reduccié
delsingressos i lincrement de les despeses que originen una hospitalitzacio, una intervencié quirdrgi-

ca, un accident o una baixa laboral.

[-S SALUT

L'asseguranca que garanteix un subsidi diari en cas d'hospitalitza-
cié, a més d'una indemnitzacié economica en cas d'intervencio
quirdrgica o d'implantacio de protesis internes o dentals.

[-S RENDA

L'asseguranca que complementa els ingressos dels professionals
autonoms en cas de malaltia o d'accident.

Assegurances de vida

[-S RENDA PLUS

L'asseguranca que amplia les cobertures de |-S Renda amb una
indemnitzacié per dia d'hospitalitzacié.

[-S SALUT COMPLEMENT

'asseguranca que complementa qualsevol asseguranca de salut
amb cobertura de protesis (A-S Protesis), asseguranca dental (A-S
Dental Complet F) i indemnitzacié per hospitalitzacio.

Les assegurances de vida de la MUtua garanteixen el futur de la familia, oferint un ampli ventall de
cobertures que es poden modular segons les necessitats del mutualista.

A-VVIDA ANUAL RENOVABLE

'asseguranca de vida renovable cada any que garanteix el benes-
tar futur de la familia. Inclou, de forma complementaria i opcional,
una garantia en cas d'invalidesa permanent i absoluta.

cobertures

A-V RENDA ESTUDIS

L'asseguranca que protegeix els fills en cas que I'assegurat falti,
garantint-los una renda mensual per fer front a les despeses dels
seus estudis o per ajudar-los en els seus inicis professionals.

A-V DECES

'asseguranca de decés que ofereix cobertura econdmica i un ser-
vei d'orientacio als familiars.



Assegurances d'accidents

A-V ACCIDENTS

L'asseguranca A-V Accidents de la Mitua garanteix una indemnitzacié econdmica en cas de mort o lesions a causa d'un accident. Permet asse-
gurar un capital addicional en cas de mort per accident de circulacié o d'invalidesa permanent absoluta o parcial.

Assegurances per a l'empresa

Un dels principals reptes de les empreses del segle XX| és fomentar la motivacié, lleialtat i benestar dels seus treballadors amb plans i beneficis
addicionals a la remuneracio del treball. Les cobertures asseguradores sén cada vegada més freqUents com a incentiu per als treballadors i, a
més, permeten a les empreses gaudir d'importants avantatges fiscals.

La gamma d'assegurances per a empreses de la Mdtua General de Catalunya inclou, a més, totes les cobertures contemplades en els convenis

collectius.

ASSISTENCIA SANITARIA: A-S EMPRESA
Asseguranca medica per a treballadors residents a Espanya
modalitat Global

L'asseguranca medica que combina el quadre facultatiu i de ser-
veis assistencials més ampli amb el reembossament de despeses.
A-S Global permet la lliure eleccid de metge i centre a qualsevol
pais del moén.

modalitat Total

'asseguranca integral d'assistencia sanitaria, amb totes les cober-
tures i un quadre medic a tota Espanya.

modalitat Ideal

L'asseguranca d'assistencia sanitaria amb un quadre medic espe-
cialment seleccionat per tal que els seus treballadors no hagin de
renunciar a cap cobertura. Inclou les visites d'urgéncies al Centre
Medic Téknon.

cobertures

ASSEGURANCES DE VIDA
Vida Anual Renovable

L'asseguranca de vida que pot renovar cada any per a garantir el
benestar futur dels seus. Opcionalment, permet concertar una co-
bertura en cas d'invalidesa permanent i absoluta.

CONVENIS COLLECTIUS

Accidents col-lectius

Assegurances d'accident segons els criteris recollits en els dife-
rents convenis col-lectius. En les seves diferents modalitats, inclou
les contingencies de mort i diferents graus d'incapacitat laboral.

Vida col-lectius

Assegurances de vida recollides en els convenis col-lectius amb
les garanties de mort i incapacitat permanent.



serveis i avantatges

La Mutua General de Catalunya complementa les seves assegurances amb els serveis més complerts per als mutualistes.

Teleconsulta Meédica

URGENCIES MUTUA 24 HORES

Urgéncies Mutua 24 hores és un servei que la MUtua posa a dis-
posicié dels mutualistes per tal que siguin atesos a qualsevol hora
durant tots els dies de I'any, especialment en els casos d'urgéncia.

90244 46 48
+3493414 3600

(des de l'estranger)

Aquest servei telefonic, a disposicié dels socis a qualsevol hora del
dia o de la nit, és un dels més valorats pels mutualistes. Es poden
fer consultes d'urgencia al metge, sol-licitar una visita a domicili, ob-
tenir informacio sobre el centre assistencial més proper al domicili,
tramitar les autoritzacions derivades d'un ingrés d'urgéncia o, en
els casos més extrems, demanar una ambulancia per a un trasllat
al'hospital.

TELECONSULTA PEDIATRICA

Per a resoldre tots els dubtes sobre pediatria i puericultura, les 24
hores del dia.

TELECONSULTA PSICOLOGICA

Per a dubtes de caracter psicologic, tractables per via telefonica
de 7h a 23h.

serveis

Atencio al Mutualista

Atencio telefonica personalitzada i a les oficines de l'entitat per
resoldre les necessitats dels socis de forma agil i eficag. Permet
fer consultes sobre la cobertura contractada, el quadre facultatiuy,
tramitar autoritzacions, fer reclamacions i suggeriments.



Serveis relacionats amb assegurances
de salut

ASSISTENCIA A DOMICILI POSTHOSPITALITZACIO

La MUtua ofereix un servei d'assistéencia a domicili posthospitalit-
zacié a carrec d'un treballador familiar a aquells mutualistes que,
sortint d'un ingrés hospitalari per un procés agut, han de continu-
ar el repos a casa per prescripcié medica.

TELEASSISTENCIA POSTHOSPITALITZACIO

Es tracta d'un servei de telealarma que la MUtua ofereix com a suport
a aquells mutualistes que, sortint d'un ingrés hospitalari per un procés
agut, han de continuar el repds a casa, per prescripcid medica, durant
un periode superior a un mes.

Un petit transmissor connectat al telefon permet al mutualista es-
tar acompanyat les 24 hores del dia i ser atés immediatament en
cas d'urgencia.

COORDINACIO DE SERVEIS D'ASSISTENCIA MEDICA NO UR-
GENT A PACIENTS ENLLITATS

La coordinaci¢ de l'assistencia medica no urgent a pacients enlli-
tats és un servei que la MUtua ofereix amb l'objectiu de procurar al
malalt un tracte amb la maxima personalitzacio i eficacia.

Per mitja d'aquest servei, es coordinen tots aquells controls i ser-
veis assistencials necessaris amb una determinada periodicitat,
com son:

- |les visites del metge de capcalera (o del pediatre),

- els serveis d'infermeria (extraccions de sang, recollida d'orina,
sondatges, cures, injeccions, etc),

- el servei de rehabilitacio,
- el servei de podologia.

Aquests serveis sén coordinats per un metge de la MUtua per tal
d'evitar que siguin atesos com una urgencia puntual desvinculada
de qualsevol procés.

ESTETICA

El servei d'estética sofereix a tots els mutualistes al Centre Medic i
permet accedir a totes les prestacions de l'especialitat de cirurgia
estetica i als tractaments de medicina estetica a preus especials,
amb un important estalvi respecte als preus del mercat de fins
un 30%.

Els serveis que sofereixen sén els seglents:

- Cirurgia estetica (cirurgia facial, del contorn corporal, de la
mama i capil-lar)

- Medicina i tractaments estétics (fotodepilacio, botox, farci-
ments facials amb acid hialuronic, peelings, mesoterapia, Vela
Smooth, drenatges limfatics, etc.)

serveis

- Tractament integral de l'obesitat (endocrinologia, dietetica i
nutricié, psicologia, técniques especials —bald intragastric, ciru-
gia bariatrica i cirurgia reconstructora-)

- Tractament estétic de les varius

ODONTOLOGIA

El desig de lluir un somriure bonic és més que una aspiracio es-
tetica. Cada vegada sén més les evidencies cientifiques que de-
mostren que els problemes bucodentals poden afectar al nostre
organisme. Gaudir d'una boca sana i prevenir futurs problemes
dentals proporciona seguretat i augmenta la confianca en un ma-
teix, a més de contribuir directament a millorar la nostra salut en
general.

La Mutua ofereix als mutualistes el servei d'odontologia a preus
especials per a les prestacions no cobertes per la seva assegu-
ranca de salut a Clinica Belodonte (al carrer Valencia, 211) amb un
descompte del 10%.

CONSERVACIO DE CEL-LULES MARE DEL CORDO UMBILICAL

Mutua General de Catalunya ofereix la possibilitat de contractar a
preus especials aquest servei d'extraccié, analisis i crioconservacié
de les cel-lules mare del cordd umbilical.

El procediment de I'extraccié de les cellules és molt senzill, no
resulta dolorés ni per a la mare ni per al nadd i suposa una espe-
ranca per al futur en cas de patir determinades afeccions dificils
de tractar. A més, el fet que es segueixi investigant sobre les seves
possibilitats terapeutiques fara que, amb el pas del temps, les are-
es d'actuacio d'aquesta practica augmentin.

ASSISTENCIA EN VIATGE

L'assistencia en viatge també esta coberta per a tots els socis que
tenen concertada una asseguranca de salut de la Mdtua: assisten-
cia medica d'urgéncies (despeses mediques, quirdrgiques i d’hos-
pitalitzacio a l'estranger), transport o repatriacié sanitaria de ferits
o malalts, avancament de fons en cas de robatori, defensa juridica
automobilistica, retorn anticipat en cas de mort d'un familiar, en
cas d'incendi o de sinistre a domicili.

Serveis d'assessorament
ASSISTENCIA JURIDICA

Aquest servei ofereix orientacio legal gratuita en casos de mort o
invalidesa, com ara la presentacié de reclamacions a la Seguretat
Social, la sol-licitud de pensions, el reconeixement administratiu
d'invalideses, les reclamacions a tercers per danys corporals i, en
general, la realitzacié de tramits relacionats amb la defunci¢ de
familiars.

Per accedir a aquest servei, s'ha de trucar per concertar una visi-
ta i, si el plantejament de la qlestié demana un tractament més
exhaustiu (requereix el tramit d'un procediment judicial o admi-
nistratiu), des de la MUtua es posa en contacte al mutualista amb
despatxos professionals externs d'acreditada experiéncia que i
oferiran unes condicions especials.



avantatges

Viatges
MGC TRAVEL

MGC Travel posa a disposicié dels mutualistes tots els serveis pro-
pis d’'una agencia de viatges en condicions molt avantatjoses. A
més, periddicament sorganitzen viatges especialment pensats
per als mutualistes.

Salut i benestar
BALNEARIS

Gaudir dels beneficis que proporcionen les estades en un balneari
és un altre servei al que poden accedir els mutualistes. La Mutua
ha fet una seleccio de balnearis on beneficiar-se dels tractaments
i serveis que ofereixen en condicions especials exclusives per als
socis.

Gestoria
GESTRANSIT

A traves de la gestoria Gestransitpreus especials en tots els térmits
de la Direccio Provincial de Transit.

Optiques
GENERAL OPTICA I VISTAOPTICA

Descomptes per la compra de productes, i serveis gratuits a Gene-
ral Optica i Vistadptica.

serveis

Automocio
M - AUTOMOCION

Descompte d'un 15% en el manteniment i les reparacions meca-
niques dels vehicles i accessoris a M- AUTOMOCION. A més garan-
teix un financament fins a 72 mesos i servei preferencial de xapa i
pintura als assegurats de la MUtua.

Club de compra
PIU STYLE

A través de la Mudtua els mutualistes es poden fer socis de Piu
Style, un atractiu web de shopping on-line de marques de luxe.
Productes de Dior, Prada, Armani Jeans, Marc Jacobs o Dolce &
Gabana, amb més d’'un 50% de descompte.

Campaments
EIX ESTELS

Es una empresa dedicada a organitzar colonies, campaments i al-
tres activitats pensades per a les families i per als nens amb la qué
la MUtua ha signat un conveni de col-laboracié en virtut del qual els
mutualistes es poden beneficiar d'un 10% de descompte al con-
tractar algunes de les activitats de l'empresa.



Centre Médic Mutua General de Catalunya

El Centre Medic Mutua General de Catalunya ha estat concebut amb la voluntat d'oferir la comoditat de trobar en un mateix espai una
gran varietat d'especialitats médiques, oferir assistencia medica immediata sense haver de demanar cita previa, i potenciar de manera deci-

dida la Unitat de Medicina Preventiva de la Fundacié.

EXCEL-LENCIA EN ELS SERVEIS

La MUtua pretén distingir-se de la resta d'entitats per I'excel-léncia
dels seus serveis i, per aixo, any rere any donem un pas endavant
per tal de créixer i oferir més i millors cobertures als mutualistes.
Amb el nostre propi centre medic volem fer un salt qualitatiu i
proporcionar als assegurats un servei medic més personalitzat,
més exhaustiu, i emfatitzar la prevencié de la salut. El nostre de-
sig és que sigui un referent de qualitat en I'atencio sanitaria.

Es per aquest motiu que el Centre Médic esta dotat d'equipa-
ment medic d'Ultima generacid i el conforma un excel-lent equip
de metges i professionals sanitaris, especialistes que ofereixen un
tracte personalitzat, altament professional i de total confianca. El
compromis del centre és que els professionals sanitaris destinin
el temps i els recursos necessaris per atendre i comprendre els
pacients i transmetre'ls de forma entenedora la informacié me-
dica que els concerneix.

UBICAT A LA SEU DE LA MUTUA

El Centre Medic MUtua General de Catalunya, ubicat a la segona
planta de la seu de la MUtua al carrer Tuset, 5-11, de Barcelona,
i amb horari de 9 a 20 h, de dilluns a dijous, i de 9 a 15 h els
divendres (excepte festius) disposa d'una superficie de 800 m?.
Compta amb 16 consultoris equipats amb les Ultimes novetats
tecnologiques i ofereix diferents serveis assistencials, especiali-
tats mediques i programes de medicina preventiva, que es van
ampliant i millorant per a completar una oferta assistencial de
maxima qualitat que doni cobertura a les necessitats mediques
fonamentals dels assegurats.

ESPECIALITATS MEDIQUES

El Centre Medic disposa d’'un ampli quadre d'especialitats me-
diques, pensades per donar la millor assisténcia i garantir una
atencio a mida de les necessitats dels pacients. Les especialitats
ofertes son:

- Acupuntura

- Angiologia i Cirurgia Vascular
- Aparell digestiu

- Cardiologia

- Dermatologia

- Endocrinologia i Nutricio

- Ginecologia i Obstetricia

- Homeopatia

- Medicina General

- Pneumologia

- Oftalmologia

- Otorinolaringologia

- Podologia

- Psicologia

- Reumatologia

- Traumatologia i Ortopedia

- Unitat de diagnéstic per limatge

- Urologia

Centre Médic Propi



SERVEIS ASSISTENCIALS

A més de les especialitats esmentades, el Centre Medic MUtua
General de Catalunya posa també a I'abast dels usuaris una serie
de serveis assistencials que els faciliten una atencié rapida, se-
gura i adient.

Atencié medica immediata

Aquest servei facilita als usuaris una consulta sanitaria immedia-
ta que els estalvia esperar els dies de demora habituals del seu
metge de capcalera, sempre que el seu cas no revesteixi una
gravetat suficient que requereixi atencié urgent a una clinica o
centre hospitalari. Per garantir aquesta assistencia, el Centre Me-
dic MUtua General de Catalunya compta amb tres facultatius,
un metge de capgalera i dos especialistes en Medicina Familiar i
Comunitaria, a més de personal d'infermeria i auxiliars de clinica.
Aquest servei possibilita I'atencid médica, sense cita prévia, en
horari ininterromput, de 9 a 20 h, de dilluns a dijous,ide 9a 15 h,
els divendres (excepte festius).

Infermeria assistencial permanent

L'usuari que necessiti, per exemple, que li realitzin una cura, que
li posin una injeccié o que li retirin els punts d'una ferida, podra
fer-ho utilitzant aquest servei en horari ininterromput de 9a 17
h, de dilluns a dijous, ide 9a 15 h, els divendres (excepte festius).

UNITAT D'ESTETICA

A la Unitat de Medicina i Cirurgia Estetica del Centre Medic Mu-
tua General de Catalunya, quan parlem d'estetica, parlem també
de salut, benestar i qualitat de vida. La medicina i la cirurgia es-
tética estetica estan al servei de la nostra salut fisica perd també
de la psicolodgica. Sén potenciadors de I'autoestima i signifiquen
una solucio efectiva per als problemes estetics.

La Unitat de Medicina i Cirurgia Estetica compta amb les nove-
tats tecnologiques d'Ultima generacié i un reconegut equip de

professionals, quelcom que permet garantir els millors resultats i
la maxima seguretat.

- Medicina Estetica.

- Cirurgia estética.

- Plataforma laser.

- Tractament estétic de les varius.

- Tractament integral de l'obesitat.

UNITAT DE MEDICINA PREVENTIVA

La Unitat de Medicina Preventiva desenvolupa una série de pro-
grames de Fundacié Mutua General de Catalunya destinats a
prevenir I'aparicié de malalties: Programa de Podologia Preventi-
va, Programa de Biomecanica de la Marxa, Programa de Control
de Greix Abdominal, Programa de Despistatge de 'Apnea/Hipo-
apnea del son i Pla Personal de Salut. (...

Aquest Ultim consisteix en un exhaustiu reconeixement, d'unes
dues hores de durada, consistent en la realitzacié de proves me-
diques necessaries en cada cas particular, i una avaluacié com-
pleta per part de l'equip meédic mitjancant la qual sidentifiquen
possibles patologies o estats de risc que poden evolucionar cap
a alteracions de diferents organs i sistemes. Si es detecten pato-
logies es recomana la visita als especialistes que convingui. Si es
detecten situacions de risc (prepatologiques), selaboren consells
de salut individualitzats per tal de modificar els habits de vida
poc saludables que s'hagin detectat amb l'objectiu de revertir
la situacio.

mgc.es

El portal de la Mutua (www.mgc.es) disposa d'una area especifi-
ca denominada “Centre medic propi’, per tal que tothom pugui
ampliar la informacié que necessiti sobre el nostre centre assis-
tencial.

CENTRE MEDIC MUTUA GENERAL DE CATALUNYA

Centre Médic Propi



Acords amb col-lectius

Diversos collectius de professionals han designat la Mutua General de Catalunya per a donar als seus membres diferents cobertures d'assistencia

sanitaria i de previsié social. Aquests col-lectius sén els seglents:

Col-legis Professionals a Catalunya

- Alter Mutua Advocats

- Col-legi dAdministradors de Finques de Barcelona-Lleida

- Collegi dAgents Comercials de Girona i Provincia

- Collegi dAgents de la Propietat Immobiliaria de Barcelona i Provincia

- Col-legi de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya

- Col-legi d’Economistes de Catalunya

- Collegi d'Enginyers Tecnics Industrials de Barcelona

- Col-legi d’Enginyers Técnics Industrials de Tarragona

- Collegi d'Enginyers Tecnics Agricoles i Perits Agricoles de Catalunya

- Collegi de Farmaceutics de la Provincia de Barcelona

- Collegi de Farmaceutics de Girona

- Collegi de Fisioterapeutes de Catalunya

- Collegi de Logopedes de Catalunya

- Collegi de Metges de Girona

- Collegi de Pedagogs de Catalunya

- Collegi de Periodistes de Catalunya

- Collegi de Politdlegs i Sociolegs de Catalunya

- Collegi Oficial de Quimics de Catalunya

- Collegi de Titulats Mercantils i Empresarials de Barcelona

- Collegi de Titulats Mercantils i Empresarials de Girona

- Col-legi Oficial de Diplomats en Infermeria de Girona

- Collegi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya

- Col-legi Oficial d'Infermeria de Barcelona

- Col-legi Oficial d'Odontolegs i Estomatolegs de Catalunya

- Col-legi Oficial de Pedagogia i psicopedagogia de les llles Balears

- Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya
Il-lustre Col-legi Oficial de Geolegs de Catalunya
Illustre Collegi Oficial de Graduats Socials de Barcelona, Lleida i Girona
Il-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de Tarragona
Mutualitat de Previsio Social del Col-legi Oficial d’Enginyers Industrials
de Catalunya

Col-legis Professionals a Balears

- Mutual Medica de Catalunya i Balears

- Colegio Oficial de Agentes de la propiedad Inmobiliaria de
Baleares

- Collegi d’Administradors de Finques de Balears

- Collegi d’Advocats de les llles Balears

- Collegi d'Economistes de Balears

acords amb col-lectius



Altres col-lectius

Assegur, Grup Assegurador (Andorra)

Asociacion Empresarial de Restauracion de Mallorca
Associacio d’/Antics Alumnes de Sant Ignasi-Sarria
Associacié d’Antics Alumnes i Amics de la UDL
Associacio de Comerciants de Barbera del Valles
Associacio d’Empresaris Castell, Platja d’Aro, SAgard
Associacio d'Empresaris de Garraf, Alt Penedes i Baix Penedes
Associacio d'Empresaris de Generes de Punt de Mataré i Comarca
Associacio d’Empresaris del Poligon Industrial Torrefarrera
Associacio de Marxants de les Comarques Gironines
Associacio Intersectorial d’Autonoms de Catalunya
Centre d'Ensenyament de Natacié SAigua Blava
Centre d'Iniciatives i Turisme del Vendrell

Club Ball Esportiu Amposta Quick Dance

Club Basquet Amposta

Club Basquet Artés

Club Basquet Castelldefels

Club Basquet Femeni Sant Adria

Club Basquet Olot

Club Basquet Sitges

Club Basquet Vilanova

Club Deportivo La Floresta

Club Deportivo Terrassa Hoquei

Club Esportiu Sant Andreu

Club Esportiu Sitgeta de Basquetbol

Club Esportiu Xamba

Club Futbol Mirasol-Baco

Club Futbol Santfruitosenc

Club Futbol Santpedor

Club Futbol Vilanova del Valles

Club Handbol Calonge-Sant Antoni

Club Hoquei Atletic Terrassa

Club Hoquei Caldes

Club Hoquei Mataro

Club Nataci6 Badalona

Club Nataci¢ Sitges

Club Pati Riudoms

Club Professional i Empresarial Golf, Travel & Wine
Club de Rem Palamos

Club Sport Area

Club Tenis Cubelles

Club Tenis Masnou

Club de Vela Sant Antoni

Confederacié Empresarial de Comerc i de Serveis de les Comarques

Tarragonines

Consell Regulador de la Denominacié d'Origen de Tarragona
Cooperativa 70, SCCL

Colla Castellera de Figueres

Colla Jove Xiquets de Vilafranca

Delta Padel

Escola Nautica Focus

Escola sagrat cor dAmposta

Estacié Maritima Sant Carles de la Rapita

Federacié d’Associacions de Pares i Mares de les Escoles Lliures de
Catalunya

Federacio Provincial d’Empresaris de Lleida (FECOM)

Gremi Comarcal d'Hostaleria i Turisme de I'Alt Penedes
Gremi Flequers d'Osona

Gremi d'Hostaleria de Sant Boi i Comarca

Gremi d'Hostaleria de Sitges

Gremi d'Hostaleria i Restauracié de Vilanova i la Geltru
Gremi d'Hostaleria i Turisme de Mataré i Maresme
Gremi d'Instal-ladors de Terrassa i Comarca (GREINTEC)
Gremi de Venedors de Vehicles a Motor de Barcelona i Provincia
Mercat Municipal d'lgualada (MERMUVIC SL)

Unié de Comerciants i Empresaris de La Pineda

Unié de Comerciants Units Santpedor

Unié de Federacions Esportives de Balears

Unié de Federacions Esportives de Catalunya

Uni¢ de Botiguers de Montornes del Valles

Uni¢ de Botiguers i Comerciants de Sant Celoni

Unié Empresarial de I'Anoia

Unié Empresarial del Penedés

Unid Esportiva Minorisa Sagrada Font

Unio Esportiva Sant Joan Despi

Unid Esportiva Sitges

Union Deportiva Parc

Unién Deportiva Vallirana
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€3 MUTUA General de Catalunya FUNDACIO

Fundacié Mutua General de Catalunya

La Fundacié Mutua General de Catalunya es va constituir I'any
1996, promoguda per la Mutua General de Catalunya, té com a
organ de govern el Patronat. Lobjecte de la Fundacio és el foment
de la previsié social i de la salut en tots els seus vessants a més
d‘altres fins d'interes general. La seva finalitat no és altra que la
universalitzacié de la vocacio divulgativa i de servei de la MUtua.

Després de més d'una década d'existencia, periode durant el qual
la Fundacioé, d'acord amb el seu objectiu fundacional, ha portat
a terme diferents activitats d'interés general (serveis assistencials,
patrocini d'actuacions culturals i projectes solidaris, organitzacié
d'iniciatives dirigides a difondre diferents aspectes relacionats
amb la prevencié de la salut), el seu Patronat va acordar potenciar
els serveis assistencials oferts per I'entitat.

Prevencio de la malaltia: Programes de
Medicina Preventiva

L'any 1998, la Generalitat de Catalunya va concedir a la Fundacio
el“Reconeixement d'Interés Sanitari” per les seves activitats d'esta-
bliment, manteniment i actualitzacié de programes de promocié,
tutela i prevencio de la salut, Utils, de qualitat i accessibles a tota
la societat.

El camp de la prevencié de la malaltia és la principal rad de ser de
la Fundacio. A la Unitat de Medicina Preventiva, ubicada al Centre
Medic Mutua General de Catalunya, estan a disposicié de tota la
societat els seglients programes destinats a prevenir la malaltia:

PROGRAMA “PLA PERSONAL DE SALUT"”: RECONEIXEMENTS DE
MEDICINA PREVENTIVA

Mitjangant un reconeixement consistent en la realitzacié de les
proves mediques necessaries en cada cas i una avaluacié com-
pleta per part de l'equip medic, es valora l'estat de salut general
i sidentifiquen possibles patologies o estats de risc que poden
evolucionar cap a alteracions de diferents organs i sistemes. Si es
detecten patologies, es recomana la visita als especialistes que
convingui. Si es detecten situacions de risc (prepatologiques),
s'elaboren consells de salut individualitzats per tal de modificar els
habits de vida poc saludables que s'hagin detectat amb l'objectiu
de revertir la situacio.

PROGRAMA DE PODOLOGIA PREVENTIVA

L'objectiu d'aquest programa és la deteccio d'alteracions podolo-
giques i ortesiques, l'eliminacié d'helomes, tilomes i quelomes i la
prescripcio i el-laboracié d'ortesis i plantilles si sescau.

Fundacié Mdtua General de Catalunya



PROGRAMA DE BIOMECANICA DE LA MARXA

El programa consisteix en la realitzacié d'un estudi estatic i dina-
mic dels components que poden alterar la dinamica de la marxa:
peus, genoll, malucs... Aixi mateix, es fan recomanacions i prescrip-
cions ortopediques o ortésiques, segons la necessitat.

PROGRAMA DE DESPISTATGE DE 'APNEA/HIPOAPNEA

Durant el son es pot produir un tancament parcial o total de la
via aéria superior,amb la conseglent limitacié del flux aeri cap als
bronquis i els pulmons, sent aquest fenomen el responsable de
la sindrome d'apnea/hipoapnea del son. A la Unitat de Medicina
Preventiva del Centre Médic s'ofereix un programa extrahospita-
lari per diagnosticar aquest problema. La seva finalitat és ajudar a
identificar aquells pacients més propensos a patir aquest trastorn
i proposar, sescau, el tractament per solucionar-lo.

Els pacients susceptibles de poder beneficiar-se d'aquest progra-
ma sén aquells que presentin la seglent simptomatologia:

- roncs durant el son

- pauses respiratories durant el son

- moviments corporals excessius durant el son
- mal de cap al llevar-se després de dormir

- somnolencia dilirna

PROGRAMA DE CONTROL DEL GREIX ABDOMINAL (CGA)

Lobjectiu d’aquest programa preventiu és fer una valoracié de si
el greix acumulat al perimetre abdominal constitueix un risc per a
la salut. Inclou les seglients exploracions:

1. Analitica basica: Hemograma complert amb férmula leucoci-
taria, PCR, Ferritina, Creatina, Glucosa, Colesterol total, Colesterol
HDL, Colesterol LDL, Triglicérids, Acid Uric, Transaminases GOT,
GPT, GGT/FA, Sediment d'orina amb cultiu i antibiograma, si s'es-
cau.

- Mesura de pes, talla i IMC (Index de Massa Corporal)

- Index perfmetre abdominal/cintura pelviana (PA/CP)

- Pressié arterial

- Identificacié de factors de risc: historia clinica, estil de vida.

2. Valoraci6 per part del metge en cas de:

+ IMC > 25

+ PA> 102 cm en homes i 88 cm en dones

- Dislipemia o qualsevol altra alteracié analitica
- Intolerancia a la glucosa/diabetis

- Hipertensio arterial

3. Derivaci6 al nutricionista per definir una dieta adequada i can-
vis d'estil de vida.

4. Derivacié a l'especialista que correspongui en cas de descobrir
patologies.

PROGRAMA PREVENTIU DE SALUT INTEGRAL DE LA RETINA |
DETECCIO PRECOC DEL GLAUCOMA

Amb aquest programa es podran detectar malalties com la retino-
patia diabeética, la retinopatia hipertensiva, la degeneracié macu-
lar associada a l'edat i el glaucoma.

Aquestes malalties, que afecten la retina, poden ser detectades a
temps amb revisions oftalmoldgiques i consultant l'oftalmoleg si
notem alteracions de la visié, encara que en un primer moment
no semblin greus.

Lequipament és el seglent:
- Sistema integrat de gestid medic-administratiu.
- Retinograf digital.
- Tonometre d‘aire.
- Equip de campimetria de despistatge.
- Equip de valoraci¢ de I'agudesa visual.

Fundacié Mdtua General de Catalunya



DIAGNOSTIC PRECOC, SEGUIMENT | TRACTAMENT DE LES LESI-
ONS PIGMENTARIES DE LA PELL

Permet identificar i diagnosticar precocment les lesions pigmen-
taries malignes de la pell efectuant un acurat diagnostic diferen-
cial respecte d'aquelles que no ho sén pero que tot i aixi també
precisen d'un intens i exhaustiu seguiment pel seu potencial risc
de malignitat.

Microscopia d'epiluminiscencia digitalitzada

La microscopia d'epiluminiscéncia digitalitzada o dermatoscopia
digital és una prova diagnostica que consisteix en la captura foto-
grafica d'imatges de lesions cutanies en format digital mitjangant
un sistema d'illuminacié i amplificacié de la imatge que permet
veure més enlla de la capa cornia de la pell. Amb la dermatoscopia
digital, la capa cornia es fa transparent i es visualitzen estructures
que no es poden veure a simple vista, ajudant aixf al diagnostic
de les lesions cutanies i a diferenciar entre lesions benignes i ma-
lignes.

La microscopia d'epiluminiscéncia digitalitzada també permet
confeccionar mapes corporals. Aixo significa que es poden captu-
rar imatges de cos sencer i seleccionar les que requereixen estudi
dermatoscopic posterior, aixi com detectar canvis o l'aparicié de
noves lesions en les visites de seguiment, tant des del punt de
vista macroscopic com del de la imatge d'epiluminiscéncia.

DETECCIO PRECOC, SEGUIMENT | TRACTAMENT DE LA HIPER-
TENSIO ARTERIAL

Lobjectiu d'aquest programa és identificar els pacients amb hiper-
tensio arterial i valorar la seva intensitat. A més, permet analitzar
I'existéncia o no de repercussions en els organs diana i establir un
perfil del risc cardiovascular per procedir a I'abordatge terapeéutic
individualitzat, descartant préviament l'existéncia d'altres patolo-
gies que puguin influir en el prondstic i/o tractament de la hiper-
tensio.

La hipertensié no presenta simptomes

Una tensio arterial amb valors de 140/90 ja es considera hiperten-
sio. Entre 120/80 i 140/90 es considera un estadi de prehiperten-
si6. Es una malaltia que, generalment, no presenta simptomes i
que només es detecta amb revisions periodiques. Si no es tracta
pot ser una de les causes de patir altres malalties com atac de
feridura, infart de miocardi o insuficiencia renal. Acostuma a anar
associada a altres malalties com la hipercolesterolemia, la diabetis
o l'obesitat.
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DIAGNOSTIC PRECOC, SEGUIMENT I TRACTAMENT INTEGRAL
DEL PACIENT DIABETIC

Aquest programa esta orientat a la identificacio de les persones
susceptibles de patir diabetis i, donat el cas, al seu tractament mit-
jancant un abordatge assistencial integral i pluridisciplinari (endo-
crinoleg, nefroleg, oftalmoleg, cardioleg, angioleg, podoleg).

La diabetis tipus 2, cada cop més freqlient

La diabetis és una malaltia metabolica que es caracteritza per la
presencia d'alts nivells de sucre en sang, i les seves consequiéncies
a llarg termini sén importants. La diabetis tipus 2 o de I'adult és
cada cop més freqlent i va en augment. Excés de pes, consum
abusiu d'hidrats de carboni d'absorcié rapida (sucres, pa blanc,
patates, arros) i de greixos saturats (d'origen animal) o mala ali-
mentacié en general, manca d'exercici i antecedents de diabetis a
la familia son factors que predisposen de manera determinant per
desenvolupar aquesta malaltia. En el 90% dels casos, simplement
portant una vida sana es pot prevenir o, si més no, retardar la seva
aparicio.

PROGRAMA DE DIAGNOSTIC PRECOC DE LES ARITMIES CARDI-
AQUES | LA FIBRIL-LACIO AURICULAR

Protocol clinic estandarditzat per identificar els pacients amb arit-
mies cardiaques, amb especial atencié als més propensos a de-
senvolupar fibril-lacié auricular.

Un cop identificat el pacient, es documenta el trastorn del ritme
i/o de la conduccié cardfaca, es descarta la presencia de cardiopa-
tia estructural i afectacio en altres organs i sestableix un perfil de
risc cardioembolic amb la finalitat d'implementar l'estrategia tera-
peutica adient, integral i individualitzada que minimitzi el possible
impacte en la qualitat de vida del pacient i eviti les complicacions
emboliques.

Fibril-lacié auricular

La fibril-lacié auricular (FA) es la més freqUent de les alteracions del
ritme cardfacila seva prevalenca augmenta amb l'edat, apareixent
aproximadament en un 5% de les persones majors de 70 anys, tot
i que sovint també s'associa a l'existéncia d'altres factors de risc
com la hipertensi¢ arterial i la diabetis.
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Dra. Rosa Porqueras

Difusioé formativa de la salut i els habits que la fomenten

CICLES DE CONFERENCIES: SETMANES DE LA PREVENCIO

Diversos cops a I'any, la Fundacié organitza cicles de conferencies
en que es tracten els temes centrals dels programes de prevencio
i d'altres temes d'interes relacionats amb la salut. Aquests cicles de
conferencies, que semmarquen en el que anomenem “Setmanes
de la Prevenci¢”es venen realitzant des de I'any 2000 i en ells s'han
tractat ja més de 70 temes, han aplegat a més de 50 conferenci-
ants i han convocat a més de 3.000 persones.

Des dels seus inicis s’han abordat temes tan diversos com l'osteo-
porosi, l'estres i I'ansietat, I'anoréxia i la bulimia, la diabetis, les me-
dicines alternatives, la fibromialgia i el dolor cronic, les malalties
cardiovasculars i un llarg etcetera. En totes i cada una de les Set-
manes han col-laborat els millors especialistes de cada area, que
han transmeés els seus coneixements al public assistent. Durant
aquests anys, la Fundacié ha comptat amb experts tan reconeguts
com la Dra. Carme Vidal, psicologa de I'Associacié Espanyola Con-
tra el Cancer (AECQ); el Dr. Lluis Recasens, cardioleg; la Dra. Magda
Carlas, metgessa nutricionista; el Dr. Vicente Gonzalez Mestre, cap
de medicina i cirurgia estetica de Clinica Belodonte; el Dr. Ferran
Garcfa, reumatoleg; o la Dra. Isabel Giralt, metgessa acupuntora
i presidenta de la Seccio Col-legial d’Acupuntura del Col-legi de
Metges de Barcelona.

Després de més de 60 edicions, podem afirmar que les Setmanes
de la Prevencié han aconseguit exit d'assisténcia i continuitat en
el temps gracies als ponents, grans experts en les seves materies,
i a un public fidel que augmenta amb cada nova edicié i espera la
seglent amb ganes i interes.

Al web corporatiu de la MUtua (www.mgc.es), a 'area “Fundacié
MGC" es poden trobar els dossiers amb informacié sobre els te-
mes tractats i les diferents presentacions dels conferenciants.

Conferéncies 2011

La 58a Setmana de la Prevencio va estar dedicada a I'esport i el risc
cardiovascular a la conferencia que es va celebrar el 2 de maig. El
Dr. Eduard Homs, cardioleg del Centre Medic Mdtua General de
Catalunya, va parlar sobre la importancia de fer esport, quin és el
més adequat i en quina mesura, en funcié de cada personaicada
cas particular per a la prevencié de les malalties cardiovasculars.

El 30 de maig, la Dra. Rosa Porqueras, ginecologa del Centre Me-
dic Mdtua General de Catalunya, va parlar sobre el sobre les per-
cepcions i realitats de la menopausa, aixi com els canvis fisiologics
que provoca en el cos de la dona a la conferencia que va impartir
en la 59a Setmana de la Prevencio de la Fundacio Mutua General
de Catalunya.

El Dr. Xavier Tarragd, pneumoleg del Centre Meédic MUtua Gene-
ral de Catalunya, va parlar de la dificultat per deixar de fumariva
oferir tecniques de deshabituacié tabaquica a la conferencia que
va impartir el 3 d'octubre, dins el marc de la 60a Setmana de la
Prevencio.

La darrera edicié de conferéncies divulgatives sobre salut de la
61a Setmana de la Prevencio va tractar sobre l'estrés i com enfron-
tar-lo de manera positiva. El Sr. Pedro Clavero, psicoleg clinic i
psicoterapeuta de I'Associacio Espanyola Contra el Cancer (AECC)
va oferir eines per a la gestio de l'estres a la conferencia que va
impartir el 24 d'octubre.

Fundacié Mdtua General de Catalunya



TAULA RODONA SOBRE EL CANCER DE MAMA

Promoguda per la Fundacié Mutua General de Catalunya i en Cen-
tre Ginecologic Santiago Dexeus, el col-loqui es va celebrar el 18
d'octubre amb motiu del Dia Internacional del Cancer de Mama.
Van participar els professors Jordi Estapé i Santiago Dexeus, acom-
panyats pel Dr. Jesus Benito, cirurgia plastic, la Sra. Dolores de Oya
y Otero, Presidenta de I'AECC, Junta de Barcelona, la Dra. Tania Es-
tapé, psico-oncologa, la Dra. Adelaida Fandos, radiologa i la Sra.
Magda Oranich, advocada, en qualitat de pacient que ha superat
un cancer de mama. Al final de les exposicions dels ponents va
tenir lloc el colloqui amb el public assistent, que va formular di-
verses preguntes i va poder exposar les seves inquietuds, preocu-
pacions i dubtes.

MITJANS DE COMUNICACIO. CONSELLS DE SALUT

La recerca i selecci¢ dels temes es defineix en funcié de l'actuali-
tat medica i tenint molt present les inquietuds d'informacio i de
prevencio de la salut de la poblacié. Els consells busquen establir
una complicitat amb els oients i captar la seva atencié ja que, en
major o menor mesura, tothom es pot sentir identificat amb molts
dels temes. La vessant divulgativa i de foment d’habits saludables
és l'objectiu principal, en la mesura que es pretén proporcionar
coneixements, a nivell molt practic, sobre aspectes de la salut que
no sempre estan a l'abast de tothom o que simplement desco-
neixem.

Consells de salut a la radio 2011

La bona acollida que tenen entre els oients els consells de salut
que cada any proposa la Fundacié Mutua General de Catalunya
va fer que el 2011, per 6e any consecutiu, la campanya radiofonica
‘Foment de la Salut i Prevencié de la Malaltia'tornés a les emissores
de més audiencia. Els consells d'aquesta edicio oferien als oients
pautes per prevenir I'aparicié de malalties tan diverses com el so-
brepes infantil, la diabetis tipus 2, la gastroenteritis, el cancer de
prostata, les malalties respiratories, etc.

D'altra banda, les falques proposaven consells practics per mante-
nir i millorar la salut, com ara els beneficis de I'alletament matern
per prevenir l'obesitat dels nens, les bondats de la dieta mediter-
rania per mantenir jove el cervell, la necessitat de portar casc quan
anem amb la moto, etc. o, en altra vessant, alertar sobre el perills
d'anar descalcos per la platja, el perque de portar una farmaciola
quan anem de viatge, el mal Us que a vegades fem de I'aire con-
dicionat, entre d'altres.

La campanya es va emetre des de febrer fins al desembre, en ho-
rari de maxima audiencia, i es va poder escoltar en emissores com
Catalunya Radio, Rac 1, Onda Cero, la Cadena Ser i a les emissores
de Balears Onda Cero Baleares, IB3 i Radio Murta.

Fundacié Mdtua General de Catalunya
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